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SECRETARIA DE SALUD

UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON CERTIFICACIONES

UNIDAD CERTIFICACION CERTIFICADO ‘ CERTIFICACION VIGENCIA
Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-006-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
Coordinacion Distintivo Guanajuato Crece DGC001/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
General de it ;
Administracién y glosrtrl]r;)t(le\;ic;ivGouanajuato Crece DGC001/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
Finanzas e
Certificacion ISO 9001:2015: . .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Septiembre 2024 Septiembre 2027
Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-007-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
s Distintivo Guanajuato Crece DGC002/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
Direccion General P :
Distintivo Guanajuato Crece ] g
de Administracion | Gompetitive ! DGC002/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
Certificacion ISO 9001:2015: . .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Septiembre 2024 | Septiembre 2027
) » Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-011-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
Direccién General . : - :
de Recursos D!st!nt!vo Guanaj.uato Crece DGCO006/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
Materiales y Distintivo Guanajuato Crece DGC006/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
Servicios Competitivo
Generales Certificacion ISO 9001:2015: ) ) , .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Noviembre 2023 Septiembre 2027
Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-016-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
Distintivo Guanajuato Crece DGC009/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
Direccion General it :
» Distintivo Guanajuato Crece . .
de Planeacion Competitivo DGC009/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
Certificacion ISO 9001:2015: . .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Septiembre 2024 | Septiembre 2027
Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-017-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
Direccién General D?st?ntivo Guanaj:uato Crece DGCO010/24 Septiembre 2024 Septiembre 2025
de Recursos Distintivo Guanajuato Crece DGC010/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
Humanos Competitivo
Certificaciéon ISO 9001:2015: . .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Septiembre 2024 Septiembre 2027
Certificado de Calidad GTO2000 | GTO-ISO-019-2023 Septiembre 2023 Septiembre 2025
Direccion de Distintivo Guanajuato Crece DGCO012/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
Servicios P :
Subreneds 85;;’22{%\%”3”3“”3‘“ ez DGCO012/24 Septiembre 2024 | Septiembre 2025
Médicos P
Certificacion ISO 9001:2015: . .
NMX-CC-9001-IMNC-2015 A1001QA23-SGC-1109 | Septiembre 2024 | Septiembre 2027
a"‘*ok | ‘(,_
i



INSTITUCION GUANAJUATO pARA [A Calidad y |a ComperTiTividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

COORDINACION GENERAL DE -
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL ISAPEG

CERTIFICACION

Tamazuca No, 4, Zona Centro,
CP 36000 Guanajuato,
Guanajuato.

En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con
los requisitos de la Guia Técnica GT0O2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Sistema de Gestion de la Calidad de la Coordinacion General de
Administracién y Finanzas del ISAPEG, aplica a la operacion de los procesos
documentados conforme al mapa de procesos vigente”

Certificado No. GTO-ISO-006-2023

Emision: 01 de septiembre de 2023

Vigencia: %01 de septiembre de 2025

/

=~

Ma. Lidi/l;lorales Judrez
DIRECTOR
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nG pe
VA el aaiie




A:
COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
ISAPEG

Tamazuca No.4 Zona Centro
CP 36000, Guanajuato, Guanajuato.
Vigencia: Septiembre de 2025, DGC001/24

Por demostrar ser una organizacion que crece

competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus client% mediante el logro de altos niveles de
satisfaccion y resultados efectivos.

Irapuato, Gto, A 19 de septiembre de 2024

Ma. Lidia Morales Judrez
Director




H Otorgael AGEEC

U Distintivo-
(\QJ COORDINACIOé.;}ENERAL DE
i~

ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
ISAPEG

' l Tamazuca;{;ihl;o.;d@z{fona Centro

CP 36000, Guanajuato, Guanajuato.
Competitivo

Vigencia: Septiembre de 2025, DGC001/24
Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de
satisfaccion y resultados efectivos.

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
Alberto Ro z Perusquia Ma. Lidia %males Judirez
M i



CERTIFICADO
150 9001:2015 Certificacion
NMX-CC-9001-IMNC-2015 (o)
i Anadimos valor, no burocracia "
ISO 9001 - CALIDAD

El Organismo de Certificacion
“The Quality Alliance S.A. de C.V.”
CERTIFICA que: VB ¢

LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL
ISAPEG, EL BANCO DE LECHE HUMANA DELESTADODE

*Al-L JANCE &uec
GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON (PROCESOS: GESTION
DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO RIEDICO) Y LA DIRECCION
GENERAL DE PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS
Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un

alcance aplicable a:

Direccion General de Administracion (DGA)
Direccion General de Recursos Humanos (DGRH)
Direccion General de Planeacion (DGP)
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales (DGRMySG)
Direccién de Servicios Subrogados Médicos (DSSM)

Banco de Leche Humana del Estado de Guanajuato (BLHEG)

Hospital General Leon (HGL) (Procesos: Gestion de Servicios y Gesfion de Equipo Médico)
Direccion General de Proteccion contra Riesgos Sanitarios (DGPRIS)

En las mstalaciones ubicadas en
LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

e
i

A1001QA23-SGC-1109 2 @
-i-t.-“i':ﬂrir '~
—_

ID:
04 septiembre 2024 3;?“' H e
f&“-: f %g‘ * = ;
® ‘. **  DELISAPEG (CGAYF)
Tamazuca No. 4, Zona Centro, C.P. 36000, Guanajuato, Guanajuato, México

.

Fecha de otorgamiento:
03 septiembre 2027 i
! B "y Atgnce™

Fecha de vigencia: 0:
Q'Ai LIANCE

S50 9001

Lic. Edgar Ortiz Monreal
Director General

ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO 109/16
www.qalliance.org
Calle Pilares. No. 1022 Col. Letran Valle, CP. 03650, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de Meéxico, México. Tels. (55) 7045 5600. (800) 9990 484
La validez de este documento puede ser verificada en la pagina www.qgalliance. org

SG.QALLIANCE.03.07

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)



InsTiTuCiON GuanajuaTo pAaRA (A Calidad y [a CompeTiTividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

Tamazuca No. 4, Zona Centro,
CP 36000 Guanajuato,
Guanajuato.

En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con
los requisitos de la Guia Técnica GTO2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Sistema de Gestion de la Calidad de la Direcciéon General de Administracion,
aplica a la operacién de los procesos documentados conforme al mapa de

procesos vigente"

Eilcado No, CT0O-150-007-2023

Emision: 01 de septiembre de 2023

Vigencia: \ 01 de septiembre de 2025

/

— X

ok
\h - rl.
Alberto Ri \guez Perusgma | Ma. Lidia Morales Jurez
PRPSI'DEI’EP’ DIRECTOR
g
S

C!RﬂFICACION

\)

G'I'O2000

| OOONO=D

G




ININHRUCON GROANANCAIND) J2AIRA JLA (CANLIIDEND
NIFASCO VI RERRIVIDADR

" Otorgael ===
Guangjiaty D UsTUNLIVO

DIRECCION GENERAL DE

\ {\-\’ ADMINISTRACION
Crece

Tamazuca No.4 Zona Centro
CP 36000, Guanajuato, Guanajuato,
Vigencia: Septiembre de 2025, DGC002/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

sattsfacc on y resultados efectivos.
e

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024

Ma. Lidia Morales Judrez
Director

-




[NSTITOCTION @UARNATUATO RARA [LA CALITIAD
¥ LA CONPTEIETIAD

—
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" Otorga el

s, ) A CinEivo-

Crece

)4

ADMINISTRACION

Tamazuca No.4 Zona Centro
CP 36000, Guanajuato, Guanajuato.

4 Sy Vigencia: Septiembre de 2025, DGC002/24
Competitivo

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfachén y resultados efectivos.

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024

>\ Rl -
Alberto Rod 'Nmsquia Ma. Lidia ?(*lor:lles Judrez
25




CERTIFICADO
ISO 9001:2015

NMX-CC-9001-IMNC-2015

El Organismo de Certificacién
“The Quality Alliance S.A. de C.V.”
CERTIFICA que:

Certificacion

Anadimos valor, no hurocracia."
ISO 9001 - CALIDAD

8 8 6 & ¢

*ALLIANCE

LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL ISAPEG, EL BANCO DE LECHE HUMANA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON
(PROCESOS: GESTION DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO
1\"IEDI(IO) Y LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS
Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un
alcance aplicable a:

“Planear, organizar, apoyar, coordinar, supervisary
evaluar el desempefio de las funciones y resultados de
la Direccion Contabilidad y Seguimiento de
Auditorias y la Direccién de Presupuesto y Recursos

o Financieros™
ID: AIO01QA23-SGC-1109 z o B g . : 3
L0 ‘ﬁfﬁ@ o i W En las mstalaciones ubicadas en:
Fecha de otorgamiento: 04 septiembre 2024 e‘:.:f}; E;: § ——— % ) ,
Fecha de vi - 3 sephicibre 3057 f@ AT IRT ’- f Sitio 1: DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION (DGA).
CENANE VIRChCRE: 12 SERHCRIve =Y/ @"f" s Mo Tamazuca No. 4. Zona Centro. C.P. 36000. Guanajuato. Guanajuato. México
2 s - d

emad s

ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO 109/16

Q *ALLIANCE

muticacion

www.qalliance.org

prowra

Lic. Edgar Ortiz Monreal
Director General

Calle Pilares. No. 1022 Col. Letran Valle, C.P. 03650, Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México. México. Tels. (55) 7045 5600. (800) 9990 484

La validez de este documento puede ser verificada en la pagma www.galliance org

SG.QALLIANCE.03.07

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)




InsTiTUCION GuANAjuATO pARA A Calidad y la Comperitividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS -
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

CERTIFICACION

Direccién de Servicios Generales Calle Rosa No. 1-a Esquina
Carretera Guanajuato -Juventino Rosas Km 9+100 C.P.
36251. Guanajuato, Guanajuato.

G'I'02000

En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con
los requisitos de la Guia Técnica GTO2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Gistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General de Recursos

Materiales y Servicios Generales, aplica a la operacién de los procesos
documentados conforme al mapa de procesos vigente"

GTO-ISO-011-2023

Certificado No.
Emisién: 1 de septiembre de 2023
Vigencia: de septiembre de 2023

Alberto Ro z Pe Ma. Lidia Morales Judrez
P DIRECTOR




" Otorga el
Guanajuaty D M l/g/\.t WO
(\b DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

\ MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Crece

Direccién de Servicios Generales Calle Rosa, No. 1-a Esquina
Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km 9+100 C.P. 36251

Guanajuato, Guanajuato.
Vigencia: Septiembre de 2025 DGC006/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de

sus clientes mediante el logro de altos niveles de
satisfaevcion y resultados efectivos.

Frapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
o

/"
Alberto Rodrighez Perusch.u'a Ma. Fidia Morales Judrez
Presidente _~

Director




Otorga el

S Distintivo

l l Direccién de Servicios Generales Calle Rosa, No. 1-a Esquina

Carretera Guanajuato-Juventino Rosas Km 9+100 C.P. 36251

55 Guanajuato, Guanajuato.
Co mp e- tl tlvo Vigencia: ;?p%:; de ZD;I:?)ECOOSIM

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfacho'n y resultados efectivos.

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024

; ﬁ
Adpi )
Alberto Rodtiguéz Perusquia Ma. Lidia Morales Juirez
Preside Director

/



CERTIFICADO
ISO 9001:2015

Certificacion
NMX-CC-9001-IMNC-2015
El Orgauismo de Certificacién Anadimos valor, no burocracia “
“The Quality Alliance S.A. de C.V.” ISO 9001 - CALIDAD

ALLIANCE  commaonamnns wha

LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL ISAPEG, EL BANCO DE LECHE HUMANA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON
(PROCESOS: GESTION DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO
_\IEDI(.‘O) Y LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS
Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un
alcance aplicable a:
“Dotar de servicios y productos a las areas administrativas y médicas del
ISAPEG”.
En las mstalaciones ubicadas en:
Sitio 4: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES (DGRMySG).
DGRMySG: Barrio La Quinta Colonia. Marfil, C.P. 36251, Guanajuato. Guanajuato. Meéxico.
ARCHIVO TRES MARIAS: Calle Tres Estrellas No. 11, Colonia. Tres Marias Marfil, C.P.
36251. Guanajuato. Guanajuato. México.
°_ DIRECCION DEALMACEN Y DIRECCION DE CONTROL PATRIMONIAL: Carretera

,‘: f‘ Guanajuato- Juventino Rosas km 9.5, Colonia. Yerbabuena, Guanajuato, Guanajuato. México.
;l:. P‘%:., mi_“,s.vg DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES: Calle Rosa. No. 1-a, esquina Carretera
Lo

Q Guanajuato- Juventino Rosas. Km 9+100. C.P. 36250, Guanajuato. Guanajuato, México
ema #

ORGANISMO DE CERTIFICACION T Q
ACREDITADO 109/16 -

: Lic. Edgar Ortiz Monreal
www.qalliance.org Director General
Calle Pilares, No. 1022 Col Letran\fi.ﬂle, C.P. 03630, Alcaldia Benito .Tu.are_z Ciudad de ]’\f'[e_mcn_ Me‘xmc_ﬁ_ Tels. (55) 7045 5600, (800) 9990 484 $G QALLIANCE 03 .07
La validez de este documento puede ser verificada en la pagina www.galliance. org

ID: A1001QA23-SGC-1109 oy,

D]

‘t._
-I‘

A__

"*@J

!.

Fecha de otorgamiento: 04 septiembre 2024

*a ._;:5@
""m

gwl-“""““"u,\.

Fecha de vigencia: 03 septiembre 2027

@*EEr

Sl
“TioN ARRAMC

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)




InsTiTUCION GuAaNAjuATO pARA |A Calidad y la ComperTiTividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION _

CERTIFICACION

Camino Antiguo a Marfil No. 12 C.P.
36250, Guanajuato, Guanajuato.

oL
- A

GTO20
En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con

los requisitos de la Guia Técnica GTO2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General de Planeacién, aplica
a la operacién de los procesos documentados conforme al mapa de procesos
vigente"

Certificado No. GTO-ISO-016-2023
Emision: 01 de septiembre de 2023

Vigencia: 01 de septiembre de 2025

G
T
0
2
0
0
0

Ma. Lidia Morales Judrez
PRESID DIRECTOR

|4
/1
{

i1 S




" ; Otorga el

*
( r ’ DIRECCION GENERAL DE PLANEACION
A\ a

Crece

Camino Antiguo a Masfil No. 12 C.P. 36250,
Guanajuato, Guanajuato.
Vigencia: Septiembre de 2025 DGC009/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de
satisf&ccio’n y resultados efectivos.

Irapuate, Gto. A 19 de septiembre de 2024
Ma. %% ia Morales Juiirez

Director

Alberto gez Perusquia
esidente |
//’///I]//



Distt

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

g

Voo

Camino Antiguo 2 Hgﬁ!ﬁo 12 C.P. 36250,
Guanajuato, Guanajuato.

f:‘ oOm Z-’ e i, 1’ tf 70 Vigencia: Septiembre de 2025 DGC009/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfan§ién y resultados efectivos.

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
Alberto Rodrigitez Perusquia Ma. Lidia Morales Judrez




CERTIFICADO
ISO 9001:2015

| Certificacion
NMX-CC-9001-IMNC-2015
El Organismo de Certificacion Afiadimos valor, no burocracie. [
“The Quality Alliance S.A. de C.V.” ISO 9001 - CALIDAD

- CERTIFICA que: ' 6 6 6 & ¢
A | I ] AN C E LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS DEL ISAPEG, ELBANCO DE LECHE HUMANA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON
(PROCESOS: GESTION DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO
MEDICO) Y LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION

CONTRA RIESGOS SANITARIOS
Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un

alcance aplicable a:

“Desarrollo de los procesos de adquisicion de tecnologia
médica y dispositivos médicos, seguimiento a la ejecucion
de obra publica y a la inversion autorizada para tal fin,
coordinar el proceso de planeacion en salud del

~ ISAPEG”.
ID: Al1001QA23-SGC-1109 @ﬁ.ﬁ@ p B iy En las mstalaciones ubicadas en:
Fecha de otorgamiento: 04 septiembre 2024 n'.ta“a_tl"'i -EE: zp‘ ﬁ__ E Sitio 3: DIRECCION GENERAL DE PLANEACION (DGP)
Kecha'de vigench: | (3 septicmbee 2027 %"""‘tﬁf %7‘& ' w,‘:; Camino antiguo a Marfil No. 12, C.P. 36250, Guanajuato.
“ i Guanajuato, México
ema * Q “ALLIANCE
ORGANISMO DE CERTIFICACION Grrificactn 180
ACREDITADO 109/16
WWW. qallian ce.org Lic. Edgar Ortiz Monreal

Director General
. No. 1022 Col. R 5 s . . . - :ico. Tels. (55 _
Calle Pilares. No. 1022 Col. Letran ‘w.ille, C.P. 03650, Alcaldia Benito Ju.a:e_z, Ciudad de l?-ie_'xlco. Memco_ Tels. (55) 7045 5600, (800) 9990 484 $G QALLIANCE.03.07
La validez de este documento puede ser verificada en la pagina www.qalliance org

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)




InsTiTUCION GUANAjUATO pARA lA Calidad y la ComperTiTividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

Sede Carretera Yerbabuena-Puentecillas (Escrit. Ex
Hacienda de Puentecillas) No. 273, Col. Yerbabuena,
Guanajuato, Guanajuato.

En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con
los requisitos de la Guia Técnica GT0O2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién General de Recursos
Humanos, aplica a la operacién de los procesos documentados conforme al
mapa de procesos vigente”

GTO-ISO-017-2023

Certificado No.
Emision: 01 de septiembre de 2023
Vigencia: Q?l de septiembre de 2025

Ma, Lidia Morales Judrez
PRES DIRECTOR

N
i
%
W) —
Alberto Rodriguez P _




" Otorga el
Guanajuaty D UALULIVO-

(\ DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
HUMANOS

Sede Carretera Yerbabuena-Puentecillas (Escrit. Ex Hacienda de
Puentecillas) No. 273, Col. Yerbabuena, Guanajuato, Guanajuato.

Vigencia: Septiembre de 2025 DGC010/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de
satisfaccion y resultados efectivos.

Irapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
Alberto Ro Perusquia Ma. % ia Morales Judrez
% el




Otorga el

GW‘J““’“’ DMWW’WO*

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
\ HUMANOS _

l l Sede Carretera Yerbabuena-Puentecillas {Escrit. Ex Hacienda de

Puentecillas) No. 273, Col. Yerbabuena, Guanajuato, Guanajuato.

Co mpe titi’yo Vigencia: Septiembre de 2025 DGC010/24

Por demostrar ser una organizacion que crece

competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfac%io’n y resultados efectivos.

Trapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
\
Alberto Rodrigu erusq\u
P/




CERTIFICADO
ISO 9001:2015

Certificacion
NMX-CC-9001-IMNC-2015
El Organismo de Certificacion Afadimos valor, no burocracia. o
“The Quality Alliance S.A. de C.V.” ISO 9001 - CALIDAD

CERTIFICA que: B & b ¢
® A | : I lAN( : E LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS DEL ISAPEG, EL BANCO DE LECHE HUMANA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON
(PROCESOS: GESTION DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO
MEDICO)Y LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS
Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un
alcance aplicable a:

“Gestion y procesamiento de los movimientos de némina,
desarrollo institucional, administracion del capital humano y
gestion de la calidad™.

En las mstalaciones ubicadas en:

Sitio 2: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS (DGRH).

ID: Al001QA23-SGC-1109 Ok5310) gﬁ”rﬂl"""_**' Carretera Guanajuato - Puentecillas (Escrit. Ex. Hacienda de Puentecillas)
Fecha de otorgamiento: 04 septiembre 2024 :,t::f-_ e l :_2_; 'i No 273, Colonia Yerbabuena, Guanajuato, Guanajuato, México.
. = R = F :
Fecha de vigencia: 03 septiembre 2027 b&?? s B E?Q J"c“ DEPARTAMENTO DE ARCHIVO:; Camino a Cervera No. 83. Col. Santa

- Fe. C.P. 36260. Guanajuato, Guanajuato. México

ema Qu e
ORGANISMO DE CERTIFICACION T
ACREDITADO 109/16

Lic. Edgar Ortiz Monreal
Director General
Calle Pilares, No. 1022 Col. Letran Valle, C.P. 036350, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México, México. Tels. (35) 7045 5600, (800) 9990 484,
La validez de este documento puede ser verificada en la pagina www.qalliance org

www.qalliance.org

SG.QALLIANCE.03.07

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)




INSTITUCION GuANAjUATO PARA A Calidad y |a ComperiTividad

CERTIFICADO DE CALIDAD

DIRECCION DE SERVICIOS SUBROGADOS
MEDICOS -

CERTIFICACION

Tamazuca No 4, Zona centro, C.P.
36000 Guanajuato, Guanajuato.

En virtud de tener instituido un Sistema de
Gestion de Calidad Cumpliendo con
los requisitos de la Guia Técnica GTO2000.

MEDIANTE EL RESPALDO DE LA NORMA ISO 9001:2015

Alcance:
"Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccién de Servicios Subrogados
Médicos, aplica a la operacion de los procesos documentados conforme al mapa
de procesos vigente”

Certificado No,  GT0-150-019-2023

Emisién: 01 de septiembre de 2023

Vigencia: %01 de septiembre de 2025

ﬁ

Ma. Lidia Morales Juarez
DIRECTOR




NSTTTUCIONS CURSATURTIO PARA LA CALDAD
¥ LA CONTETAINIDAR

" Otorga el
Guanajuat D USTINLIVO-

[ ]
( " DIRECCION DE SERVICIOS
J SUBROGADOS MEDICOS

- > 7

Tamazuca No. 4 §ol :Z@'na Centro, CP 36000
Guanaﬁaﬁiﬁuanajuato.
Vigencia: Septiembre de 2025 DGC012/24

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfac%io’n y resultados efectivos.

Trapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024

i =
Alberto Rofiri, erusquia Ma. Lidia Morales Judrez
/ S5 ad




INSIUGIO GUANAIUATO

M& CANLIIAND

Otorga el

;‘”“W‘* Dusti mt/ VO~
(7 s

SUBROGADOS MEDICOS
Crece

'I. rl -L -. N
' ' Tamazueca No. 4 € ;qm Centro, CP 36000

Guanajuato, Ghianajuato.

Competitivo AR S oo

Por demostrar ser una organizacion que crece
competitivamente y que mantiene el entusiasmo de
sus clientes mediante el logro de altos niveles de

satisfaccion y resultados efectivos.

Trapuato, Gto. A 19 de septiembre de 2024
Alberto R P uia
nte




CERTIFICADO
ISO 9001:2015

| Certificacion
NMX-CC-9001-IMNC-2015
Fl Orgauisnlo de Certificacién Anadimos valor, no burocracia "
“The Quality Alliance S.A. de C.V.” ISO 9001 - CALIDAD

PRLIANEE s .

LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DEL ISAPEG, EL BANCO DE LECHE HUMANA DEL
ESTADO DE GUANAJUATO, EL HOSPITAL GENERAL LEON
(PROCESOS: GESTION DE SERVICIOS Y GESTION DE EQUIPO
MEDICO) Y LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION
CONTRA RIESGOS SANITARIOS

Cuenta con un Sistema de Gestion satisfactorio con un
alcance aplicable a:

“Seguimiento administrativo del contrato, la distribucion del medicamento
y material de curacion establecido en el mismo, asi como el servicio
subrogado médico"

ID: A1001QA23-SGC-1109 @55 ® P En las mstalaciones ubicadas en:
Fecha de otorgamiento: 04 septiembre 2024 ;"*L‘*‘i%gz 3 —— g Sitio 5: DIRECCION DE SERVICIOS SUBROGADOS MEDICOS (DSSM).
. J.: ;-_ ] 3 £ = &
Fecha de vigencia: 03 septiembre 2027 Fa Y . &3 ' ci ; : 5 i
g P @ ' ‘f‘_ 3 AR N Tamazuca No. 4. Zona Centro C.P. 36000. Guanajuato. Guanajuato. Meéxico
ema feT
ORGANISMO DE CERTIFICACION Ceressin
ACREDITADO 109/16 -
“-*\mv.qalliance.org Lic. Edgar Ortiz Monreal

Director General
Calle Pilares, No. 1022 Col. Letran Valle. C_P. 03650. Alcaldia Benito Juarez. Ciudad de México. México. Tels. (55) 7045 5600. (800) 9990 484.

La validez de este documento puede ser verificada en la pagina www.galliance org SG.QALLIANCE.03.07

Certificado expedido en relacion con la auditoria realizada por SPG Certificacion
C/ Pelai 12, Principal M. 08001 Barcelona (ESPANA)




