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a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversion FASSA

0 proceso:

¢. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable (UR): 3019

f. Unidad Responsable (UR): ISAPEG INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

g. Siglas UR: ISAPEG

h. Fecha de Documentacion: 21/04/21

a. Instancia Evaluadora: FiArr Territorio Integral S.A.S de C.V

b. Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

¢. Afo de Evaluacion: 2019

Derivado de la reforma del afio 1997 a la Ley de Coordinacion Fiscal en su capitulo V; “De los Fondos de Aportaciones
Federales”, mediante la cual, se creay se incorpora el Ramo 33 dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion, con la
finalidad de fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de los recursos

que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de educacion, salud, infraestructura

basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica, programas alimenticios y de asistencia social e infraestructura
educativa que les plantea su poblacion, asi como el fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y a las

regiones que conforman.

Los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo 33 se establecen como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas
publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucién y
cumplimiento de los objetivos que, para cada tipo de aportacién, conforme a lo establecido en el articulo 25 en la Ley de
Coordinacién Fiscal.

Dentro de los Fondos de Aportaciones Federales que conforman el Ramo 33 se encuentra el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA), el cual, tiene como principal objetivo, aportar recursos a las entidades federativas para la
prestacién de servicios de salud a la poblacion que no cuenta con empleo formal o no esta incorporada en aigun régimen de
seguridad social que incluya el acceso a servicios de salud, lo anterior, conforme a lo establecido en el articulo 29 de

la Ley de Coordinacion Fiscal y en los articulos 3, 13y 18 de la Ley General de Salud.

Este objetivo se lleva a cabo mediante:
a) La implementacién de mecanismos que apoyan las actividades de proteccién contra riesgos sanitarios /(/

b) La promocién de la salud y la prevencién de enfermedades
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c) La mejora en la calidad de la atencién y la seguridad en salud
d) El abasto y entrega oportuna y adecuada de medicamentos

Con los recursos que las entidades federativas reciben a través del FASSA, se busca favorecer la consolidacién de los
sistemas estatales de salud y con ello coadyuvar al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud. Ademas, este fondo
busca una mayor equidad en el gasto publico otorgado a entidades.

En materia de Evaluacion, en el articulo 49 de la LCF la fraccién V sefiala que “el gjercicio de los recursos a que se

refiere el presente capitulo, debera sujetarse a la evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y que los resultados del ejercicio de dichos recursos deberan
ser evaluados, con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran

destinados los Fondos de Aportaciones Federales, incluyendo, en su caso, el resultado cuando concurran recursos de las
entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

En este sentido, derivado del ejercicio de Evaluacion Especifica del Desempefio del Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA) del estado de Guanajuato del ejercicio fiscal 2018, la instancia evaluadora realiza un conjunto
de recomendaciones orientadas a la mejora continua en temas relativos al disefio, desempefio y documentacién de
procedimientos del Fondo.

El proceso de atencion de las recomendaciones se llevé a cabo mediante la plataforma del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
administrado por la Secretaria de Desarrollo Social, contando con la participacién de los responsables en la gestion del

Fondo, esto tomando como base los instrumentos técnicos puestos a disposicién por los organismos especializados rectores
en la materia como; CONEVAL, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y Secretaria de la Funcion Publica.

Num: 1172

a. Contenido de la recomendacion: Disefar un diagnéstico donde se definan las causas, efectos o esencia de la problematica o necesidad
identificada a partir del contexto-espacio-tiempo.

b. Actividades a emprender: 1. Identificar a través de la Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud de la
Federacion, aquellos insumos que permitan conocer el problema publico que atiende el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud, asi como sus principales causas y efectos.

c. Area Responsable de la 1. Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Arbol de problemas y arbol de objetivos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Satud.

e. Resultados Obtenidos: Se cuentan con insumos que permiten conocer el problema publico que atiende el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud en el Estado de Guanajuato, asi como sus principales causas y efectos.

f. Fecha de Término: 11/05/23

g. Documentos probatorios: 1. Arbol de problemas y 4rbol de objetivos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2022.

h. Observaciones: Se hicieron las gestiones necesarias ante la Direccion General de Programcién y Presupuesto de la Secretaria de

Salud de la Federacion, quien compartié los insumos que permiten . el problema publico que atienge el
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Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, asi como sus principales causas y efectos.

Num: 1173
a. Contenido de la recomendacion: Se sugiere que todos los actores involucrados integren en un solo documento los mecanismos y procedimientos para
la distribucién y seguimiento de las aportaciones del Fondo, cuya informacion del proceso sea claramente
identificable.
b. Actividades a emprender: 1. Elaborar un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
c. Area Responsable de la 1. Instituto de Salud Pablica del Estado de Guanajuato
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
e. Resultados Obtenidos: Se cuenta con un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
f. Fecha de Término: 11/05/23
g. Documentos probatorios: 1. Manual de procedimientos FASSA 2022 No
h. Observaciones: Se elabord el manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el Estado de
Guanajuato, en donde se identifican los principales procesos relacionados con el fondo.
Num: 1174
a. Contenido de la recomendacion: |ntegrar el procedimiento para dar seguimiento al avance financiero del FASSA.
b. Actividades a emprender: 1. Elaborar un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
c. Area Responsable de la 1. Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
e. Resultados Obtenidos: Se cuenta con un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
f. Fecha de Término: 11/05/23
g. Documentos probatorios: 1. Manual de Procedimientos FASSA 2022
h. Observaciones: Se elabor6 el manual de procedimientos det Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el Estado de
Guanajuato, en donde se identifica el procedimiento para dar seguimiento al avance financiero del Fondo.
Num: 1175
a. Contenido de la recomendacion: Disediar un manual de procedimientos, en el cual se integren los siguientes procesos: a) Procedimiento para la
Integracién de la Estructura Programatica Federal (PAT), b) Proceso para Planear, Programar, Presupuestar y dar
seguimiento al FASSA, c) el Procedimiento para dar seguimiento a ia MIR del FASSA (DGPyD-DP-DPR-06 MIR_FASS
d) Incluir el procedimiento para dar seguimiento al recurso financiero del FASSA.
b. Actividades a emprender: 1. Elaborar un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
c. Area Responsable de la 1. Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios dg Salud.
e. Resultados Obtenidos: Se cuenta con un manual de procedimientos del Fondo de Aportacione é
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f. Fecha de Término:
g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 1176

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
¢. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:
h

. Observaciones:

Num: 1177

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

Evidencia y Difusion de mejoras

11/05/23
1. Manual de Procedimientos
Se elaboré el manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el Estado de

Guanajuato, en donde se identifican los principales procesos relacionados con el fondo.

Se sugiere que cada area administrativa documente su procedimiento para la planeacion de los recursos
provenientes del Fondo, con el propésito de contar con un manual estandarizado.
1. Elaborar un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

1. Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

Manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
Se cuenta con un manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.
11/05/23
1. Manual de Procedimientos 2022
Se elaboré el manual de procedimientos del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el Estado de

Guanajuato, en donde se identifican los principales procesos relacionados con el fondo.

Hacer explicitos los procesos y mecanismos de participacion ciudadana en el seguimiento de las aportaciones del
Fondo y establecer hasta qué punto la poblacién puede involucrarse.

1. Observar lo establecido en la Guia Operativa del Aval Ciudadano, Monitoreo Ciudadano como Método para
Fomentar la Participacién Ciudadana en la Transparencia y Mejora de la Calidad del Trate Digno.

2. Generar un reporte de las quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestion realizadas por los

usuarios de los servicios de salud capturadas en el Sistema Unificado de Gestion.

1. 1. Direccién General de Planeacion y Desarrollo

2. 1. Direccién General de Planeacién y Desarrollo

1.- Guia Operativa del Aval Ciudadano, Monitoreo Ciudadano como Método para Fomentar la Participacion Ciudadana

en la Transparencia y Mejora de la Calidad del Trato Digno.

2.- Reporte de la informacion depositada en el "Sistema unificado de Gestion", cuyo objetivo es incrementar con
transparencia la capacidad resolutiva de los establecimientos de atencién meédica en lo referente a las

solicitudes de atencién de los usuarios.

1. Se cuenta con la Guia Operativa del Aval Ciudadano, Monitoreo Ciudadano como Método para Fomentar la

Participacion Ciudadana en la Transparencia y Mejora de la Calidad del Trato Digno.

2. Se cuenta con el reporte de las quejas, sugerencias, felicitacione // solicitudes de gestion realizadas por
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los usuarios de los servicios de salud capturadas en el Sistema Unificado de Gestion.

f. Fecha de Término: 11/05/23
g. Documentos probatorios: 1. Guia operativa del aval ciudadano.
2. Reporte de Folios generados en el Sistema Unificado de Gestién para la Atencién y Orientacién del
Usuario (SUG).
h. Observaciones: 1- Se identifico la figura del Aval ciudadano en el documento denominado la "Guia Operativa del Aval Ciudadano,
Monitoreo Ciudadano como Método para Fomentar la Participacién Ciudadana en la Transparencia y Mejora de la

Calidad del Trato Digno".

2- Se cuenta con reporte de las quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestion realizadas por los

usuarios de los servicios de salud capturadas en el Sistema Unificado de Gestion.

Num: 1178

a. Contenido de la recomendacién:  Realizar evaluaciones externas al FASSA de manera recurrente con el objetivo de identificar la evolucién del
Fondo e implementar acciones de mejora; asi como identificar hallazgos que se relacionen con el Fin y/o
Prop6sito de este.

b. Actividades a emprender: 1. Colaborar con la Direccién General de Evaluacion del Desempefio de la Secretaria de Salud de la Federacion en
la programacién y seguimiento de las evaluaciones al Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud, tomando
en cuenta la disponibilidad y procedencia del recurso para dichas actividades.

c. Area Responsable de Ia 1. Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Informe final de Evaluacion del FASSA
Ficha de Difusion de los Resultados

e. Resultados Obtenidos: Actualmente, existen mecanismos de coordinacion con la Direccién General de Evaluacion del Desempefio de la
Secretaria de Salud de la Federacion, en la programacion, ejecucion y seguimiento de las evaluaciones al Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud, tomando en cuenta la disponibilidad y procedencia del recurso para
dichas actividades.

f. Fecha de Término: 11/05/23

g. Documentos probatorios: 1. Oficio DGEG-DG-450-2020 con la Difusion del Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal
2020.

2. Evaluacién Especifica del Desempeiio dei Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud 2019-2020.
https:Hsalud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estataIes—y-proyectos—de-inversion

h. Observaciones: Se cuenta con el informe final de la evaluacion especifica de desemperio de de los ejercicios fiscales 2019y

2020 del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud para el Estado de Guanajuato, coordinada por la

Direccién General de Evaluacion del Desempefio de ia Secretaria de Salud de la Federacion.

Num: 1179
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a. Contenido de la recomendacion:  Se sugiere revisar aquellos indicadores que presentan areas de oportunidad para mejorar la calidad en la
atencion de los servicios de salud, por ejemplo: tiempo promedio para recibir consulta en organizacién de
servicios de primer nivel urbano. primer nivel rural y de urgencias.

b. Actividades a emprender: 1. Enviar mediante oficio a la Coordinacién General de Salud Publica del ISAPEG, el informe de Resultados def
Sistema de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS ii), con la finalidad de que se revisen de manera conjunta
con las Unidades Médicas, aquellos indicadores que presentan areas de oportunidad, con el propésito de

implementar acciones de mejora continua.

c. Area Responsable de la 1. Direccién General de Planeacion y Desarrollo
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Oficio dirigido a la Coordinacion General de Salud Publica del ISAPEG con el informe de Resultados det Sistema

de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS {l).
e. Resultados Obtenidos: Se realizé el envio del informe de Resultados del Sistema de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS 1)
mediante oficio dirigido a la Coordinacion General de Salud Publica del ISAPEG, con la finalidad de que se

revisen de manera conjunta con las Unidades Médicas, aquelios indicadores que presentan areas de oportunidad.

f. Fecha de Término: 11/05/23
g. Documentos probatorios: 1. Oficio con informe de los Indicadores de Salud (INDICAS 1)
h. Observaciones: Se envio mediante oficio a la Coordinacién General de Salud Publica del ISAPEG, el informe de Resultados del

Sistema de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II).

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud en el Estado de Guanajuato fue objeto de una Evaluacion Especifica
del Desempefio del ejercicio fiscal 2018, mediante el cual se emiten un conjunto de recomendaciones orientadas al disefio,
desempefio y gestion del Fondo.

Con la implementacion de las recomendaciones se fortalecieron elementos del disefio, desempefio y procedimientos del Fondo
identificando documentos técnicos y normativos, asi como los involucrados y su participacion en la gestion del Fondo.

» Responsable del Programa
Nombre: Lic. Fernando Reynoso Marquez
Dependencia: Instituto de Salud Publi Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Cargo: Coordinador Generalde Administracion y Finanzas
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* Responsable del Programa
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

*» Responsable del Programa
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

* Responsable del Programa
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

»* Responsable del Programa
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

Evidencia y Difusion de mejoras

Dr. Francisco Javier Martinez Garcia
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Director General de Planeacion y Desarrollo / Coordinador de la Evaluacion

Dr. Enrique Negrete Pérez
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Director General de Administracion

Yl

N I

C.P. Gérardo Araiza Aguilera
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Director General de Recursos Humanos

Iz
/4M‘)

C.P. Gloria Carolina Zubiri Sosa

Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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Nombre:
Dependencia:

Cargo:

» Involucrado
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

» Capturista
Nombre:
Dependencia:
Cargo:
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ing. Daniel Olivares Adame
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Coordinador de Evaluacion y Seguimiento de Programas y Proyectos

7"a

C.P. Ma. Josefina Gutiérrez Palafox
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Directora de Planeacién

=
(

" Firma

Lic. Luis Abraham Rangel Tavares
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud

Enlace de Evaluacién y Seguimiento de Programas y Proyectos

AT

Firma
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