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Evidencia y Difusion de mejoras

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversion QC3806
O proceso:
¢. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable (UR):  3p19

f. Unidad Responsable (UR): ISAPEG Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

g. Siglas UR: ISAPEG

h. Fecha de Documentacion: 10/04/25

a. Instancia Evaluadora: AR. Informacion para Decidir, S.A. de C.V.

b. Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados

c. Afo de Evaluacion: 2024

El programa social QC3806 “Escuchar mas, escuchar mejor" de acuerdo con lo establecido en sus Reglas de Operacién, tiene
por objetivo general reducir los efectos de hipoacusia,

potenciando en los beneficiarios su desarrollo y mejorando su calidad auditiva para mejorar la calidad de vida de la

poblacién pediatrica de 5 a 14 afios del estado de Guanajuato.

Al tratarse de un programa social, el QC3806 esta sujeto a las disposiciones contenidas en la Ley General de Desarrollo

Social para el Estado y los Municipios de Guanajuato, que en su Art. 38 sefiala que uno de los objetivos de la evaluacion

de la politica publica estatal de desarrollo social y humano es “revisar periédicamente el cumplimiento de los programas

sociales en materia de desarrollo social y humano”, permitiendo a su vez conocer y valorar el disefio, la operacién, )
resultados e impacto de los programas estatales. 6]

Por lo anterior, el ISAPEG determiné someter al QC3806, a una Evaluacion de Consistencia y Resultados. En particular, este

tipo de Evaluacion, tiene la analizar si el programa cuenta con una estructura l6gica, de tal forma que su disefio, asi

como |os bienes y servicios que entrega, mas su operacién y resultados van encaminados en la direccion correcta para

alcanzar el proposito para el cual fue creado. \

A\

el documento diagnéstico, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), las Fichas Técnicas de Indicadores, entre otros
elementos. Durante el proceso de clasificacién y priorizacién, se identifico que dos de dichas recomendaciones no resultan
factibles de atender, debido a que implican madificaciones sustantivas en la MIR, las cuales modificarian el alcance

operativo inmediato del Programa. %

Derivado del ejercicio de evaluacion, el equipo evaluador emitié 10 recomendaciones que abarcan aspectos relacionados con/
AN

A Pt
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El proceso de atencion de las observaciones, se llevo a cabo en estricto apego de lo sugerido por los evaluadores, y en
apoyo de instrumentos técnicos de organismos especializados como el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Una labor coordinada que se llevo a cabo entre la Unidad Responsable del Programa y la
Direccién General de Planeacion del ISAPEG.

Num: 3021

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3022

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3025

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:

. Area Responsable de la

(2]

Incluir en el diagnéstico un andlisis de alternativas empiricas documentadas en contextos similares a los de
Guanajuato, que permita concluir que la intervencion seleccionada es la mas eficaz para atender la problematica.
al tiempo actualizar dicho documento anualmente y considerar la totalidad de los municipios con un analisis
particular sobre fas condiciones socioeconomicas de la poblacion que padece la problematica.

1. Incorporar el apartado de "analisis de alternativas" en el documento diagnostico

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

Documento Diagnéstico actualizado.
Se fortalecio la metodologia para la identificacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.
17/09/25

1. Diagnéstico QC3806 2025

Se atendio la recomendacion, se fortalecio el documento diagnéstico del programa.

Fortalecer la metodologia para la determinacion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo, con la
finalidad de que se identifique a la poblacion potencial como aquélla gue presenta la necesidad o problema v,
por ende, pudiera ser elegible por el Programa.

1. Fortalecer la metodologia para la identificacion y cuantificacion de las pablaciones potencial y objetivo.

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

Documento Diagnostico actualizado.

17/09/25 é

1. Diagnéstico QC3806 2025

Se atendio la recomendacion, se actualizo la informacién de las poblaciones potencial y objetivo.

Ajustar las Actividades para que éstas sean suficientes y necesarias para producir y entregar los bienes y
servicios considerados en cada Componente especifico.
1. Realizar el analisis sobre las actividades definidas para producir ilos componentes de la MIR.

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Leén.
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actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Términao:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3026

a. Contenido de la recomendacién:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3027

a. Contenido de la recomendacién:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3028

a. Contenido de la recomendacion:

o

. Actividades a emprender:

Nota informativa con el andlisis sobre las actividades definidas para producir los componentes de la MIR.
Se realizo el analisis sobre las actividades definidas para producir los componentes de la MIR.
17/09/25

1. Nota informativa para atender la recomendacién 3025

Se atendio la recomendacion, se ajustaron las actividades de la MIR.

Elaborar un Plan de Trabajo Anual que resulte de ejercicios de planeacion institucionalizados, que considere,
entre otros aspectos, el nimero de los pacientes pediatricos a atender, su ubicacion geografica, caracteristicas
socioecondmicas, presupuesto aprobado, rol de los servidores publicos, metas, estrategia de atencién, etc.

1. Desarrollar un Plan de Trabajo Anual del Programa.

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

Plan de Trabajo Anual del Programa.
Se desarrollo una propuesta de Plan de Trabajo Anual del Programa.
17/09/25

1. PLAN DE TRABAJO 2024

Se atendio la recomendacion, se desarrollé una propuesta de Plan Anual de Trabajo.

Finalizar e implementar el documento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la evaluacion de disefio
realizada en 2023, que permita atender las recomendaciones para la mejora de su disefio.
1. Concluir el seguimiento a recomendaciones del ejercicio fiscal 2023,

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

Oficio de conclusion del seguimiento a recomendaciones del ejercicio fiscal 2023,
Se concluyd el seguimiento a recomendaciones del ejercicic fiscal 2023.
17/09/25
1. Oficio de Conclusion del seguimiento a las Recomendaciones de la Evaluacién de Disefio del Programa
Social QC3806 "Escuchar mas, Escuchar mejor" del ejercicio fiscal 2023.

Se atendio la recomendacidn, se concluy6 el seguimiento a recomendaciones del ejercicio fiscal 2023,

Documentar el procedimiento para la integracion y actualizacion de la base de datos de los beneficiarios, que :
considere actividades de: recopilacion, almacenamiento, analisis y difusién de datos, y fomentando la
sistematizacion y automatizacion éstas. %

Uy

1. Desarrollar el procedimiento para la integracion y actualizacion de la base de datos de los benerficiarios.
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c. Area Responsable de la
actividad:
d. Productos y/o evidencias:

e. Resuitados Obtenidos:
f. Fecha de Término;

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 3029

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

. Documentos probatorios:

[(=]

h. Observaciones:

Num: 3030

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de Ia
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn.

Procedimiento para la integracion y actualizacién de la base de datos de los beneficiarios.
Se desarrollo una propuesta de procedimiento para la integracion y actualizacion de la base de datos de los
beneficiarios.
17/09/25
1. Procedimiento para la integracion y actualizacion de la base de datos de los beneficiarios.
Se atendio la recomendacion, se desarrollé una propuesta de procedimiento para la integracién y actualizacién de

la base de datos de los beneficiarios.

Instrumentar el esquema del Sistema de Gestion para otorgar el enfoque de procesos y su correspondiente
jerarquizacién, asf como corregir y ampliar la descripcion de los procesos, incluyendo los procedimientos de
medicion y monitoreo, entre los que destacan la satisfaccion del usuario.

1. Realizar la solicitud para que el PSE QC3806 sea integrado en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Coordinacién General de Administracién y Finanzas.

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn.

Oficio de solicitud para la integracién del PSE QC3806 en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Coordinacion General de Administracion y Finanzas.
Se realizo una solicitud para que el PSE QC3806 sea integrado en el Sistema de Gestion de la Calidad de la
Coordinacién General de Administracion y Finanzas.
17/09/25

1. Oficio de Solicitud de integracion del Programa Escuchar mas, Escuchar mejor.
Se atendié la recomendacion, se realizé la solicitud para la integracion del programa al sistema de gestién del

ISAPEG.

Mejorar y consolidar las fichas técnicas de los indicadores, atendiendo las recomendaciones de la presente

evaluacion: en particular. incorporar notas explicativas y justificativas respecto al establecimiento de las \

metas y la forma de obtener los resultados obtenidos, a efecto de que sea claro el procedimiento e

institucionalizar el método de registro y calculo. /e,

1. Fortalecer las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR.

1. Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn 4/
- -"’;II

Fichas Técnicas de los indicadores actualizada. ‘ ‘3. :

Se fortalecieron las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR. ‘I-"l %

17/09/25
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g. Documentos probatorios: 1. Fichas Técnicas de indicadores.

h. Observaciones: Se atendio la recomendacion, se fortalecieron las FTI.

El Programa Social QC3806 “Escuchar mas, escuchar mejor”, fue objeto de una Evaluacion de Consistencia y Resultados para
el ejercicio fiscal 2024. De la mencionada evaiuacion, emergieron 10 Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales fueron
clasificados y priorizados a través del didlogo con los actores involucrados en la operacion del programa. Esto con la

finalidad de identificar qué los hailazgos, recomendaciones, resultados, oportunidades o amenazas podrian contribuir en un
efecto positivo del programa.

Con base en los registros presentados, se concluye que el porcentaje de cumplimiento de los ASM aceptados es del 100%.
Gracias a la elaboracién de cada uno de los ASM comprometidos, se pudo corroborar que la implementacién de mejoras,
permitio el fortalecimiento del programa.

Dentro de las mejoras mas importantes, se pueden observar: la actualizacién del diagndstico, Matriz de Indicadores para
Resultados, Fichas Técnicas de Indicadores, y el desarrollo de documentos institucionales como el Plan de Trabajo.

* Responsable del Programa

Nombre: Dra. Andrea Marina Rodriguez Lopez
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Directora del Hospital de Especialidades Pediatrico Leén

* Enlace DYE
Nombre: Ing. Daniel Olivares Adame
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Coordinador de Proyectos de Inversion y Evaluacion de la DGP

Firm7
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* Involucrado

Nombre: Licda. Maria Esther Barron Duran
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Administradora del Hospital de Especialidades Pediatrico Leén

* Involucrado

Nombre: Dra. Gloria Adriana Martinez Macias
Dependencia: instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Médico especialista del Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn

* Involucrado

Firma

/ |

Nombre: Dr. Francisco Javier Maldonado Reséndiz
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Secretario particular de la CodrdinaciénAGeneral de Salud Publica

* Involucrado

Jm

Nombre: Dra. Giovanna Leticia Cabrera Contreras
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Directora General de Planeacion
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* Involucrado

Nombre: C.P. Ma. Josefina Gutiérrez Palafox
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Directora de Planeacién y Programacion de la DGP

* Involucrado

Nombre: Licda. Maria Ayedri Cabrera Ordaz
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Jefa del Departamento de Estructuras Programaticas de la DGP
Atefn
Firma

» Capturista

Nombre: Licda. Erica Irazi Hernandez Ruiz

Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

Cargo: Coordinadora de Proyectos del Hospital de Especialidades Pediatrico Le6n
Firma
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