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a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de QC3806

Inversion o proceso:

c. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable 3019

(UR):

f. Unidad Responsable (UR):  |SAPEG Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

g. Siglas UR: ISAPEG

h. Fecha de Documentaciéon: 10/04/25

a. Instancia Evaluadora: AR. Informacion para Decidir, S.A. de C.V.
b. Tipo de Evaluacién: Consistencia y resultados
c. Afo de Evaluacion: 2024

La hipoacusia es la incapacidad parcial o total para escuchar sonidos en uno o en ambaos oidos. De acuerdo con cifras de la
Organizacion Mundial de la Salud, una de cada diez personas tiene algun grado de problema auditivo, esto implica que en
México hay diez millones de personas con problemas de audicion y de ellas doscientas mil tienen este problema.
Estadisticamente, se puede estimar que, en México, cada afio hay cuatro mil nuevos pacientes con este padecimiento de
limitacion de audicion.

Como se ha expuesto, la microtia-atresia es una malformacion de gran trascendencia para los diferentes servicios de salud é
en México debido, entre otros aspectos, a las diversas areas y especialistas involucrados, que incluyen, pero no se
limitan, a pediatras, cirujanos plasticos, audiélogos y foniatras, otorrinolaringdlogos y médicos genetistas. Si bien

existe un interés creciente con relacion a esta enfermedad, aun quedan importantes cuestiones por aclarar en relacion con
los aspectos genéticos, genomicos y protedmicos en esta malformacion de alta prevalencia en Mexico. Por lo cual se
pretende ayudar a brindar una solucion a esta patologia a traves de dispositivos 6seos implantables en la poblacion

/

En este orden de ideas, el Programa QC3806 Escuchar més, escuchar mejor tiene por objetive reducir los efectos de
hipoacusia potenciando en los beneficiarios su desarrollo y mejorando su calidad auditiva para mejorar la calidad de vida
de la poblacion pediatrica de 5 a 14 afios del estado de Guanajuato.

Asimismo, es necesario senalar que, en el marco de la gestién publica, en el historial del programa se identifica un Eﬁ\
proceso de evaluacion continua. Bajo este contexto, para el ejercicio fiscal 2024, se realizo una Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa Social QC3806 Escuchar Mas, Escuchar Mejor con el propésito de Analizar si el >?

programa cuenta con una estructura logica, de tal forma que su disefio, asi como los bienes y servicios que entrega, mas su
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operacion y resultados van encaminados en la direccion correcta para alcanzar el propdsito para el cual fue creado,

Opinién general de la dependencia:

El Hospital de Especialidades Pediatrico Leon es la Unidad Administrativa Responsable del Programa en conjunto con:
I. Direccién General de Administracién; y
II. Direccién General de Planeacién.

La utilidad percibida de |a evaluacién esta ligada a los intereses y motivaciones de los diversos involucrados. Para el
ISAPEG, represento la oportunidad de contar con una opinién independiente y objetiva sobre la eficiencia, pertinencia y
efectividad del programa, que le permitié a su vez, identificar areas de mejora.

publicacion de los resultados; sino que el seguimiento a las recomendaciones es indispensable, ya que es el mecanismo que

Bajo el contexto del proceso de evaluacidn, el Instituto identifica que el mencionado proceso no concluye con la }PK
permite hacer las modificaciones pertinentes, que permitiran lograr los resultados esperados.

Es preciso sefialar, que, por la naturaleza de las recomendaciones, se aceptaron aquellas que pueden aportar mejoras al
programa, mismas que seran atendidas conforme a los tiempos establecidos.
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Contenido de la recomendacion

Incluir en el diagnostico un analisis de alternativas empiricas
documentadas en cantextos similares a los de Guanajuato, que
permita concluir que la intervencidén seleccionada es la mas
eficaz para atender la problematica, al tiempo actualizar dicho
documento anualmente y considerar la totalidad de los municipios
con un andlisis particular sobre las condiciones socicecondmicas

de la poblacidn que padece la problematica.

Fortalecer la metodologia para la determinacian y cuantificacian
de las poblaciones potencial y objetivo, con la finalidad de que
se identifiqgue a la poblacion potencial como aguella gue
presenta la necesidad o problema y, por ende, pudiera ser

elegible por el Programa.

Establecer un indicador complementario y una meta asociados a la
percepcion de una mejoria en la calidad de vida de la poblacion
objetivo en el nivel del Fin, gracias a la atencion recibida,

como puede ser: "Porcentaje de la pablacién atendida que percibe
una mejoria en su calidad de vida gracias a la atencion

recibida”, a través de una encuesta a la poblacion atendida o

beneficiada, a una muestra representativa de la misma

Desagregar los Componentes para que sean especificos y claras
respecto de cada uno de los bienes, servicios y productos gue se
entregan a la poblacidn objetivo. Cansiderar. al menos, los
siguientes Compaonentes

- Diagnosticos auditivos realizados

- Aparatos auditivos implantados.

- Servicios complementarios otorgados (otorrin

ringologia

psicologia, terapia del lenguaje, etc.)

Ajustar las Actividades para que éstas sean suficientes y

7l

necesarias para producir y entregar los bienes y servicio:

[i

considerados en cada Componente especifico.

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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La recomendacién se considera factible de atender en el mediana
plazo y su atencion permitira optimizar algun aspecto del

pragrama

La recomendacion se considera factible de atender en el mediano

plazo y su atencion permitird optimizar algun aspecto del

go)

rograma

La recomendacion no es factible, ya que los indicadares de
Propoésito y Fin estan alineados a los indicadores establecidos

en la MIR de los programas presupuestarios del ISAPEG

La recomendacion no es factible. dado que en las ROPS del
Programa solo se contempla como meta la colocacion de los

implantes ostecintegrados

La recomendacion se considera factible de atender en el mediano ??\
plazo y su atencion permitira optimizar algun aspecto del

programa
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Contenido de la recomendacién

Elaborar un Plan de Trabajo Anual que resulte de ejercicios de
planeacion institucionalizadas, que considere, entre otros
aspectos, el numero de los pacientes pediatricos a atender, su
ubicacion geografica, caracteristicas socioeconomicas
presupuesto aprobado, rol de los servidores publicos, metas

estrategia de atencion, stc.

Finalizar e implementar el documento de Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) de la evaluacién de disefio realizada en 2023, que

permita atender las recomendaciones para la mejora de su disefio,

Documentar el procedimiento para la ntegracion y actualizacian
de la base de datos de los beneficiarios, que considere
actividades de: recopilacién, almacenamiento, analisis y
difusion de datos, y fomentando la sistematizacion ¥

automatizacion éstas.

Instrumentar el esquema del Sistema de Gestign para otorgar el
enfoque de procesos y su correspondiente jerarquizacion, asi
como corregir y ampliar la descripcion de los procesos

incluyendo los procedimientos de medicion y monitoreo, entre

que destacan la satisfaccion del usuario.

Mejorar y consolidar las fichas técnicas de los indicadores
atendiendo las recomendaciones de la presente evaluacidn: en
particular, incorporar notas explicativas y justificativas

respecto al establecimiento de las metas y la forma de obtener
los resultados obtenidos, a efecto de que sea claro el
procedimiento e institucionalizar el método de registro y

calculo.

Documento de opinion de las recomendaciones
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Opinién

La recomendacion se considera factible de atender en el mediano
plazo y su atencion permitira optimizar algun aspecto del

pragrama

La recomendacion se considera factible de atender en el mediano
plazo y su atencién permitira optimizar algin aspecto del

programa

La recomendacion se cansidera factible de atender en el mediano
plazo y su atencion permitira optimizar algiin aspecto del

programa

La recomendacicn se considera factible de atender en el mediano
plazo, y se realizaran las gestiones pertinentes para que el

Programa sea considerado en el Sistema de Gestién de la Calidad

La recomendacion se considera factible de atender en el mediano
plazo y su atencién permitira optimizar algun aspecto del

programa
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"-Informe final de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Social QC3806 Escuchar Mas, Escuchar Mejor para
el ejercicio fiscal 2024

-Ley de Desarrollo Social para el Estado vy los Municipios de Guanajuato

-Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato

-Plan Anual de Evaluacién de los Programa Sociales Estatales para el Ejercicio Fiscal

de 2024

-Agenda Anual de Evaluacion de los Programa Sociales Estatales para el Ejercicio Fiscal

de 2024

-Reglas de Operacion del Programa QC3806 Escuchar Mas, Escuchar Mejor para el gjercicio fiscal 2024

-Gula del Seguimiento a Recomendaciones

* Nombre: Dra. Andrea Marina Rodriguez Lopez
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Directora del Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn
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» Nombre: Lic. Maria Esther Barrén Duran
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Administradora del Hospital de Especiafam!gs Pediatrico Ledn
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»  Nombre: Dra. Gloria Adriana Martinez Macias
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estad de Guanajuato
Cargo: lialidades Pediatrico Leon
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* Nombre: Licda. Erica Irazi Hernandez Ruiz
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Coordinadora de Proyectos

X Firma
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»  Nombre: Dr. Francisco Javier Martinez Garcia
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Director General de Planeacion

I P il |
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Firma

»  Nombre: C.P. Ma. Josefina Gutiérrez Palafox
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Directora de Planeacion y Programacion de la DGP

Firma
* Nombre: Ing. Daniel Olivares Adame
Dependencia Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
Cargo: Coordinador de Proyectos de Inversion y Evaluacion

*  Nombre: Dr. Francisco Javier Maldonado Reséndiz

Dependencia Instituto de Salud Publica 1el Estado de Guanajuato
Cargo: Secretario Particular de la Coordinacién General de Salud Publica
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