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a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de QC3806

Inversién o proceso:

¢. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable 3019

(UR):

f. Unidad Responsable (UR):  ISAPEG INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

g. Siglas UR: ISAPEG

h. Fecha de Documentacién:  13/06/24

a. Instancia Evaluadora: BAAST IDEAS
b. Tipo de Evaluacion: Disefio
c. Afio de Evaluacion: 2023

La hipoacusia es la incapacidad parcial o total para escuchar sonidos en uno o en ambos oidos. De acuerdo con cifras de la
Organizacién Mundial de la Salud, una de cada diez personas tiene algun grado de problema auditivo, esto implica que en
México hay diez millones de personas con problemas de audicion y de ellas doscientas mil tienen este problema.
Estadisticamente, se puede estimar que, en México, cada afio hay cuatro mil nuevos pacientes con este padecimiento de
limitacion de audicion.

Como se ha expuesto, la microtia-atresia es una malformacion de gran trascendencia para los diferentes servicios de salud
en México debido, entre otros aspectos. a las diversas areas y especialistas involucrados, que incluyen, pero no se

fimitan, a pediatras, cirujanos plasticos, audiologos y foniatras, otorrinolaringologos y médicos genetistas. Si bien

existe un interés creciente con relacion a esta enfermedad, aun quedan importantes cuestiones por elucidar en relacion con
los aspectos

genéticos, genémicos y protedmicos en esta malformacién de alta prevalencia en México. Por lo cual se pretende ayudar a
brindar una solucién a esta patologia a través de dispositivos 6seos implantables en la poblacion

En este orden de ideas, el Gobierno del Estado tiene un compromiso con el desarrollo integral de los guanajuatenses segun
el cual las personas son el centro de toda accion gubernamental que orienta la instrumentacion de politicas publicas que
permiten establecer las bases del desarrolio humano y social.

Es entonces, que a partir de 2023, el QC3806 inicia operaciones con recurso estatal propio bajo el nombre “Escuchar mas,
escuchar mejor”, que tiene por objetivo general reducir los efectos de hipoacusia potenciando en los beneficiarios su
desarrollo y mejorando su calidad auditiva para mejorar la calidad de vida de Ia poblacion pediatrica de 5 a 14 afos del ;
estado de Guanajuato.

Asimismo, es necesario sefialar que, en el marco de la gestion publica. en el historial del programa se identifica un 9 J
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proceso de evaluacién continua.

En este orden de ideas, para el ejercicio fiscal 2023, se realizé una Evaluacion de Disefio, con el objetivo de Evaluar el
Disefio del Programa “QC3806 Escuchar Mas, Escuchar Mejor” para el ejercicio fiscal 2023 con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestién y resultados, a fin de proveer informacion que permita mejorar el
planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento a su desempefio.

Opinién general de la dependencia:

El Hospital de Especialidades Pediatrico Ledn, es la Unidad Administrativa Responsable del Programa en conjunto con:
1. Unidades Ejecutoras;
I1. Direccién General de Administracién; y
lil. Direccion General de Planeacion.
La utilidad percibida de la evaluacion esté ligada a los intereses y motivaciones de los diversos involucrados. Para el
ISAPEG, represento la oportunidad de contar con una opinion independiente y objetiva sobre la eficiencia, pertinencia y
efectividad del programa, que le permiti6 su vez, identificar areas de mejora.

Bajo el contexto del proceso de evaluacion, el Instituto identifica que el mencionado proceso no concluye con la
publicacién de los resultados; sino que el seguimiento a las recomendaciones es indispensable, ya que es el mecanismo que
permite hacer las modificaciones pertinentes, que permitiran lograr los resultados esperados.
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Id Contenido de la recomendacion Opinién

2619 Fortalecer la metodologia para el analisis y cuantificacion de La recomendacion se atendera en el corto plazo y se considera de
las poblaciones potencial y objetivo conforme al anexo 1 del mejora continua ya que su atencion es un proceso permanente para
informe, con la finalidad de que se identifique a la poblacion optimizar algun aspecto de fos PSE.
potencial, como aquella poblacién que presenta la necesidad o
problema, y por ende, pudiera ser elegible por el Programa

2620 Elaborar un andlisis de alternativas, a nivel nacional e La recomendacién se atendera en el corto plazo y se considera de
internacional, que permita concluir que la intervencion mejora continua ya que su atencion es un proceso de
seleccionada, es la mas eficaz para atender la problemética. investigacién y analisis.

2621 Disefiar y consolidar las Fichas Técnicas de Indicadores, La recomendacién se atendera en el corto plazo y se considera de
atendiendo las recomendaciones de la presente evaluacion. vinculatoria ya que su atencién es de caracter obligatorio.

2622 Establecer la linea base y meta del indicador a nivel de La recomendacion se atendera en el corto plazo y se considera de
Propésito. mejora continua ya que su atencion es un proceso de

investigacion y analisis.

2623 Separar y distinguir los componentes en al menos los siguientes Considerando la naturaleza y operacién del programa, se
bienes y servicios: determina que la recomendacion es No Factible
a. Diagnasticos auditivos realizados.

b. Aparatos auditivos implantados.
¢. Servicios complementarios otorgados (otorrinolaringologia,
psicologia, terapia del lenguaje, etc.)

2624  Asociar las actividades linealmente a los componentes; es decir, La recomendacion se atendera en el corto plazo y se considera de
deben considerarse todas aquellas que sean suficientes y mejora continua ya que su atencion mejora algin aspecto del
necesarias para producir y entregar los bienes y servicios programa.
considerados en el nivel de los componentes.

2625 Documentar el procedimiento para la actualizacién de la base de La recomendacion se atendera en el corto plazo y se considera de
datos de los beneficiarios, que considere actividades de: mejora continua ya que su atencién mejora algdn aspecto del
recopilacién, almacenamiento. andlisis y difusion de datos. programa.

Privilegiando la sistematizacion y automatizacion de las bases }f

de datos, asi como la creacion de protocolos que le den certeza,
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confiabilidad y seguridad a la informacion para su

correspondiente analisis y explotacion.
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Informe final de la Evaluacion de Disefio del Programa Social "Escuchar Mas, Escuchar Mejor" del Instituto de Salud Pdblica
del Estado de Guanajuato - QC3806

El Reglamento de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de Guanajuato en Materia de
Monitoreo y Evaluacion de los Programas Sociales Estatales.

Reglas de Operacion del Programa "QC3806-Escuchar Méas, Escuchar Mejor”

Guia de Seguimiento a Recomendaciones

»  Nombre: DRA. DULCE MARIA CASILLAS GARCIA
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: DIRECTORA DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES PEDIATRICO LEON

V4
//
* Nombre: LIC. MARiAv{STHER BARRON DURAN
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: ADMINISTRADORA DEL HOSPITAL DE ESPECIALID S PEDIATRICO LEON

Firma (\/1

*  Nombre: DRA. GLORIA ADRIANA MARTINEZ MACIAS
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO GUANAJUATO
Cargo: MEDICO ESPECIALISTA DEL HOSPITAL DE ESPECI ADES PEDIATRICO LEON
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* Nombre: ING. JOSE GONZALEZ CRUZ
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: INGENIERO BIOMEDICO DEL HOSRITAL DE SPECIALIDADES PEDIATRICO LEON

'v‘ \\
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*  Nombre: DR. FRANCISCO JAVIER MARTINEZ GARCIA
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y DESARROLLO
Firma ©@ S s
*  Nombre: C.P. MA. JOSEFINA GUTIERREZ PALAFOX
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA DGP
Firma
»  Nombre;: DRA. GIOVANNA LETICIA CABRERA CONTRERAS
Dependencia INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Cargo: JEFA DE DEPARTAMENTO DE ESTRUCTURAS PROGRAMATICAS DE LA DGP
- /:;,_\ -
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Firma
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ING. DANIEL OLIVARES ADAME
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INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
COORDINADOR DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA DGP
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=~ Firma

DR. FRANCISCO JAVIER MALDONADO RESENDIZ

INSTITUTO DE SALUD PUBLIGA DEL ESTADO DE GUANAJUATO
SECRETARIO PARTICULAR DE LA CO INACION GENERAL DE SALUD PUBLICA
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