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ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora
CAISES: Centros de Atencién Integral en Servicios Esenciales de Salud
CEPAL: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
CGAyF: Coordinacién General de Administracion y Finanzas
CGSP: Coordinacién General de Salud Puablica
DAM: Direccion de Atencion Médica
DGA: Direccion General de Administracion
DGSS: Direccion General de Servicios de Salud
DGPyD: Direccion General de Planeacion y Desarrollo
EMA: Expedientes Médicos Administrativos
INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar
ISAPEG: Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato
IPLANEG: Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal
LGDS: Ley General de Desarrollo Social
LGSDyH: Ley General de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
MML: Metodologia del Marco Ldgico
OMS: Organizacion Mundial de la Salud
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
PAE: Programa Anual de Evaluacion
PSE: Programa Social Estatal
ROP: Reglas de Operacién
SDSH: Secretaria de Desarrollo Social y Humano
SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio
SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFIyA: Secretaria de Finanzas, Inversién y Administraciéon
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Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccién |, inciso c, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta evaluacion permite contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si
los procesos del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del
ejercicio fiscal 2022 que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces
y eficientes en el logro de metas a nivel Propésito. Mediante este analisis es posible
conocer los factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis en
su dindmica de operacién. La evaluacion de procesos busca documentar las buenas
practicas y las areas de oportunidad de la operacion de un Programa para contribuir
al mejoramiento de la gestion a traveés de la elaboracion de recomendaciones cuya
aplicaciéon sea viable (material, técnica y normativamente). Por lo tanto, esta
evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion del

Programa.

Por todo lo anterior, la presente evaluacion fue realizada por REDSOLUT S.A.S,
cuyos colaboradores se rigen bajo estrictos principios institucionales: objetividad,
definitividad, imparcialidad, independencia, transparencia y profesionalismo. Dicha
evaluacion se realiz6 mediante un analisis de gabinete, el cual consistié en analizar
los documentos proporcionados por la unidad responsable del proyecto de
inversién. Asimismo, se llevaron a cabo tres reuniones virtuales, una presencial y

entrevistas a profundidad con diversos funcionarios para la recoleccion de la
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informacién, y con ello, comenzar con el andlisis de los procesos y la construccién

de estos.

Para finalizar, se establecieron objetivos especificos para la ejecucién de la
evaluacion, los cuales fueron soportados por diversas fuentes de informacion,
principalmente con las ROP, instrumentos de planeacion estatales, documentos
normativos del proyecto, entre otras fuentes de informacion; dotando al proceso de
evaluacién con herramientas que impulsaron el correcto uso de la informacion y el
establecimiento de una ruta estratégica, para la obtencion de resultados que reflejan
la realidad del sector y la poblacion atendida. Es preciso puntualizar finalmente, que
el caracter externo de la evaluacion permitio que el andlisis y conclusiones se

expresaran con objetividad e independencia de criterio.
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1. Descripcion del Programa

1.1. Antecedentes del Programa Social

De acuerdo con las Reglas de Operacion del Programa, el cancer de mama
constituye la primera causa de muerte por neoplasia maligna entre las mujeres
mayores de 25 afios tanto en el estado de Guanajuato como a nivel nacional
(ISAPEG, 2021). Asimismo, se menciona que una ventaja para contrarrestar este
problema de salud publica ha sido el desarrollo tecnoldgico e industrial, dado que
supone un aumento en la expectativa de vida, lo cual también se refleja en un
escenario ante las enfermedades cronico-degenerativas y como consecuencia los

padecimientos neoplasicos.

Las instituciones de salud publica en México se ven limitadas en recursos
materiales y humanos para cubrir el proceso de reconstruccion mamaria. Sin
embargo, el ISAPEG cuenta con una sélida infraestructura que incluyen: 7 Unidades
de Especialidad CAISAME, Pediatrico de Ledn, CECC y Maternos de Ledn,
Irapuato, Celaya y San Luis de la Paz,15 hospitales generales y 20 hospitales
comunitarios; no asi con el suficiente recurso humano para disminuir el rezago
quirdrgico que compete la reconstruccion mamaria a las mujeres con antecedente
de cancer de mama y/o tumor benigno mamario. Actualmente la deteccion en el
Estado se realiza a través de 17 mastografos instalados en los Hospitales Generales
de Acambaro, Leon, Irapuato, Guanajuato, Valle De Santiago, Dolores Hidalgo, San
Miguel de Allende, Celaya, Silao, Salvatierra y Salamanca, en los Maternos: Leon,
Irapuato, Celaya y San Luis de la Paz en los Comunitarios de Purisima del Rincon

y San Felipe.

Por lo anterior, la Secretaria de Salud e Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato deciden crear el Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas en 2019, bajo la concepcion de Programa Social, es decir, que se
encuentra sujeto a Reglas de Operacion, estableciéndose como objetivo general
“Mejorar la calidad de vida de las mujeres que fueron mastectomizadas por cancer
de mama; o con deformidad mamaria originada por otro tumor benigno con la

reconstruccion mamaria” (ISAPEG, 2021).
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Dentro de los objetivos principales del Programa para el aflo 2022 se encuentra
considerada la reconstruccion mamaria como parte integral del tratamiento de
cancer de mama, mejorando la percepcién del aspecto fisico y mejorar la calidad de
vida de las pacientes. Para el logro de tales objetivos, se llevaran a cabo las

siguientes acciones:

¥ Identificacién de mujeres mastectomizadas;

¥ Valoracion de mujeres mastectomizadas para la realizacion de las
acciones propias de reconstruccion;

¥ Orientacion y capacitacion a la mujer susceptible a ser beneficiada; e,

¥ Integracion y cierre de expedientes (ISAPEG, 2021).

1.2. Planteamiento del problema o necesidad.

La principal problemética o necesidad que se pretende resolver es: “las mujeres
guanajuatenses mastectomizadas sin seguridad social presentan una cobertura
limitada para el acceso al procedimiento de reconstruccion mamaria” (ISAPEG,
2021a).

1.3. Objetivo General del Programa
El objetivo es “Mejorar la calidad de vida de las mujeres que fueron
mastectomizadas por cancer de mama; o con deformidad mamaria originada por

otro tumor benigno con la reconstruccién mamaria” (ISAPEG, 2021).

1.4. Objetivos especificos
De acuerdo con las ROP (2022) los principales objetivos del Programa consisten

en:

¥ Identificar a las mujeres del estado de Guanajuato mastectomizadas y/o con
deformidad mamaria sin posibilidad econdémica para realizar una
reconstruccion mamaria,;

¥ Realizar actividades de promocion a la salud para la poblacion en general
sobre los apoyos otorgados;

¥ Realizar la adquisicion de medicamento, material de curacion, instrumental

quirdrgico, proétesis mamarias, expansores anatémicos, material de
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anestesia, asi como los requerimientos necesarios para realizar el tatuaje

médico y en caso necesario apoyo de alimentos y hospedaje al personal de
asociacion médico-privada sin fines de lucro, que realice las intervenciones
de reconstruccion en jornadas quirdrgicas;

¥ Realizar la valoracion de mujeres mastectomizadas por cirujano plastico para
definir si son candidatas a reconstruccion;

¥ Definir el tipo de intervencion y material necesario para la reconstruccion de
las mujeres mastectomizadas candidatas a reconstruccion mamaria; vy,

¥ Llevar a cabo los procedimientos de reconstruccién mamaria de las mujeres

mastectomizadas beneficiarias del Programa.

1.5. Contexto y condiciones en las que opera el programa

En Guanajuato la pandemia generada por la aparicion y proliferacion del virus
SARS-CoV-2 amenaza con la vida de los guanajuatenses y, aunque es una crisis
sanitaria a nivel mundial, también impactara inevitablemente en los ambitos social,
economico y sobre todo en las condiciones de vida de la poblacion. Afectando
principalmente a los grupos de poblacion mas vulnerables y esto puede llegar a
repercutir en los avances que el Gobierno del estado de Guanajuato trabaja en

materia de desarrollo social.

El estado de Guanajuato cuenta con una extension territorial de 3.607 km?
representando el 1.56% del territorio nacional;, el Estado se conforma por 46
municipios que son habitados por 6,166,934 personas, de las cuales 51.41% son
mujeres y el 48.59% restante hombres (INEGI, 2020). Esta ubicado en la region
centro norte del pais, con una superficie de 30,607 Km cuadrados, que representa
el 1.6% del total del territorio nacional, su principal actividad econdmica es el

comercio y aporta el 4.2% del PIB nacional.

La esperanza de vida en el Estado para las mujeres es de 78 afios de vida,
mientras que para los hombres es de 73.4, cifra que ha aumentado a través de los
afos, consecuencia de los programas preventivos en el sector salud. Por su parte,

la tasa de natalidad anual es 117,281 en contraste con la tasa de mortalidad, que
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es de 32,203 defunciones siendo las principales causas: enfermedades del corazon,

diabetes mellitus y las derivadas de accidentes de transporte, caidas y otras.

En lo que respecta al cancer de mama, se observé un crecimiento notable dentro
de los ultimos afios. Por ejemplo, en 2014 el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) dio a conocer que la principal causa de morbilidad en el pais en
mujeres de 20 afios y mas se debia a la neoplasia. El comportamiento del cancer
de mama se ha convertido en uno de los principales problemas de salud publica,
dado que, afecta un rango considerable de la poblacion femenina (20 a 59 afios).
No obstante, contar con diagnésticos tempranos permite mejorar las posibilidades
de supervivencia, asimismo, se disminuyen costos econOmicos y sociales a
comparacion de los casos avanzados. Ademas, que contar con un diagnostico a

tiempo otorga una probabilidad de supervivencia hasta un 90% (ISAPEG, 2021).
Por lo anterior, en el estado de Guanajuato se implemento la siguiente estrategia:

¥ Toma de mastografia;

Realizacion de mastografias de acuerdo con la NOM-041-SSA2-2011;
Implementacién de Blue-Room en red para interpretacion;

Captura oportuna en SICAM;

Entrega oportuna de diagnostico a paciente;

REREEKRK

Tratamiento especifico; vy,

¥ Reconstruccién mamaria

1.6. Tipos de Poblacién

Con base en la informacion proporcionada se encontrd que la poblacion es definida

como (ver cuadro 1):
Cuadro 1.Descripcion de los tipos de poblacién del Programa Q2920 Calidad

de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
Definicion Poblacién Potencial Cantidad

Personas femeninas del estado de Guanajuato. 3,170,480

Definicion Poblacién Objetivo
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140 mujeres con deformidad mamaria originada por cancer de
mama u otro tumor benigno que requiere una reconstruccion
mamaria, con ingresos insuficientes para intervenir en la 40
misma,; independientemente de su derechohabiencia y edad.

Definicion beneficiada directa 'y por grupo especifico o
por regién

40 mujeres mastectomizadas o con deformidad mamaria por
cancer de mama u otro tumor benigno mamario, esto puede
variar en funcion del costo al momento de adquirir los insumos 40
requeridos y del panorama epidemiolégico del pais en casos
de emergencia sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia (ISAPEG, 2021).

1.7. Bienes y servicios que ofrece.

Con base en la informacion analizada, se identificoO que los apoyos que otorga el
programa tienen como finalidad mejorar la calidad de vida a través de la
reconstruccion mamaria. En este sentido, para el ejercicio fiscal 2022 se entregaron

los siguientes apoyos:

¥ Medicamentos:
Material de anestesia;
Implantes mamarios;

Material para tatuaje medico

KR KKK

Expansores mamarios

¥ Material de curacién especializado

1.8. Alineacion con los instrumentos de Planeacion

Con base en la informacion proporcionada por los responsables del Programa, se
observé en las ROP las vinculaciones del objetivo del Programa con los
instrumentos de planeacion estatal y federal. En este sentido, se definieron las

principales alineaciones (ver cuadro 2):
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Cuadro 2. Alineacion del objetivo del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas del ejercicio fiscale 2022 con los Instrumentos de planeacion.
Objetivo del Programa Social Q2920 “Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” del
ejercicio fiscal 2022: mejorar la calidad de vida de las mujeres que fueron
mastectomizadas por cancer de mama; o deformidad mamaria originada por otro tumor
benigno con la reconstruccién mamaria (ISAPEG, 2021).

Alineacion Objetivos
de Desarrollo
Sostenible 2030

Alineacion Plan
Nacional de Desarrollo
2018 - 2024

Alineacion Plan Estatal
de Desarrollo 2040

Alineacion Programa
de Gobierno 2018-2024
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3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la
proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a los
servicios de salud de calidad y el acceso a medicamento y
vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de calidad para
todos.

Eje general "Bienestar" Salud para toda la poblacion.
Objetivo: Creacion del Instituto Nacional de Salud para el
Bienestar (INSABI), el cual busca brindar atencién a los
principios de participacion social, competencia técnica,
calidad médica, pertinencia cultural, trato no discriminatorio,
digno y humano (Gobierno de la Republica, 2019).

Dimension 1. Humana y Social Linea estratégica 1.1
Bienestar social. Objetivo 1.1.2. Otorgar servicios de salud
oportunos, con altos estandares de calidad y seguridad para
las y los participantes. Estrategia 1.1.2.1. Consolidacion de
un sistema de salud universal con un enfoque participativo,
preventivo, oportuno y de calidad (IPLANEG, 2019)

Proyecto estratégico 2.2 Impulsar una vida plenay saludable.
Objetivo 2.2.3. Otorgar servicios de salud con oportunidad y
calidad. Estrategia 1. Atencion de calidad en la prestacion de
los servicios de salud (Gobierno del Estado de Guanajuato,
2019).

Actualizacion 2021: 2.6. Garantizar el acceso a la atencion
médica de calidad para la poblacién sin seguridad social del
estado de Guanajuato. Estrategia 2.6.4. Aseguramiento de la
oportunidad de calidad en la prestacion de los servicios de
salud en las Unidades Médicas. Linea de accion 4. Fortalecer
la comunicacién y coordinacion efectiva con las instituciones
de salud (IPLANEG, 2021).
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Alineacion Programa Linea estratégica 2 "Impulsar una vida plena y saludable"
Sectorial 2018-2024 especificamente con su Objetivo Sectorial B1 "Incrementar la

cobertura de los servicios de salud de la poblacion”, lo cual
se logra a través de su Estrategia E1 "Fortalecer la atencion
integral a la salud". Asimismo, el propésito del proyecto
abona a la meta 1.1. “Mantener el acceso a los servicios de
salud en el primer nivel de atencion de la poblacion sin
seguridad social en 88.85%, lo que equivale a un incremento
de 55 nucleos basicos completos (SDSH, 2020).

Actualizacion 2021: Linea estratégica 2.6. Acceso a la
atencién médica de calidad.

Objetivo 2.6.1: Fortalecer el funcionamiento de las redes de
salud del ISAPEG (SDSH, 2021).

Fuente. Elaboracion propia con base en Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019; 2020a; Gobierno
de la Republica, 2019 y 2021; IPLANEG, 2019 y 2021 Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019 y
2021; SDSH, 2020; SDSH, 2021.

1.9. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022, se observo una descripcion
clara de los objetivos del resumen narrativo (ver figura 1), asi como los indicadores
de resultados y de gestion, los cuales fueron objeto de andlisis en los proximos
apartados. Del mismo modo, se especificaron los medios para obtener y verificar la
informacién de dichos indicadores y la revision de los supuestos, los cuales fueron
fundamentales para analizar la congruencia de la logica vertical. Por lo anterior, en
la figura 1 se revisd y analiz6 la congruencia del resumen narrativo con la
descripcion y el analisis de la problematica identificada, asi como con los objetivos
definidos para tratar de resolver dicha problemética, es decir, la existencia de una
correcta linealidad entre arbol de problemas-arbol de objetivo-resumen narrativo de
la MIR.
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Figura 1. Resumen Narrativo del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas

Contribuir al incremento de la esperanza y calidad de vida de las

Fin mujeres mastectomizadas mediante la reconstruccion mamaria.

Las mujeres guanajuatenses mastectomizadas del estado de
Propésito Guanajuato sin seguridad social reciben cobertura para el acceso al
procedimiento de reconstruccion mamaria.

C1. Procedimientos de reconstruccion de mamas con implante o
expansor mamario realizados.

Componentes

A3. Compra de insumos quirdrgico, implantes y expansores.

A2. Integracion y cierre de expedientes de mujeres con interés en
reconstruccion mamaria.

Al. ldentificar mujeres mastectomizadas con deseo de reconstruccién
mamaria.

Actividades

Fuente. Elaboracién propia con base en ISAPEG 2021b

1.10. Presupuesto del Programa

En el afio 2019 el presupuesto sufrié una modificacién pasando de $1,294,000.00 a
$1,220,138.00 y se ejercio el 99.99%. Para el ejercicio 2020, tuvo una disminucion
de 62.62%, esto es, que de $2,000,000.00 pas6 a $747,539.94; sin embargo, esto
obedecid a la situacién por la que atraveso el pais debido a la pandemia por SARS-
CoV2 (COVID19). En lo que respecta al ejercicio 2021, se asign6é un total de
$2,500,000.00 y se ejercio un 89.56% es decir, $2,239,180.87. Finalmente, en el
afo 2022 se asignd un presupuesto de $1,800,000.00. Cabe mencionar, que el
recurso se ejerce en cumplimiento de la normatividad estatal. Por lo que, en la
siguiente grafica comparativa, se indican los montos ejercidos en los ejercicios
fiscales 2019, 2020, 2021 y para 2022 el aprobado.*

! Este dato se modificara al cierre de la evaluacion, de contar con el monto ejercido.
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Gréfica 1. Evolucion del presupuesto ejercido del programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas de los ejercicios fiscales 2019, 2020, 2021 y 2022.

2500000
$2,239;1480.87
2000000
$1,800;000.00
1500000
$1,220;134.20
1000000
$747,539.94
500000
0 2049 2626 2024 2822
Ao Presupuesto ejercido

Fuente: Elaboracién propia con base en ISAPEG 2019, 2020 y 2021.

1.11. Justificacion de la evaluacion

La importancia de la evaluacidon como herramienta de politica publica reside en la
identificacion de las transformaciones generadas en las condiciones de los
ciudadanos a partir de las acciones de una intervencion gubernamental. Para el
ISAPEG, como Unidad Responsable del Programa, es importante contar con una
opinidn independiente y objetiva sobre la pertinencia y efectividad de este, que le

permita:

1. Identificar oportunidades de mejora en cualquier fase del ciclo de la politica
publica, esto para implementarlas y reorientar sus lineas de accién, garantizando

gue el gasto publico se esté ejerciendo de manera eficaz y eficiente;

2. Generar conocimiento y evidencia que facilite el proceso de la toma de

decisiones al contar con informacién util y objetiva que le permita sustentarlas;

3. Realizar un proceso de aprendizaje y reflexion critica que, ademas de identificar
los aciertos y los errores cometidos en alguna fase, contribuya a la generacién o

fortalecimiento de la cultura de evaluacion; y
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4. Cumplir con la obligatoriedad de evaluar los Programas Sociales Estatales que

marca la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para los ejercicios fiscales 2020y 2021, asi como la Agenda Anual de Evaluacién
del estado de Guanajuato de los mismos afios fiscales.

Siendo conscientes de que el realizar evaluaciones no es un fin en si mismo sino
un medio para generar tanto informacion que facilite la toma de decisiones como
recomendaciones Uutiles que contribuyan a la mejora continua de politicas,
programas y proyectos publicos; el ISAPEG determin6 someter al Programa “Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” a una evaluacion de Procesos del ejercicio
fiscal 2022. Lo anterior, debido a que el programa ya cuenta en su historial con una
evaluacion Especifica de Desempefio en el afio 2021. El ISAPEG espera que los
resultados de esta evaluacion le ofrezcan una idea preliminar sobre hasta qué punto

el Programa puede lograr su propadsito y resultados.
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2. Disefio metodoldgico y estrategias de trabajo de campo

2.1. Objetivo General de la Evaluacion

Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del Programa “Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” que permita valorar si dicha gestién
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi
como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentaciébn de mejoras
(ISAPEG, 2021).

2.2. Objetivos especificos

¥ Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica o area de enfoque donde se
lleva a cabo.

¥ Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
Programa.

¥ Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo
Xll de los presentes TdR).

X

Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos.

X

Elaborar el macroproceso del Programa.

&

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

¥ Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

2.3. Alcances

Contar con un analisis puntual de los principales procesos del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas, asi como con una descripcién de los
mecanismos de operacidn que se realizan para el cumplimiento de los objetivos.
Ademas de identificar sus fortalezas y areas de oportunidad, al igual que, sus
debilidades y cuellos de botella, y a partir de estos dltimos, generar
recomendaciones orientadas a mejorar la estructura y disefio de los procesos de
dicho Programa. Por otra parte, para dar cumplimiento a los objetivos y alcances

sefialados en el parrafo anterior, se plantea realizar un analisis documental de
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gabinete con observacion de campo, con base en informacién proporcionada por

los diversos actores involucrados en la planeacion y operacion del Programa, asi
como informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su analisis (ISAPEG, 2021).

2.4. Evaluacion de Procesos

La Evaluacién de Procesos tiene como propésito analizar y detallar si los Programas
realizaron sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, dado que brindaron
informacién que contribuy6 a la mejora de la gestién operativa (SHCP, 2019). Bajo
este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sugiere que dicha evaluacion se realice por lo menos al tercer afio de
haber iniciado el Programa.

Bajo este contexto, el objetivo de esta evaluacion es mejorar el proceso de
produccion de los bienes y servicios del Programa, con el fin de aportar a la calidad
de los productos y al logro de los resultados; es por ello, que busca detectar los
principales problemas o cuellos de botella en los procesos, como también las
buenas practicas, e identificar las oportunidades de mejora. Dado lo anterior, se
evalla el disefio de los procesos, los instrumentos para su operacion, y la
verificacion de su ejecucion. Asimismo, este tipo de evaluacion se enfoco en la
funcién de produccién de un programa publico desde el punto de vista de las
actividades involucradas y sus elementos como procedimientos, ejecutores,
responsables, y otros. Si bien, el analisis de procesos es un aspecto especifico del
analisis de la gestion, este tiene su propia légica y se evalla de manera separada,
pues el disefio y funcionamiento de los procesos es fundamental para la calidad en

le provision de los bienes y servicios (CEPAL, 2021).

Dado lo anterior, en este tipo de evaluacion, los aspectos a evaluar son la
formulacion, la sistematizacién y la formalizacion del proceso productivo, incluida la
verificacion de su correcta ejecucion. En concreto, los elementos que se evaltan, a
partir de los cuales se identifican los puntos criticos y las recomendaciones para

resolverlo son: a) objetivos del proceso; b) pertinencia de las actividades; c)
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formalidad de procesos; d) recursos del proceso; e) insumo-producto; y f) manejo y

calidad de la informacion.

2.5. Andlisis de gabinete

Para el desarrollo de la presente evaluacion de procesos, se realizd una revision del
contexto en el que el Programa se desarrolla, y un analisis del marco normativo que
lo rige. Llevar a cabo este andlisis requirio trabajo de gabinete que incluy6 acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracién de informacién contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos

normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proporciond la informacion para mapear el proceso
general de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar
los puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitio determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion

de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacién para la evaluacion consider6 la
normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se
genera de cada una de las instancias implicadas en la operacion de este, gobiernos
estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacion externa que
se consideren pertinentes para la evaluacion. Para llevar a cabo el analisis de

gabinete, se considerd y reviso lo siguiente:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, de los ejercicios fiscales a ser
evaluados.

e Sistemas de informacion.

e Evaluaciones del Programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padron del Programa.
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2.6. Trabajo de Campo

En forma conjunta con el andlisis y disefio cualitativo, se llevé a cabo el trabajo de
campo con una estrategia de levantamiento de informacion mediante las técnicas
cualitativas. El trabajo de campo permiti6 comparar los procesos operativos en
relacién con su marco normativo, deteccién de buenas préacticas y cuellos de botella
con la finalidad de identificar areas de oportunidad para mejorar sus procesos,
gestion y resultados. Asimismo, como medio de adaptacion e indagacion, se
llevaron a cabo las técnicas a través de etnografia virtual, es decir, se realiz6 la
investigacion a partir de acciones trasladadas al ciberespacio, pretendiendo de esta
forma la eficiencia dentro del proceso de investigacion cualitativa; para favorecer los
canales de comunicacion que potencian la interactividad a través de: correos
electronicos, videollamadas y/o videoconferencias (Ruiz-Méndez, y Aguirre-Aguilar,
2015).

De igual forma, el trabajo de campo tuvo como principal objetivo indagar si los
involucrados en el desarrollo del Programa conocen: 1) como se llevan a cabo sus
principales procesos, 2) como se determinan, 3) si estan institucionalizados
mediante documentos normativos y si son utilizados por todos los actores

involucrados en la ejecucion del Programa.

De acuerdo con el anexo Il de las Reglas de Operacion del Programa Social
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del Ejercicio Fiscal 2022, se
procedid a realizar el tamafio de la muestra a través del método estadistico
muestreo aleatorio simple. Se selecciondé este tipo de muestreo por las
caracteristicas del estudio, ademas de que se cuenta con la precision de la
poblacién (Unidades Ejecutoras) y que de esta manera fue posible asignar la misma
probabilidad a todas. Definimos que el tamafio de la poblacién es N y el tamafio de

la muestra es n. Y la formula de calculo se define como:

B Z°N pq
"= Z2pg +(N — 1) E2

Donde
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N= Poblacién

Z= nivel de confianza
E= error

p y g= probabilidad

Se le asigno un nivel de confianza al 90%, es decir Z = 1.645; el margen de error
por tanto quedd al 10%, E = 0.1. Estadisticamente apy q se le asigna el 0.5 a cada

una.

_ (1.645)? (44) (0.5)(0.5)
~ (1.645)2(0.5)(0.5)+(44 — 1) (0.1)2

n

n=269=27

Sin embargo, los resultados presentados se adaptaron a las Unidades Ejecutoras
gue la Unidad Responsable del Programa determind. Y se ajusto el tamafio de la
poblacién en funcion de las Unidades Ejecutoras que mas demanda tuvieron en

ejercicios fiscales anteriores.

2.7. Métodos cualitativos utilizados en el trabajo de campo.

La metodologia cualitativa se basa en el método inductivo exploratorio, o que
implica formular preguntas que pueden servir para plantear hipétesis. Mas que la
verdad, busca la comprension detallada de las perspectivas de las personas que
participan en el estudio, considera que la verdad esta compuesta por multiples
construcciones de la realidad mas que por una realidad Unica y objetiva (Garcia,
2010).

En este sentido, Garcia (2010; citado en SHCP, 2019), hace referencia a que
estas técnicas se trabajan a través de signos, aspiraciones, creencias y valores
buscando una interpretacion mas profunda de los procesos y los fenbmenos. Por
ejemplo, técnicas de levantamiento de la informacién utiliza la observacion
participante, la entrevista a profundidad, las discusiones de grupos, los grupos

nominales y focales, los informantes claves, las historias de vida y otras.
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Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que,

aunque muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacion
obtenida es muy grande (Alvarez-Gayou, 2005; citado en SHCP, 2019). Otra de sus
caracteristicas consiste en trabajar con palabras y no con numeros. Por ejemplo,
una semana de trabajo de campo puede generar 200-300 péaginas de
transcripciones y otros materiales (Miles y Huberman, 1994; citado en SHCP, 2019),
més especificamente, cada hora de entrevista se transforma en alrededor de 10.000
palabras a ser analizadas (Rubin y Rubin, 1995; citado en SHCP, 2019).

Los modos de recoleccion de informacion empleados por los estudios cualitativos
son flexibles, capaces de adaptarse a situaciones sociales nuevas 0 no
consideradas en la planeacion original (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).
Debe sefnalarse que las técnicas cualitativas se derivan de la postura epistemoldgica
y la teoria, los cuales constituyen el fundamento de las preguntas y el disefio de la
investigacion. Asi, en los estudios cualitativos la teoria ayuda a orientar la
perspectiva con la cual se enfoca el problema y de esta manera ayuda a colocar
limites al estudio e interpretacion de este (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).

Aunado a lo anterior, es importante remarcar que los métodos cualitativos
funcionan con una vision enfocada en el dialogo y la comunicacion, y que, por ende,
los problemas sociales se expresan de manera directa o indirecta por medio de la
comunicacion con las personas (Hamui-Sutton, Varela Ruiz, 2012; citado en SHCP,
2019), es por lo que, en general, los métodos cualitativos basicos se basan en la
comunicacion. En este sentido, los principales métodos cualitativos de investigacion
o de recoleccion de la informacion que generalmente se utilizan son: a) observacion;

b) entrevistas a profundidad; y ¢) grupos de enfoque.

2.7.1. Observacion

El analisis social cualitativo de las evaluaciones de programas y politicas publicas
tienen una fuente de informacion muy importante en la observacién. En si, la
observacion en el marco de la investigacion cualitativa requiere mas alla de la simple
observacion casual, y es necesario contar con observadores experimentados y/o

entrenados en identificar y describir de manera precisa los procesos e interacciones
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humanas (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). La informacién obtenida a través
de esta clase de evaluaciones tiene diversos propoésitos; el primero de ellos es el de
describir la forma en que un Programa trabaja, esto es, las actividades que se
realizan, las personas que participan y el significado de las acciones realizadas por
estos actores. Este paso es importante en el contexto de las evaluaciones, ya que
esta informacién permite al evaluador entender mejor el contexto en que las

actividades del Programa se llevan a cabo.

Otro propésito de gran relevancia se relaciona con el acercamiento, ya que
permite a los evaluadores tener un panorama mas inductivo, y se evita depender de
conceptualizaciones en un inicio (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). Ademas,
con este método es posible observar situaciones que de otra forma escaparian a la
atencion de los evaluadores. Esto puede pasar debido a que en todos los sistemas
en los que se involucran varios individuos, eventualmente se crean rutinas o
costumbres que dejan de ser vistas de forma tan evidente y que no podrian ser
tomadas en cuenta por muy importante que estas pudieran llegar a ser (Patton,
1987; citado en SHCP, 2019).

De igual importancia es que con la observacion, el evaluador tiene la oportunidad
de aprender de situaciones que podria no estar disponibles con otros métodos de
investigacion ya que se tratan de temas sensibles sobre los cuales los sujetos de
estudio no estan dispuestos a hablar. Por ultimo, también es importante sefialar que,
con este método, los evaluadores tienen la posibilidad de ver mas alla de las
percepciones selectivas por parte de los entrevistados; informacion que puede estar
sesgada dependiendo de qué tan selectiva sea la percepcion de estos, sin olvidar
gue el evaluador también puede tener esta clase de sesgo (Patton, 1987; citado en
SHCP, 2019).

2.7.2. Entrevista a profundidad

Las entrevistas en profundidad junto con los grupos de enfoque son los dos métodos
cualitativos que se utilizan con mayor frecuencia. Estas primeras pueden ser
definidas como encuentros repetidos en persona entre investigadores e informantes

con la intencion de entender la perspectiva y experiencia individual de estos ultimos,
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en sus propias palabras, sobre programas, politicas o situaciones (MacDougall,

Fudge, 2001). De esta forma, se puede preguntar al personal de la Unidad
Responsable o a otros actores involucrados con los procesos del Programa, sobre

Sus experiencias y expectativas referente a éste.

Estas entrevistas son Utiles para obtener informacion mas detallada sobre las
opiniones de un programa y asi poder dar mayor contexto a los datos de resultado
empiricos. También es muy util para superar obstaculos como la incomodidad por
parte de ciertos individuos para hablar sobre temas que pudieran ser tomados como
sensibles y que no hablarian de manera abierta si se encontraran en un grupo, como
los de enfoque, por lo que también son utiles para refinar la informacion obtenida en
estos ultimos (Boyce, Neal, 2006). De igual manera, estas entrevistas pueden
ayudar a minimizar el sesgo de respuesta por presion por parte del grupo, en el que
las personas podrian estar cambiando sus preferencias u opiniones abiertas al

encontrarse en un grupo de enfoque.

Al momento de escoger a los participantes en las entrevistas, es necesario
seleccionar a aquellos que mejor representen a la variedad existente de las partes
interesadas en el programa, asi como la variedad de sus opiniones; estas partes
interesadas estan representadas por miembros generales de la comunidad, los
tomadores de decisiones, el personal de las actividades del programa/politica y la

poblacién objetivo (Boyce, Neal, 2006).

2.8. Interpretacion de datos
a) Transcripcion de entrevistas.
b) Revision de los procesos documentados.
c) Disefio y complementacion de los procesos.
d) Interpretacion de los resultados.

e) Descripcion de los principales hallazgos identificados en las entrevistas.
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3. Descripcién y andlisis de los procesos

La gestion por procesos gana cada vez mas relevancia, entre algunas razones,
podemos decir que, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.
Un claro ejemplo de su desarrollo evolutivo lo constituye el hecho de que en un
principio los procesos eran considerados como un enfoque o herramienta
enmarcada dentro de otros sistemas de gestion. Sin embargo, actualmente su
relevancia e implementacién hicieron que poco a poco adquieran personalidad

propia (Hernandez-Narifio, 2010).

Asimismo, los procesos se consideran como el nucleo operativo de gran parte de
las organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un
numero creciente de ellas. Los procesos poseen dos principales caracteristicas: 1)
la variabilidad, la cual consiste en que cada vez que se repite el proceso hay ligeras
variaciones en las distintas actividades realizadas que a su vez, generan variabilidad
en los resultados del mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia
a que los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra
vez, permitiendo trabajar sobre el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mas

repeticiones mas experiencia (Hernandez et al., 2013, p. 739).

Por lo anterior, se concluye que el disefio e implementacion de los procesos son
fundamentales para entender a la organizacion como un sistema y elimina los
problemas estructurales. Ademas, constituye la via principal para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién centrando su analisis en el disefio de
procesos, el reordenamiento de los flujos, el incremento de la capacidad y la
operacion, el cambio de maneras de ejecutar las actividades, la busqueda
permanente de soluciones y las mejores practicas, es decir, a través de la mejorar
de los procesos se mejora la operatividad de la organizacion (Hernandez et al.,
2013, p. 740). En este sentido, en el marco de operacién de un programa o proyecto
de inversion el contar con un conjunto de procesos es fundamental, ya que
contribuyen a eficientar la generacion de los entregables del programa (bienes,
servicios, obras o acciones). Bajo este contexto, el desarrollo y disefio de procesos

funciona como un mecanismo de mejora continua, dado que, permite identificar
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problemas o cuellos de botella que pueden ser resueltos antes de iniciar con cada

una de las fases del programa. Dado lo anterior, la descripcion y andlisis de los
procesos se debe realizar tomando como base el Modelo General de Procesos (ver
figura 2).

Figura 2. Modelo General de Procesos
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Seguimientoa
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monitoreo de apoyos

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Monitoreo y evaluacion
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Distribucion de Seleccion de
bienesy servicios beneficiarios

Produccion de bienes
y servicios

Fuente: ISAPEG, 2021 y CONEVAL 2017.

De lo anterior podemos concluir, que el andlisis de procesos requiere del
compromiso de todos los actores involucrados en el Programa, con el propésito de
orientar al Programa al logro de sus objetivos, a través de un sistema de gestion
documentado, medible y definido en proceso. Para la realizacion de esta evaluacion

nos basaremos en el ciclo Deming, el cual se conforma por los siguientes pasos:

1. ldentificacion del servicio que se ofrece;
2. ldentificacion del contexto de la Unidad Responsable y de las Unidades

Administrativas;
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3. Necesidades y expectativas de las beneficiarias;
4. ldentificacion de los procesos;
5. Clasificacion de los procesos;

i. Administrativos

i. Operativos metodologia PHV

iii. Estratégicos

iv. Apoyo
Generacién del mapa de procesos;
Analisis de procesos;

Documentacion de los procesos;

© ® N o

Caracterizacion de los procesos;

10.1dentificacion de los cuellos de botella y sugerencia de mejoramiento
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3.1. Proceso de Planeaciéon

En la etapa de planeacion, se agruparon los principales procedimientos y
actividades que en su conjunto contribuyen a establecer las caracteristicas
normativas y los compromisos que conforman el Proyecto de Inversién y en la parte
normativa (Reglas de operacién) los componentes que conforman el Programa
Social Q2920, asimismo se valoraron los productos del proceso y la oportunidad
con que son elaborados para facilitar su operacion, asi como los mecanismos de

coordinacion para el logro de su objetivo.

Este proceso considera actividades de planeacion, programacion y presupuesto,
a través del cual se determinan metas en tiempos establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables (fisico y financiero), los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios, las principales actividades y métodos a seguir para el logro
de los objetivos del Programa (CONEVAL, 2013, p. 2; SHCP, 2020, p. 9).

3.1.1 Actividades, componentes y actores

En la etapa de planeacion se agruparon los principales procedimientos y actividades
gue en conjunto contribuyen a establecer las caracteristicas y especificaciones
normativas que constituyen el Programa, los cuales son: 1) actualizacion de los
elementos de planeacion; 2) programacion y presupuestacion (formulacion del

anteproyecto del programa); y 3) actualizacion de las reglas de operacion.

3.1.1.1. Actualizacion de los elementos de Planeacion
La Planeacién Estratégica es un instrumento de gestion que permite establecer el

guehacer y el camino que se debe recorrer para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios, factores externos y peticiones que impone el
entorno del Programa. Bajo este contexto, el disefio del proyecto de inversién se
actualiza cada ejercicio fiscal en su diagnostico particular, cabe sefalar que al ser

un proyecto denominado Programa Social’> esta sujeto a Reglas de Operacion?,

2 Iniciativas adoptadas para atender las necesidades de la poblacion, que propician y facilitan el acceso de las
personas a los derechos econémicos, sociales y culturales, para mejorar y fortalecer su calidad de vida.

3 Las reglas de operacion son el conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un programa, con
el propésito de lograr los niveles definidos de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.
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motivo por el cual debe cumplir con lo establecido en la normatividad. En el cuadro

3 se muestran las actividades que se realizaron en el ejercicio fiscal 2022 para la
actualizacion del disefio del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras

Heroinas.

Cuadro 3.Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del
Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas

1 Determinar la necesidad o DGSS Problema publico
problema que se pretende atender

Analisis de los actores DGSS Seleccién de personal capacitado
2 involucrados para disefiar y ejecutar el programa
Creacion de un arbol de DGSS Perspectiva general del problema y
3 problemas, contextualizacién y necesidades a solucionar
dimensiones que abarca ordenadas por priorizacion
4 Definir tipo de poblacion y DGSS Metodologia para la cuantificacién
estrategia de cobertura de la poblacién y estrategia de
cobertura y focalizacion
Disefiar planes financieros DGSS
5 estratégicos y de recursos Programa operativo anual
humanos
Crear actividades y métodos para DGSS Cronograma anual de actividades
6 lograr los objetivos del programa
Alinear con los instrumentos de DGSS
7 | planeacion estatal a través de una MIR
MIR

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).
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Diagrama 1. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

Subproceso
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).
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Un resultado de mejora continua de los elementos de planeacion que se observo

al momento de la evaluacion, en este subproceso, fue la actualizacién del

diagnéstico del programa, el cual se disefid bajo la Metodologia del Marco Légico.

3.1.1.2. Programacioén y Presupuestacion

El proceso de programacion y presupuestacibn comprende las actividades de

integracion, validacion y aprobacion del Presupuesto de Egresos por parte del Poder

Legislativo del Estado. Se documenta la iniciativa en el Banco Integrado de

Proyectos (BIP)* en el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED). Cabe sefialar,

gue la ejecucion de esta etapa depende de los lineamientos y/o solicitudes de

informacion que comunique la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion

(SFIA) respecto a la integracion de la propuesta de inversion (limitantes en tiempos

de integracion y en presupuesto principalmente).

Cuadro 4. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

No.

Actividad

Responsable

Producto

Programacion y Presupuestacion

Recibir por correo electrénico la
solicitud para documentar las
secciones correspondientes a la
etapa de iniciativa de la Ficha de
Registro de Proyecto de Inversién
(FRPI) para su documentacion.

DGSS

Correo electronico
Ficha de Registro de
Proyecto de Inversion

Enviar la FRPI al Departamento
de Programacién de la DGPyD.

DGSS

Ficha de Registro de
Proyecto de Inversion

Verificar el correcto llenado. ¢Hay
observaciones?
Si: solicitar por correo electrénico
la atencién de observaciones
No: continuar con la actividad 4.

Coordinador de
proyectos de inversion
(subprograma-accion)

/ DGPyD

Ficha de Registro de
Proyecto de Inversion

Capturar en el BIP del SED la
iniciativa del Programa del
ejercicio fiscal correspondiente

Coordinador de
proyectos de inversion
(subprograma-accion)

/| DGPyD

Iniciativas de Inversion

Verificar en el SED la revision por
parte de la SFIA. ¢ Hay
observaciones?

Si: Atender observaciones.
Regresar a la actividad 4
No: Pasar a la actividad 6

Coordinador de
proyectos de inversion
(subprograma-accion)

/ DGPyD

SED

* Documentacion del Diagnostico, objetivos, alcances y beneficiarios.
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Enviar la notificacion via oficio y/o
correo electronico el listado de las Coordinador de Oficio y/o correo
iniciativas que pasan a la etapa | proyectos de inversion electronico
6 de programacion y (subprograma-accion)
presupuestacion. /IDGPyD
Recibir la notificacién sobre la
dictaminacion de la iniciativa.
¢Pasa a la etapa de Oficio y/o correo
7 o i DGSS -
programacion y presupuestacion? electrénico
Si: pasa a la actividad 7
No: fin del proceso.
Recibir y enviar la solicitud para
documentar las secciones Correo electrénico
8 correspondientes a las etapas de DGSS FRP
programacion y presupuestacion
de la FRPI.
Recibir por correo electrénico la
FRPI.debldamente r'eqU|S|tada. Coordinador/a de
¢, Hay observaciones? ! L
PR A . proyectos de inversion
Si: Solicitar a los lideres de o
9 . (subprograma-accién) SED
proyecto que atiendan
: / DGPyD
observaciones.
Regresar a la Actividad 8.
No: Continuar con actividad 10y
Capturar en el médulo de Coordinador/a de
programacion - presupuestacién | proyectos de inversién
10 del SED la informacién (subprograma-accién) SED
correspondiente. / DGPyD
Verificar la validacion por parte de Coordinador/a de
la SFIA ¢ Hay observaciones? proyectos de inversion
. : o SED
11 Si: atender observaciones con el | (subprograma-accion) Correo electrénico
lider del proyecto / DGPyD
No: regresa a la actividad 10
Verificar si hay ajuste por parte de Coordinador/a de
la SFIA el proyecto ¢, Hay ! L
) proyectos de inversion
observaciones? o
12 . : (subprograma-accion) SED
Si: atender observaciones con el / DGPVD
lider del proyecto y
No: pasa a la actividad 13
Verificar por parte de la SFIA la
notificacion si existe actualizacion .
Coordinador/a de
en el monto del presupuesto del ! i
; . proyectos de inversion
proyecto derivado del dictamen o L
(subprograma-accion) Correo electrénico
13 | de la Ley de Presupuesto General
, ; / DGPyD
de Egresos ¢,Hay cambios?
Si: continuar con la actividad 14
No: pasa a la actividad 18
So_I|C|tar al lider del proyecto el Coordinador de
ajuste a la programacion del . L L
proyectos de inversion Correo electrénico
14 proyecto en la FPRI conforme al (subprograma-accion) FRPI
presupuesto autorizado por el H. prog
/IDGPyD
Congreso del
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15 Enviar los ajustes solicitados DGSS Correo electronico
FRPI
Recibir y verificar la FRPI con los
ajustes solicitados. ¢ Hay Coordinador de
16 observaciones? proyectos de inversion Correo electrénico
Si: Regresar a la actividad 14 (subprograma-accion) FRPI
No: Documentar en el SED los /IDGPyD
cambios
Velrlflcar la valldaC|c_>n por p_arte de Coordinador de
as SFIA de los ajustes. ¢Hay de i s Ofici
17 observaciones? proyectos de inversion co
Si: regresar a la actividad 13 (subprograma-accion) Correo electrénico
. o /IDGPyD
No: Pasar a la actividad 18
Notificar por oficio la autorizacion Coordinador de
18 del proyecto en la LPGEEG, para | proyectos de inversion Oficio
gue inicien su ejecucion. (subprograma-accion)
/DGPyD
Recibir la notificacién de la
19 autorizacion del proyecto de DGSS Oficio
inversion.
Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal 07 de octubre de 2022).
43

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,



REDSOLUT
ISAPEG

Diagrama 2. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de diciembre de 2022).
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De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Aplicacion de Recursos en

Materia de Proyectos de Inversion para el Ejercicio Fiscal 2022, los proyectos y
subprogramas de inversion, se documentaron en el Banco Integrado de Proyectos
con el fin de identificar su impacto social, atingencia estratégica y grado de
preparacion respectiva. Motivo por el cual, en este subproceso se documenta la
iniciativa de inversion social, asi como los datos generales del Programa, metas,
meta-cronograma, meta-partida, beneficiarios, plurianualidad y la factibilidad de
éste. Del mismo modo, se deben considerar elementos minimos del cronograma de
proyecto, las siguientes actividades para cada tipo de proyecto, en el caso del

Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas requiere lo siguiente:

e Subprograma accion que incluya el otorgamiento de apoyos: publicacion de
Reglas de Operacion, convocatorias, inicio de la recepcion de solicitudes,

autorizacion y tramite de apoyos (SFIA, 2022).

La estructura programatica debe facilitar la vinculaciéon de la programacion del
proyecto de inversion/ programa social con los instrumentos de planeacion estatal,
en especifico con el Programa Sectorial Humano y Social. En el mes de noviembre,
antes del siguiente ciclo presupuestario, se define el anteproyecto del presupuesto
de egresos del Estado, posterior a ello, sesiona la Camara de Diputados y en dicha
sesion los legisladores hacen una serie de propuestas en las que exponen los
motivos para incrementar el presupuesto de algunos proyectos de inversion. Para
el caso especifico del Q2920, para el ejercicio fiscal 2022 en las mencionadas

sesiones no se le modifico el presupuesto.

3.1.1.3 Actualizacion de las Reglas de Operacion
Este subproceso comprende las actividades que desarrollan los diferentes actores

gue participan en la actualizacién de las ROP del Programa. Para la actualizaciéon
de estas, la DGSS elabora una primera propuesta con base en lo documentado en
el SED. Enseguida se envia este documento a las diferentes areas involucradas
para la emisibn de comentarios y observaciones. Una vez integradas todas las

observaciones, la propuesta se pone a consideracion de la Coordinacion General
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de Asuntos Juridicos del ISAPEG para su revision. A continuacion, se enlistan las

actividades del subproceso de actualizacion de las Reglas de Operacion:

Cuadro 5. Actualizacion de las Reglas de Operaciéon del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

No. | Actividad | Responsable | Producto
Actualizacion de las Reglas de Operacion
Recibir la notificacién de que el
1 proyecto es sujeto a ROP/MIR, la
meta y el presupuesto programado DGSS Oficio
sujeto a la autorizacién por paquete
fiscal
Integrar las necesidades
2 operativas y su viabilidad juridica, es de égtg@ggc&z
decir la propuesta de anteproyecto DGSS Operacion
de las ROP/ MIR MIR
Solicitar via oficio a las
3 direcciones generales y/o unidades CGSP/ CGAF/ DGPD, Oficio
ejecutoras la revision del DGA, /Unidades ROP
anteproyecto de ROP ejecutoras/DGSS
4 Recibir los comentarios y/u Anté)frlgloecto
observaciones de los actores DGSS de las R?a Ile de
involucrados 9é
Operacion
Oficio
5 Enviar a revisién mediante oficio Anteproyecto
el anteproyecto de las ROP/MIR a la DGSS de las Reglas de
Coordinacién de Asunto Juridicos Operacién
La Coordinacion de Asuntos
6 Juridicos remite ala STRC y mejora Coordinacién de Anteproyecto
regulatoria el anteproyecto de ROP y Asuntos Juridicos de ROP y MIR
MIR
Recibir el dictamen preliminar
N ¢Hay observaciones? Coordinacién de Dictamen
7 Si: continuar con la actividad 11. i -~
) - Asuntos Juridicos preliminar
No: Se notifica que no hay
observaciones.
Correo
8 Enviar las observaciones de la Coordinacioén de electrénico
STRC del anteproyecto de la ROP y Asuntos Juridicos Anteproyecto
MIR a la DGSS de las ROP/MIR
Correo
9 Realizar y enviar las DGSS electrénico
observaciones de las ROP y MIR Anteproyecto
de las ROP/MIR
enviar a la STRC las ROP y MIR L, .
10 modificadas Coordinacién de Oficio
Asuntos Juridicos ROP/MIR
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Recibir el dictamen definitivo de Dictamen
11 las ROP y MIR por parte de la CAJ DGSS definitivo de
ROP/MIR
ROP/MIR con
12 Recibir las Reglas de Operacioén firma autdgrafa
con firma autégrafa y copia DGSS/Coordinacion de Minuta de la
certificada de la minuta de la sesioén Asuntos Juridicos sesion de la Junta
de la Junta de Gobierno del ISAPEG de Gobierno del
ala CAJ. ISAPEG.
ROP/MIR con
Remitir las Reglas de Operacion firma autdgrafa
13 con firma autégrafa a la CAJ, asi Copia
como los anexos en los formatos certificada de la
electrénicos solicitados Word, PDF o DGSS minuta de la
imagen de la sesion de la Junta de sesion de la Junta
Gobierno de Gobierno del
ISAPEG.
Remitir los documentos de la
14 ROP y MIR y coordina el envio a la Coordinacién de ROP y MIR
Secretaria de Gobierno para su Asuntos Juridicos
publicacion.
Esperar la aprobacion de la
LPEEG
15 ¢, Hay cambios en el presupuesto L
del proyecto de inversién? DGPyD/Coordinacion
Si: se mandan las ROP/MIR a de asuntos ROP/MIR con
firma con cambios, ya no se somete Juridicos/DGSS firma autografa
a junta de gobierno
No: pasar a actividad 16
ROP/MIR con
16 Enviar a la CAJ las ROP y MIR DGSS firma autografa
modificadas
———
17 | Rogie e oot o o o0 | <o o oy | (A e
Oficial del Estado de Guanajuato Secretaria de Gobierno las Reglgg de
' Operacion
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).

5 Lo ideal es que salga el tltimo dia del afio previo a su ejecucion.
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Diagrama 3. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 07 de octubre de 2022).
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3.1.2 Limites y articulacion con otros procesos

Los subprocesos que conforman la planeacion se realizaron previo al comienzo del
ejercicio presupuestario, dichos subprocesos detectados comprenden desde la
elaboracion del anteproyecto presupuestal del Programa, la actualizacion del
diagnéstico y de la MIR hasta la publicacién de las Reglas de Operacién en el
Periédico Oficial del estado de Guanajuato.

Los subprocesos analizados se articulan entre ellos, donde el producto final de
un subproceso es insumo de otro subproceso; asi, por ejemplo, la actualizacion del
diagndstico es un insumo para la integracion del anteproyecto de inversion y del
anteproyecto de las Reglas de Operacion y los datos del anteproyecto presupuestal
son la base para la formulacion de las metas fisicas y financieras. Asimismo, los
productos obtenidos en este proceso son los insumos para el desarrollo de
posteriores procesos operativos del Programa, como es el caso de los procesos de

recepcion de solicitudes y de la seleccion de beneficiarias.
3.1.3 Insumos y recursos

3.1.3.1 Tiempo
El subproceso de la actualizacion de los elementos de planeacion se inicia a

principios de afio, para que una vez que se instruya la integracion de la iniciativa del
siguiente ejercicio fiscal, contar con los elementos actualizados. En el subproceso
de programacion y presupuestacion se establecen fechas especificas de acuerdo
con la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion (SFIA), para su integracion
y elaboracion, por lo que se considera que el tiempo en el que se desarrolla es
adecuado. El tiempo del que se dispone para realizar el subproceso de actualizacion
de la normatividad se considera suficiente; ya que la Secretaria de Gobierno
establece que se deberan publicar las ROP a mas tardar el 31 de diciembre de cada

afio, por lo que su revision inicia con varios meses de anticipacion.
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3.1.3.2. Personal

La mayoria de los subprocesos son atendidos por el personal de la DGPyD y de la
DGSS; observando también que se cuenta con los recursos de personal
indispensables para el cumplimiento del proceso planeacion en general, ya que el
personal involucrado también cumple con otras funciones propias de sus puestos,

lo que implica cargas de trabajo intensas.

3.1.3.3. Recursos financieros e infraestructura
Se considera que los recursos financieros e infraestructura disponibles para el

proceso de planeacion son suficientes.

3.1.4. Productos

En la Planeacion se elaboran o, en su caso, se actualizan en cada ejercicio fiscal

los siguientes documentos:
i.  Diagndstico del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas;
ii.  Programacion y presupuestacion: Programa con Calendario de Presupuesto
(actualizacion en el Sistema de Evaluacion al Desempefio);

iii.  Actualizacion de la normatividad: Reglas de Operacién del Programa; y
iv.  Cronograma de actividades.

Cabe sefnalar que la planeacion del Programa se realiza anualmente,
omitiéndose la elaboracion de planes de mediano y largo plazo, que atiendan a la

estrategia de desarrollo del Programa.

3.1.5. Sistemas de informacion

En el proceso de planeacion se utiliza un sistema de informacion, el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED) que administra la SFIA. El SED es una plataforma
informatica en internet que permite procesar informacion presupuestaria vinculada
con el presupuesto de egresos del estado de Guanajuato. Del mismo modo,
contiene apartados para registrar el avance fisico y financiero del Programa

mensualmente, asi como el avance de las metas del Programa.

El SED es importante en el proceso de planeacion debido a que en él se registra
la demanda por parte de la poblacion objetivo, lo que permite contar con registros

historicos. La alimentacion y actualizacion del SED esta a cargo del Departamento
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de Programacioén de la Direccién General de Planeacion y Desarrollo (DGPyD). A

través de este sistema se obtienen los datos para los informes trimestrales (cuenta
publica), respecto a los avances fisicos y financieros; ademas, permite visualizar el
avance en las metas planteadas para el ciclo presupuestario. Desde el punto de
vista de los usuarios de estos sistemas, entrevistados como parte de la Evaluacion,
los sistemas informaticos utilizados para el proceso de planeacién del Programa son
eficaces y eficientes para la toma de decisiones.

3.1.6. Coordinacion

La Unidad que coordina el proceso de planeacion es la DGPyD, la cual trabaja en
colaboracion con la DGSS y la SFIA. En todos los subprocesos desarrollados, en
opinion de los entrevistados, existe una adecuada comunicacion y coordinacion
para llevar las acciones que involucran la planeacion. Las atribuciones y facultades
de cada una de las actividades que involucran la planeacion del presupuesto estan
plasmadas en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para La
Administracion Publica del Estado de Guanajuato y en los Lineamientos Generales
para la Aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de Inversion para el
ejercicio fiscal 2022. La planeacion se describe en las ROP, asi como en el
cronograma de actividades del Programa. Al ser normativos los anteriores
documentos, los actores cumplen con todos los aspectos que se marcan; es decir,
las acciones que se deben realizar no se dan de manera espontanea, son producto

de la aplicacion de las normas y de los manuales, lo cual facilita el proceso.

3.1.7. Pertinencia del proceso

Este subproceso es fundamental para determinar los recursos presupuestales y
cantidades de apoyos que pueden ofrecerse a las beneficiarias, por lo que su
producto es fundamental para cumplir anualmente con los objetivos de este. En el
subproceso de la actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa, es
fundamental porque a través de éstas opera el Programa y las areas implicadas
deben coordinarse para efectuar el andlisis de los cambios y/o actualizaciones en

las Reglas de Operacioén de afios anteriores.
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3.1.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de planeacion y sus subprocesos son de méaxima importancia
estratégica, ya que es en este donde se definen las actualizaciones a las reglas
operativas, se las asignaciones presupuestales, de recursos humanos y de recursos
materiales, asi como las metas programéticas contenidas en el proyecto de
inversion, para su autorizaciéon y aplicacién en el siguiente ejercicio operativo del
Programa. Finalmente, la eficiencia y eficacia de la operacion del Programa
dependen en gran medida de la calidad de ejecucion de este proceso y de sus

productos.

3.1.9. Opinion de los actores involucrados

De acuerdo con los actores entrevistados, existe un esquema normativo que no
limita las acciones que conlleva la planeacion presupuestal, ademas se cuentan con
sistemas electronicos adecuados y todos los formatos aplicativos. En lo que
respecta al subproceso de programacion y presupuestacion se establecieron fechas
especificas de acuerdo con los lineamientos de la SFIA, para su integracion y
elaboracién, del mismo modo los actores estipularon que es suficiente el tiempo
estipulado en la normatividad. En general, los responsables de este proceso
consideran que la operacion del Programa es suficiente y adecuada, ya que los
mecanismos mediante los cuales se determinan los montos y metas para el
siguiente ejercicio presupuestal son presentados y autorizados en tiempo para

operarlo.
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3.2. Proceso de Difusion

Para fines de la presente evaluacion, la difusion es un proceso sistemético e
institucionalizado en el que se informa tanto a actores involucrados en el
funcionamiento y operacion del programa como a una poblacion determinada sobre
las principales caracteristicas y objetivos del programa (Coneval, 2013, p. 3; SHCP,
2020, p. 9).

3.2.1. Actividades, componentes y actores

En los documentos normativos del Programa, es decir, en las Reglas de Operacion
vigentes para el ejercicio fiscal 2022, se establecen los principales criterios gestion
y operacion del Programa, en otras palabras, se define como se operay se ejecuta,
asi como asegurar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los
recursos publicos asignados a este. En lo que respecta a la participacion en el
proceso de difusion, se identificaron como principales involucrados la DGSS
(DGSS), la Coordinacion de Asuntos Juridicos (CAJ), la Direccion General de
Planeaciéon y Desarrollo (DGPyD), la Secretaria de Gobierno, las Unidades

Ejecutoras y las Jurisdicciones Sanitarias.

Sin embargo, la parte medular del proceso se realiza al interior de la DGSS, de
las Unidades Ejecutoras y de las Jurisdicciones Sanitarias, donde la DGSS se
encarga de informar a los Directores de los Hospitales de Especialidades,
Generales y Comunitarios, asi como a los Jefes de cada una de las 8 Jurisdicciones
Sanitarias, los cuales a sus vez comparten las Reglas de Operacion con los
Responsables del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas de
cada Hospital y Jurisdiccion. En el cuadro 6 se describen las acciones que realiza

el programa para hacer la difusién del Programa.

Cuadro 6. Proceso de Difusion del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022

No. Actividad | Responsable Producto
Difusion
1 | Publicacion de las ROP en el periédico | Secretaria de Gobierno Publicacién Oficial
oficial del Estado de Guanajuato
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2 Se remite un listado de los proyectos DGPyD Oficio
de inversion autorizados
3 Se notifica la publicacion de las ROP | Coordinacién de asuntos Via electronica y oficio
aprobadas Juridicos
4 Se notifica al enlace de la SEDESHU DGSS Publicacién Oficial
la aprobacioén de las ROP, y esta las
publica en la en la pagina web del
Gobierno del estado de Guanajuato
5 Publicacion de las ROP en la pagina DGPyD/DGSS Publicacién Oficial
web del ISAPEG
6 Se realiza oficio y se firma por el DGSS Oficio correspondiente
Director de Servicios de Salud CGSP/DGSS-000002022
7 Envio de la ROP via electrénica a los DGSS Envio de Oficio
Jefes de Jurisdiccion y Directores de correspondiente
Hospitales Especializados, Generales CGSP/DGSS-000002022
y Comunitarios el enlace de consulta para consulta de ROP
de ROP
8 Reciben y revisan el enlace de las Jefes de Jurisdiccion y Oficio correspondiente
ROP Directores de Hospitales | CGSP/DGSS-000002022
Especializados, con el enlace de la ROP
Generales y
Comunitarios
9 Los Jefes de Jurisdiccion envian el Jefes de Jurisdiccién Oficio correspondiente
oficio con el enlace de las ROP a la CGSP/DGSS-000002022
coordinadora del Programa Q2920 de con el enlace de la ROP
cada Jurisdiccion
10 La coordinadora/or del Programa Coordinadora/or del Oficio correspondiente
Q2920 reciben el correo con el oficio y Programa Q2920 de CGSP/DGSS-000002022
el enlace de las ROP cada Jurisdiccion con el enlace de la ROP
11 La coordinadora/or Q2920 de las Coordinadora/oor del Resumen de los
Jurisdicciones se contactan con la Programa Q2920 de requisitos para acceder al
Paciente para informar sobre los cada Jurisdiccion programa
apoyos
Fin del Proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicaciéon Personal, 18 de octubre de 2022).
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Diagrama 4. Proceso de Difusiéon del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién Personal, 18 de octubre de 2022).
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3.2.2. Limites del proceso y su articulacién con otros procesos

El proceso de difusion para el ejercicio fiscal 2022, se encuentra relacionado con
los procesos de Planeacién y Solicitud de los apoyos. En relacion con la planeacion,
se actualizan, revisan y validan las ROP del Programa para su difusion interna. En
relacién con el proceso de solicitud de los apoyos, en la ROP se establece cuéles
son los principales requisitos para poder acceder a los apoyos del Programa, asi
como los documentos y pasos necesarios para la integracion del expediente

administrativo.
3.2.3. Insumos y recursos

3.2.3.1. Tiempo
Con base en la informacion analizada, se encontré que los tiempos en los que se

publican las ROP del Programa estan acorde a lo planeado, es decir, deben
publicarse antes del 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal; por lo que, en cuestion

los involucrados en la operacion del proceso consideran que es el adecuado.

3.2.3.2. Personal
En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso de difusion, se

observo que, de forma interna los actores involucrados en la operacion de Programa
cuentan con la experiencia necesaria para realizar sus respectivas actividades, es
decir, el personal que participa en dicho proceso es el adecuado y existe una buena
comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos. Por lo tanto, se pude concluir
gue el personal involucrado en el proceso es suficiente y cuentan con las

competencias necesarias para llevar a cabo dicho proceso.

3.2.3.3. Recursos financieros
No se cuenta con datos sobre los recursos presupuestales relacionados con el

proceso de difusion.

3.2.3.4. Infraestructura
Esta ocurre como parte de las acciones de intercambio de informacion que realizan

de forma coordinada cada una de las areas involucradas en el desarrollo del

proceso; es decir, comparten sus instalaciones para el desarrollo de las diversas
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actividades que tienen encomendadas, entre ellas lo que tiene que ver con la

difusion.

3.2.4. Productos

Con base en la informacion cualitativa y cuantitativa, se encontré que el principal
producto que se deriva del proceso de difusion son las Reglas de Operacion del
Programa, las cuales tiene como objetivo precisar como el Programa Social Estatal
con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad,
economia, honradez y transparencia, emitidas por las autoridades normativas a
cargo de dicho programa (SDSH, 2021).

3.2.5. Sistemas de informacion

La difusion del Programa Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas se
realiza a traves de la pagina web del ISAPEG, es decir, la DGSS es la encargada
de sistematizar, asi como de notificar a la SEDESHU de la publicacion y/o
modificacion de las ROP para su publicacion en la pagina web:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-calidad-de-vida-
para-nuestras-heroinas y https://salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-

estatales-y-proyectos-de-inversion

3.2.6. Coordinacion

En lo que respecta a la coordinacién, se observO que existe una estrecha
comunicacion entre los diferentes niveles de operacion del proceso, es decir, cada
una de las personas y areas involucradas conocer las actividades que tiene que
realizar. Asimismo, la DGSS se encarga de enviar a través del correo
nuestrasheroinas2920@guanajuato.gom.mx a los Directores de las Unidades
Ejecutoras y a los Jefes de las Jurisdicciones las ROP, los cuales a su vez envian
a los enlaces del Programa dichas ROP; por lo que, se observd que se cuenta con

una coordinacion eficaz y eficiente.

3.2.7. Pertinencia del proceso
Con base en el andlisis de la informacion se encontré que la difusion de las ROP es
pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal se han cumplido con las metas
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planteadas. En este sentido, se podria decir que el proceso de difusion fluye de

manera pertinente, ello quedo de manifiesto en los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, es decir, cada uno de los actores involucrados en el proceso
manejan la informacién de manera eficaz y eficiente. A partir de esto, se puede
considerar que el proceso de comunicacion es pertinente debido a que contribuye
con el mejoramiento de la gestién del Programa; asi como para el logro de sus
objetivos.

3.2.8. Importancia estratégica del proceso

Es importante mencionar que la difusion es el pilar fundamental del Programa, ya
gue através de este se difunden las ROP, las cuales permiten conocer la normativa,
los apoyos que se otorgan, los requisitos de acceso y los criterios de elegibilidad.
Por lo tanto, tiene una importancia estratégica para el cumplimiento de los objetivos
y metas del programa social, debido a que es herramienta indispensable, al interior
del ISAPEG, de la DGSS, de la Unidades Ejecutoras y de las Jurisdicciones
Sanitarias lo que incide en el desarrollo y desempefio; por ello es necesario contar
con este proceso debidamente establecido con el fin de contribuir al fortalecimiento

de dicho programa.

3.2.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con respecto a la opinion de los actores involucrados en el proceso, se encontro
gue tienen claro el proceso y que consideran que los tiempos de ejecucion de dicho
proceso son adecuados. Dado lo anterior, las personas que participaron durante el
levantamiento de la informacion y en el proceso de aplicacion de entrevistas,
coincidieron en que la difusion que se realiza al interior de las Unidades Ejecutoras
y de las Jurisdicciones Sanitarias es suficiente, dado que, la deteccién de los
pacientes se realiza o lleva a cabo cuando estan en contacto con las unidades

médicas del instituto.
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3.3. Proceso de Solicitud de apoyos
El proceso de Solicitud de apoyos se integra por un conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del Programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios (Coneval, 2013, p. 3).

3.3.1. Actividades, componentes y actores

Con base en la estructura conceptual del proceso, este engloba el conjunto de
actividades y procedimientos necesarios para que los encargados del Programa
revisen, registren y sistematicen la informacion de las solicitudes de apoyo de las
posibles beneficiarias. Por lo tanto, a traves de dicho proceso se establece el primer
contacto entre los encargados del Programa de las Unidades Ejecutoras y las
Jurisdicciones Sanitarias con las posibles beneficiarias, quienes manifiestan su
interés por acceder a los apoyos. Asimismo, en las ROP se definen los principales
requisitos que se necesitan para poder acceder a dichos apoyos; asi como los
principales procedimientos para la revision y validacion de las solicitudes y
conformacion del expediente administrativo. Por lo tanto, en el cuadro 7 se

describen las acciones que realiza para el proceso de Solicitud de apoyos.

Cuadro 7.Proceso de Solicitud de Apoyos del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.

No. Actividad Responsable Producto

Solicitud de los Apoyos

1 Las posibles beneficiarias se
acercan a la Unidad Ejecutora o las
Jurisdiccién Sanitaria para revisar
los requisitos de acceso al
Programa Q2920

Revisién de los requisitos del

Posible beneficiaria
Programa

Entrega de los requisitos
Identificacion oficial
Comprobante de domicilio
Valoracion psicologica
Las posibles beneficiarias entregan
2 los requisitos en las ventanillas de
atencion de las Unidades
Ejecutoras o de las Jurisdiccion
Sanitaria

Posible beneficiaria Anexo V
Cédula Impuso (anexo VI)
Cédula de evaluacién
social (anexo IX)

e Encuesta de satisfaccion

X).

Solicitud impulso (anexo 1V)
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Recepcion de los requisitos
administrativos

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Integracion de los requisitos
administrativos

Revision de los requisitos
administrativos

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Validacion de los requisitos
administrativos

¢, Los documentos cumplen con los
requisitos de la ROP vigentes?

Si: Pasar a la actividad 8.

No: pasa a actividad 6

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Validacion de los requisitos
administrativos

Informar a la posible beneficiaria de
las discrepancias que presenta la
informacion documental.

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Validacién de los requisitos
administrativos

Subsanan las observaciones

Posibles
beneficiarias

Correcciones

Se captura la informacién en
Padrén de Beneficiarias del
ejercicio fiscal 2022

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Listado de las posibles
beneficiarias

Envio de listado de posibles
beneficiarias y documentos
administrativos al correo
nuestrasheroinas2920@guanajuato
.gom.mx

Responsables del
Programa de las
Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
lJurisdicciones
Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)

Listado de las posibles
beneficiarias y documentos
administrativos

10

Recibe el listado de posibles
beneficiarios via electrénicos sin
documentos administrativos

DGSS

Listado de las posibles
beneficiarias
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11 Se captura la informacion de la . L

posible beneficiaria en la base de DGSS AI|mentz’i\|c(;<r):i:§I Censo

Nuestras Heroinas Q2920-2022
12 Integracion del Censo Nominal DGSS Censo Nominal

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 18 de octubre 2022).
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Diagrama 5. Proceso de Solicitud de Apoyos del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 18 de octubre 2022).

3.3.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

El proceso de solicitud de apoyos inicia desde que los responsables del Programa
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de las Unidades Ejecutoras y de las Jurisdicciones Sanitarias realizan una busqueda

intencional de las posibles beneficiarias. Asimismo, este proceso se encuentra
estrechamente articulado con los procesos de difusion y con la seleccion de los
beneficiarios. Con el primero, se publicaron las ROP del Programa estableciendo
los principales requisitos de acceso, es decir, se hacen explicitos todos los
requisitos necesarios para acceder a los apoyos del Programa. En relacion con la
seleccion de los beneficiarios, una vez revisadas y validadas las solicitudes de
apoyo, se hace la seleccién de las personas que seran atendidas por las unidades

ejecutoras.

3.3.3. Insumos y recursos

3.3.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, se encontré que los tiempos en los que se
entregan y revisan la viabilidad de las solicitudes estan acorde a lo planeado, es
decir, se cumplen con los tiempos programados y con el avance de las metas
mensuales. Asimismo, una vez revisadas y validadas las solicitudes, se envian los
documentos y se alimenta el Censo Nominal de las posibles beneficiarias en la base

de datos de nuestras heroinas.

3.3.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observo que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma oportuna, es
decir, cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo sus funciones.
Ademas, dentro de las Unidades Ejecutoras y en las Jurisdicciones Sanitarias se
cuenta con personal especializados para apoyar a las posibles beneficiarias en el

llenado de la solicitudes y anexos para la integracion del expediente administrativo.

3.3.3.3. Recursos financieros

No se cuenta con datos sobre los recursos presupuestales relacionados con el

proceso de solicitud de apoyos.
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3.3.3.4. Infraestructura

La recepcion de documentos para el registro de solicitudes se realiza dentro de las
instalaciones de las Unidades Ejecutoras y Jurisdicciones Sanitarias, utilizando sus
instalaciones, equipo y mobiliario. Al respecto se pudo comprobar que los espacios
gue ocupa el Programa son los adecuados, ademas de que cuentan con un area

especifica para la atencién de los solicitantes.

3.3.4. Productos

Con base en la informacion, se encontr6 que los principales productos que se
obtienen del proceso de solicitud de apoyos son: a) registro de la solicitud, b) los
anexos, c¢) la integracion del expediente administrativo y d) la alimentacion del

Censo Nominal.

3.3.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontro que, para la sistematizacion
de este proceso se cuenta con una base de datos (Base Heroinas), en la cual se
capturan las solicitudes validadas por los responsables del Programa de las
Unidades Ejecutoras y las Jurisdicciones Sanitarias. Dicha captura alimenta de
manera directa el Censo Nominal, el cual es una herramienta necesaria de control

interno, ya que facilita la identificacion de las solicitudes que se autorizan.

3.3.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de solicitud de los
apoyos, se identificé una estrecha relacién entre las Unidades Ejecutoras, las
Jurisdicciones Sanitarias y la URP (DGSS), es decir, una vez revisada la solicitud y
validada por las personas encargadas del Programa en la Unidades ejecutoras y
en las Jurisdicciones se envia a traves del correo
nuestrasheroinas2920@guanajuato.gom.mx a la DGSS los documentos de la
posible beneficiaria para que se capture en el Censo Nominal y al mismo tiempo se
integre el expediente administrativo; por lo que, se puede decir que, existe una

buena comunicacion entre las areas responsables de dicho proceso.
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3.3.7. Pertinencia del proceso

Respecto a la pertinencia del proceso, se identificd que el proceso de solicitud de
los apoyos es fundamental, dado que, durante cada ejercicio fiscal se han cumplido
con las metas planteadas y se ha podido atender a tiempo las solicitudes revisadas
y validadas. En este sentido, se podria decir que el proceso fluye de manera
pertinente; lo cual se pudo constatar a través de los resultados obtenidos durante el
levantamiento de la informacion, es decir, cada uno de los actores involucrados en
el proceso manejan la informacion de manera eficaz, eficiente y realizan sus

actividades en los plazos establecidos.

3.3.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de solicitud de apoyos es uno de los mas importantes, dado que, a través
de este se accede a los apoyos que ofrece el Programa; por lo tanto, su importancia
estratégica fue fundamental para el logro de las metas y objetivos del Programa. En
este sentido, se puede decir que, el proceso de solicitud de apoyos es primordial
para la operacion del Programa, ya que, si no esta claramente estructurado el
Programa no cumpliria sus metas ni mucho menos dar atencion de reconstruccion

a las mujeres que lo necesitan.

3.3.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con base en las entrevistas realizadas a los actores involucrados en la ejecucion
del proceso de solitud de apoyos, se comentd que este proceso es fundamental y
se realiza conforme a la establecido en las ROP, por lo que, consideran que desde
la creacion del Programa no se ha generado la necesidad de realizar cambios al
procesos, dado que ha funcionado de manera adecuada; ademas, que es un filtro
necesario para poder dar paso a la seleccion de las mujeres que seran beneficiadas

con una reconstruccion.
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3.4. Proceso de Seleccion de beneficiarios

El proceso de Seleccion de beneficiarios es realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios; en otras palabras, es el proceso en
el que se determina quiénes seran los receptores directos de los componentes o
entregables del programa con la finalidad de contar con un padron de beneficiarios
actualizado y valido (Coneval, 2013, p. 4; SHCP, 2020, p. 9).

3.4.1. Actividades, componentes y actores

Este proceso engloba el conjunto de actividades y procedimientos necesarios para
gue los ejecutores del Programa hagan una correcta seleccion de las pacientes que
seran beneficiadas con una reconstruccion mamaria, es decir, una vez revisadas y
validadas las solicitudes se hizo la seleccion de aquellas personas que cumplieron
con todos los requisitos de elegibilidad que se definieron en las ROP como: a)
mujeres candidatas de vez a reconstruccion mamaria con un visto bueno de médico
oncologo; b) mujeres candidatas con uno de los siguientes estudios de seguimiento
segun corresponda a mastografia, ultrasonido o resonancia magnética cuyo
resultado sea normal y tenga antigiiedad menor a meses para mujeres con menos
de 5 afios de remision y/o menores de 35 afios y 12 meses para mujeres con
remision del cancer mayor a 5 afios y/o mayores a 35 afios; ¢) mujeres con
deformidad mamaria que, previa valoracion por médico cirujano plastico, sean
candidatas y deseen la reconstruccion mamaria; d) mujeres candidatas a
reconstruccion mamaria con una valoracion de riesgo quirargico de 11 o menor por
meédico internista o cardidlogo; e) cumplimiento del expediente médico-
administrativo; f) persona derechohabiente a otra institucién y que dé cumplimiento
al expediente médico-administrativo; y g) la DGSS podra decidir en los casos que
no se cuente con lo indicado en el articulo si es procedente la autorizacion para
salvaguarda la atencion médica y/ o quirdrgica del beneficiario. Dado lo anterior y
partiendo de dichos criterios de elegibilidad, en el cuadro 8 se describen las

acciones que realiza para el proceso de la seleccién de los beneficiarios.
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Cuadro 8.Proceso de Seleccion de los Beneficiarios del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.

No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto
Seleccidn de beneficiarios
1 Integracion del expediente administrativo Responsables del Programa Integracion de
de las Unidades Ejecutoras expediente
(Trabajo Social) administrativo
[Jurisdicciones Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa)
2 Revision del expediente administrativo DGSS Validacion de
expediente
administrativo
3 Se solicita el visto bueno y valoracion de Unidades Integracién de
medicina interna, anestesista y oncélogo y ejecutoras/Jurisdiccion expediente médico
se integra el expediente médico Sanitaria
4 Integracion del expediente médico y Integracién del
administrativo Unidades expediente
ejecutoras/Jurisdiccion médico-
Sanitaria administrativo
5 Revision del expediente médico- Revision del
administrativo expediente
Si: pasa al punto 7 médico-
No: pasa al punto 6 DGSS administrativo
6 Realizar ajustes al expediente médico- Expediente
administrativo Unidades médico-
ejecutoras/Jurisdicciones administrativo
Sanitarias
7 Realizar referencia al servicio de cirugia Unidades Formato de
plastica reconstructiva o agendar cita en ejecutoras/Jurisdicciones referencia y
caso de contar con el servicio Sanitarias contrarreferencia
8 Realizar valoracién para determinar si es Valoracion médica
candidata y en caso de serlo notificar - A por cirugia plastica
> . . Cirujano Plastico S
propuesta quirdrgica e insumos necesarios y determinacién de
insumos
9 Se emite y envia oficio de solicitud de Unidades ejecutoras Anexo VII
suficiencia presupuestal para la compra de
insumos
10 Recibe oficio de solicitud de suficiencia DGSS Anexo VII
presupuestal para la compra de insumos
11 | Emite oficio de autorizacién del EMA 'y DGSS Anexo VIII
reserva presupuestal de la o las partidas
Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 19 de octubre 2022).
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Diagrama 6. Proceso de Seleccion de los Beneficiarios del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 19 de octubre 2022).
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3.4.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

Como se menciono en parrafos anteriores, el proceso de seleccion de beneficiarios
es en el que se determina quiénes recibiran los apoyos del Programa en funcion de
las solicitudes validadas y autorizadas. Asimismo, este proceso se encuentra
estrechamente articulado con los procesos de solicitud de apoyos y con la
produccion de los bienes y/o servicios. En el primero, se revisan las solicitudes, se
alimenta el censo nominal y se integra y valida el expediente administrativo. En
relacion con la produccion de los bienes y/o servicios; la DGSS autoriza el

expediente médico-administrativo, asi como la compra de los insumos.

3.4.3. Insumos y recursos

3.4.3.1. Tiempo

En relacion con los tiempos para la seleccion de las beneficiarias, se encontré que
no se demora para la seleccion de las pacientes, en otras palabras, la seleccion se
realiza en un lapso maximo de entre 30 dias a 45 dias; los cual fue corroborado a
través de las entrevistas que se tuvieron con algunas beneficiaras, las cuales
comentaron que estaban muy contentas, dado que no tuvieron que esperar mucha
para que se les comunicara que fueron seleccionadas. Por lo tanto, se considera

gue los tiempos de seleccion de las beneficiarias es eficiente y eficaz.

3.4.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observo que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma oportuna, es
decir, cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo sus funciones.
Ademas, se encontré que el personal de las Unidades Ejecutoras y de la DGSS
mantiene una estrecha comunicacién, dado que, las actividades que realiza un actor
son consecuencia de otro; por lo que, el canal de comunicacion entre estos es
fundamental para el logro del proceso. Por ejemplo, para poder elegir a la candidata
la DGSS debe validar el expediente médico-administrativo y al mismo tiempo contar
con el visto bueno del Medicina Interna, Anestesista y Oncélogo. Por lo que, se
puede decir que, el personal esta comprometido con los objetivos del Programa

social.
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3.4.3.3. Recursos financieros

Con base en la informacion analizada, se encontrd que los recursos financieros que
se implementan en la ejecucion del presente proceso se relacionan con la gestién
de las partidas correspondientes, es decir, una vez realizada la seleccion de las
personas beneficiadas, se solicita el numero de reserva de las partidas. Ademas,
en las ROP se estable que para el ejercicio fiscal 2022 se aprob6 un presupuesto
de $1,800,000.00; por lo que, se consider6 que los recursos financieros fueron los
adecuados. Sin embargo, como todo Programa existe mucha demanda de mujeres
gue quiere participar, pero el recurso no alcanza para atenderlas a todas, asi que
una de las principales areas de oportunidad esta orientada en una mayor asignacion

de recursos financieros.

3.4.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, para la seleccion de los beneficiarios se cuenta
con la capacidad instalada para dar seguimiento a las solicitudes que fueron
seleccionadas, y que, al mismo tiempo se convirtieron en las personas beneficiadas
con los apoyos del Programa. Asimismo, se pudo comprobar que los espacios que
ocupa el Programa son los adecuados, ademas de que cuentan con areas

especificas para la atencion de los beneficiarios.

3.4.4. Productos
Con base en la informacién se determin6 que los principales productos derivados
de este proceso son: a) la validacion de las partidas; b) la validacion y autorizaciéon

del expediente médico-administrativo; y) la seleccion de las beneficiarias.

3.4.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontré que, para la sistematizacion
de este proceso se cuenta con la base de heroinas, la cual es una herramienta
necesaria de control interno, ya que facilita la identificacion de las personas que

fueron seleccionadas como beneficiarias del Programa.
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3.4.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacién que se lleva a cabo en el proceso de seleccion de
los beneficiarios, se identific6 una estrecha relacién entre la URP (DGSS), las
Unidades Ejecutoras, y las Jurisdicciones Sanitarias. La coordinacién entre las
areas involucradas de es vital importancia, porque en esta etapa del proceso es
donde se valida el expediente médico-administrativo y al mismo tiempo se realiza la
reserva de la partida para la compra de los insumos, lo cual se describe de manera
mas especifica en el siguiente proceso. En este sentido, se puede decir que, existe

una buena comunicacion entre las areas responsables de dicho proceso.

3.4.7. Pertinencia del proceso

En lo concerniente a la pertinencia del proceso, se identific6 que el proceso de
seleccion de los beneficiarios es pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal
se han cumplido con las metas planteadas y se ha podido atender a todas las
personas que fueron seleccionadas como beneficiarios. En este sentido, se podria
decir que el proceso fluye de manera pertinente, ello quedo de manifiesto en dichas

metas.

3.4.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de seleccion de beneficiarios es uno de los mas importantes, es decir,
es un pilar fundamental, dado que sin dicho proceso el propdsito del programa social
no tendria razon de ser; en otras palabras, su importancia estratégica se ve reflejada
en la consecucién de las metas y objetivos y su impacto positivo en la mujeres que
tuvieron una reconstruccion; por lo tanto, se puede decir, que este proceso es uno
de los ejes medulares de dicho Programa, ya que a través de sus apoyos busca
contribuir a mejorar la calidad de vida de la mujeres que fueron mastectomizadas o

con deformidad mamaria del estado de Guanajuato.

3.4.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso
Para el desarrollo del trabajo de campo se aplicaron entrevistas tanto con actores
involucrados en la operacion del proceso como con pacientes que fueron

beneficiada. En dicha informacion los comentarios fueron muy positivos; es decir,
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las beneficias consideran que los tiempos de respuesta para la aceptacion y
programacién de la cirugia son rapidos y no tuvieron problemas administrativos ni
médicos para que procedieran con su intervencién. En lo que respecta a los
encargados del proceso, se comentd que, ellos estan totalmente comprometidos
con los todos los procesos y actividades del Programa, dado que atender a las

pacientes y contribuir a mejorar su calidad de vida es gratificante.
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3.5. Proceso de Produccion de bienes y servicios.

La produccién de bienes o servicios es el proceso en el que se elaboran los
entregables o realizan los componentes del Programa a través de la
implementacion de recursos financieros o humanos, apoyos, bienes, servicios,
regulaciones, documentos técnicos o de planeacion; es decir, son las herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios
gue seran entregados a los beneficiarios del Programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP,
2020, p. 10).

3.5.1. Actividades, componentes y actores

Como se menciono6 en el parrafo anterior, el proceso de produccion de bienes y
servicios consiste en la elaboracion de los entregables o bienes que produce el
Programa. En este sentido, en las ROP tanto para el ejercicio fiscal 2022 como se
definieron como principales apoyos: 1) medicamentos; 2) material de anestesia; 3)
implantes mamarios; 4) material para tatuaje médico; 5) expansores mamarios; y 6)
Material de curacion especializado. Dado lo anterior y partiendo de la informacion
documental y la extraida de las entrevistas, en el cuadro 9 se describen las acciones

gue realiza para el proceso de la seleccion de los beneficiarios.

Cuadro 9. Proceso de Produccion de bienes y servicios del Programa Q2920 Calidad
de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022

No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Produccién de los bienes y servicios

1 Se recibe el oficio de validacién y liberacién Unidades ejecutoras Liberacion de
de presupuesto (Administradora del Hospital) presupuesto

2 Se sube al portal de compras las solicitudes

. - Unidades Ejecutoras (Jefa de Solicitud de
de los insumos con las caracteristicas -
o gt Recursos Materiales) Insumos
solicitadas por los médicos
3 Se reciben las cotizaciones con las . .
P o Unidades ejecutoras N
propuestas técnicas y econémicas de los (Administradora del Hospital) Cotizaciones
proveedores P
4 Revisién de las propuestas técnicas y . . < Revision de las
econdmicas de los proveedores Unld’ac_ies Ejecutoras,(Ar,ea propuestas
Médica y Enfermeria/A técnicas y
Administradora del Hospital) econémicas
5 Seleccion de Proveedor con mejor Unidades Ejecutoras (Area -
P Lo o il Seleccion de
propuesta Técnica y Econémica Médica y Enfermeria/A
g . Proveedor
Administradora del Hospital)
6 Se elabora contrato y envia al proveedor Unidades Ejecutoras (A Contrato de
Administradora del Hospital) Proveedor
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7 Entrega los insumos y materiales en el Entrega de

Grandeza de México

almacén del Hospital Proveedor Insum_os y
Materiales
8 Verificar que los insumos cumplan con las
caracteristicas Sr(;“cl:tear(ij(?z: y con la calidad Unidades Ejecutoras (Area
q ' Médica-Cirujanos Plasticos y Verificacion de
Si: pasa a la actividad 10 Enfermeria-Administradora del Insumos
P Hospital)
No: pasa a la actividad 9
9 | Se cambian los insumos y materiales por los Verificacion de
. g Proveedor
requeridos en las solicitudes de compra. Insumos
10 o . Unidades Ejecutoras (Recursos .
Generacion de la péliza de pago Fi . Péliza de pago
inancieros)
1 Realiza el pago al proveedor DGA Pago de a
proveedor.

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 19 de octubre 2022).

Diagrama 7. Proceso de Produccion de bienes y servicios del Programa Q2920 Calidad
de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.

Unidades Ejecutoras (Area
Médica-Cirujanos Plasticos y Unidades Ejecutoras DGA

Unidades ejecutoras ; ) Unidades Ejecutoras (Area
(Administradora del ”“"’;;T:ﬁ‘;;:?;ﬁ')’ & Médica y Enfermeria/A Proveedor
Hospital) Administradora del Hospital) del Hospital)

)

Inicio

v
- Se subel cortal de
Inida proceso Se reche clofiode .
de Produccion validacicn y
de los bienesy beracion de telstoas
sevicios 3 solcitaas por los
mésiacs

rp——
cotzaciones can las
ropuec s o) N
N\ micas de d esonamicas de los
povesiares

I

Saleccian de Provesdor
Se slabera conirate y con mejor
ez al proveedor propuests Terica y
Zeonamica

Revsionde las

les proszsdares

]

ntegalos insumes y
raterales 1<l >

a macén del Hosaite rh:lu:l:uﬂda

—

‘e insumes curpln con

l—N
Se cambin les insurmes
materisles Gor <5

FEnends €0 s
soliituces & compra

Generacin de o pélza Raaliza el paga 2l
e pago veador

¥

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 19 de octubre 2022).
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3.5.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

El proceso de produccion de los bienes y/o servicios estd estrechamente
relacionado con la seleccion de los beneficiarios y con la distribucién y entrega de
los apoyos. En relacion con el primero, una vez que se valida el expediente médico-
administrativo y se aprueba la reserva de la partida, el siguiente paso consiste en
subir la lista de insumos requeridos al portal de compras para que los proveedores
envien sus propuestas econdémicas y técnicas. En lo referente con la distribucion y
entrega, una adquiridos los insumos y materiales se distribuyen y entregan a las

mujeres que seran intervenidas.

3.5.3. Insumos y recursos

3.5.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, no se identific6 un periodo de tiempo
especifico para la autorizacion y adquisicion de los materiales e insumos; esto se
debe a que, una vez que los proveedores envian sus propuestas técnicas y
economicas las areas meédicas y enfermeria, asi como la administradora general del
hospital revisan las propuestas y eligen las mas adecuadas apegandose a la lista

de los insumos solicitados en el portal de compras.

3.5.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observoé que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma metddica y
oportuna, es decir, cada una de las areas involucradas en dichos procesos cuentan
con el personal suficiente para el desarrollo de sus tareas con las competencias

necesarias para sacar avante el proceso.

3.5.3.3. Recursos financieros

En relacién con los recursos financieros, se encontré que los actores involucrados
en el proceso consideran que los presupuestos nunca son suficientes, ya que la
demanda de pacientes es alta; sin embargo, con lo que se les asigna logran cumplir
con las metas y los objetivos planteados. Asimismo, en esta parte del proceso solo

se llega a la parte de la elaboracién del contrato y generacion de la péliza de pago.
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3.5.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, se cuenta con la capacidad instalada para la
adquisicion de los materiales e insumos, asi como para dar seguimiento a las
compras realizadas. Asimismo, se pudo comprobar que los espacios que ocupa el
Programa son los adecuados, ademas de que cuentan con areas especificas para

revisar, autorizar y comprar dichos materiales e insumos.

3.5.4. Productos

Con base en la informacion se determind que los principales productos derivados
de este proceso son: a) las validaciones de la propuesta técnica y econdmica; b) la
adquisicion de los materiales e insumos; c) los contratos de los proveedores;y d) la

generacion de la poliza de pago.
3.5.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontré que para le ejecucion de
este proceso se utiliza el portal aplicativo de compras, en donde se sube la
informacion o requerimientos de los insumos que se requieren. Posteriormente, se
reciben las propuestas técnicas y economicas de los proveedores y se hace una

seleccidn de la mas idénea con base en los requerimientos solicitados.

3.5.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de produccion de
los bienes y servicios, se identificO una estrecha relacion entre las Unidades
Ejecutoras (Administradora General/Area Médica y Enfermeria), la URP (DGSS) y
la Direccion General de Administracion (DGA). Es decir, una vez que la DGSS valida
el expediente médico-administrativo y la partida las Unidades Ejecutoras
(Administradora General/Area Médica y Enfermeria) validan propuestas técnicas y
econdmicas y generan poliza de pago para que a su vez el DGA realice el pago al

proveedor.

3.5.7. Pertinencia del proceso
Con base en la informacion extraida de las entrevistas, se observo que el proceso

de produccion de bienes y servicios es fundamental en la operacion del Programa
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social, es decir, a través de este proceso se compran todos los insumos y materiales

gue se necesitan para realizar las cirugias de reconstruccion a las mujeres que
fueron seleccionas y que fueron aptas para dicha cirugia. En este sentido, se
encontré que dicho proceso contribuye mejorar la calidad de vida de las mujeres
gue fueron mastectomizadas o con deformidad mamaria del estado de Guanajuato.

3.5.8. Importancia estratégica del proceso

La importancia estratégica de este proceso se centra en la produccion de los bienes
y servicios, es decir, en la compra de los insumos y materiales necesarios para la
intervencion de las mujeres que seran reconstruidas. Por lo tanto, es necesario que
los responsables de dicho proceso conozcan a detalles las principales actividades
gue se deben realizar para una compra adecuada de dichos insumos y materiales
con la finalidad de ofrecer a la beneficiarias productos de calidad y que no les

repercuta de manera negativa en su salud.

3.5.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

En relacion con las opiniones de los actores involucrados en la operacion de
proceso, se identifico que ellos siguen el proceso de acuerdo con los lineamientos
establecidos y con las normatividades vigentes. Asimismo, el proceso lo tiene
debidamente documentado y los realizan de una forma estructurada, ya que no
pueden saltarse un paso porque podria incidir de manera negativa en la adquisicion

de los insumos.
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3.6. Proceso de distribuciéon y entrega de los apoyos.

La distribucion de los apoyos es el proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen, es decir, en donde se obtuvo dicho bien o servicio al punto de
destino final en donde se encuentra el beneficiario del Programa (Coneval, 2013, p.
5). Asimismo, el proceso de entrega de apoyos se integra por un conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo; en otras palabras, realiza la
entrega del bien o servicio producido o generado por el Programa (componentes 0
entregables) a los destinatarios, beneficiarios o receptores directos (Coneval, 2013,
p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

Por los apoyos otorgados en este Programa el equipo evaluador determind
fusionar el proceso de distribucion y la entrega de apoyos, ya que inicia con la
entrega de insumos por parte de los proveedores y termina con la realizacion de las

jornadas quirargicas, por lo que se encuentran intrinsecamente ligados.

3.6.1. Actividades, componentes y actores
Dado lo anterior y partiendo de la informacion documental y de la extraida de las
entrevistas, en el siguiente cuadro se describen las acciones que se realiza para el
proceso de la distribucién y entrega de apoyos.

Cuadro 10. Proceso de Distribucién y entrega de los apoyos del Programa

Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Distribucién y entrega de los apoyos
Analizar el lugar de procedencia de las
1 beneficiarias para la Seleccion de Unidades Seleccion de
. . DGSS . X
Ejecutoras donde se llevara a cabo la Unidades Ejecutoras
Jornada quirdrgica

Recibir insumos, materiales y
medicamentos Anexo V-1

2 ¢,Los materiales son los correctos?

Si: pasar a la actividad 3

No: notificar al proveedor y solicitar los

Unidades Ejecutoras

correctos
3 Programar las jornadas quirdrgicas Programacion
conforme a la disponibilidad de quiréfano o Unidades Ejecutoras quirdrgica
mediante jornada quirdrgica
4 Notificar a la persona beneficiadas el dia Notificacion de la

Unidades ejecutoras y

Jurisdicciones Sanitarias | [€cha de intervencion

gue sera su intervencion
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No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Distribucién y entrega de los apoyos
5 Realizar las jornadas o procedimiento
quirdrgicos aislado

Jornadas quirdrgicas

Unidad ejecutora/Cirujanos Procedimiento

Plasticos S
quirdrgico
Documento conforme
6 Comprobar los gastos de la aplicacion de Unidad ejecutora al articulo 15 de las
los apoyos ROP

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (ISAPEG, 2022; Comunicacién personal, 7 de noviembre de 2022).

Diagrama 8. Proceso de Distribucion y entrega de los apoyos del Programa Social Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

Unidades ejecutoras y Unidad
Unidades Ejecutoras | Jurisdicciones ejecutora/Cirujanos
| Sanitarias Plasticos

Analizar el lugar de
procedencia de las
beneficiarias para la

Distribucion y Recibir insumos,

N Seleccion de
o the Aridadea b medi(amentlés
los apoyos donde se llevara a

cabo la Jornada

quirirgica i

iLos materiales son~.
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|
NO

v

notificar al proveedor y
solicitar los S|
correctos

)

Programar las jornadas
quirdrgicas
conforme a la
disponibilidad de —
quiréfano
o mediante jomada
quirdrgica

Notificar a la persona

> el dia
que seré su intervencion
Realizar las jornadas o

pr
quirdrgicos aislado

Comprobar los gastos de
laaplicaciénde ¢
los apoyos

-

Fuente. Elaboracion propia (ISAPEG, 2022; Comunicacion personal, 7 de noviembre de 2022).
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3.6.2. Limites del proceso y su articulacién con otros procesos
Con base en el analisis de la informacion extraida de las entrevistas, el proceso de

la distribucion y entrega de los apoyos se encuentra estrechamente ligado con los
procesos de produccion de los bienes y servicios y con el seguimiento a los
beneficiarios y monitoreo de los apoyos. En relacién con el primero, se tiene
articulacién con los proveedores. En lo que respecta al seguimiento de los
beneficiarios y monitoreo de apoyos, como su nombre lo indica, se le da un

seguimiento frecuente a las mujeres que se les reconstruyo la mama.
3.6.3. Insumos y recursos

3.6.3.1. Tiempo
Con base en la informacién analizada se encontré que la ejecucion de este proceso

depende del tiempo en que el proveedor entregue los insumos necesarios para

programar las jornadas quirdrgicas.

3.6.3.2. Personal
El personal responsable de este proceso cuenta con la experiencia y capacidades

para llevar de forma oportuna sus actividades, siempre en apego a las ROP del
Programa. Asimismo, los médicos plasticos de la asociacion civil que prestan sus
servicios de manera gratuita para llevar a cabo las jornadas quirdrgicas son

suficientes.

3.6.3.3. Recursos financieros
Para la realizacidon de este proceso se observo que los recursos utilizados para la

entrega de los insumos a las Unidades Ejecutoras se encuentran cubiertos por los
contratos y/o convenios firmados con los proveedores, cabe sefialar que los

insumos se adquieren con recursos del Programa.

3.6.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, se utilizan las instalaciones de la Secretaria de
Salud a través de las Unidades Ejecutoras previamente seleccionadas para la
realizacion de las jornadas quirurgicas. Por lo tanto, se puede decir que, se cuenta

con la infraestructura adecuada para entregar los apoyos que otorga el programa.
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3.6.4. Productos

Con base en la informacion se determind que los principales productos derivados
de este proceso son componentes otorgados a las pacientes beneficiadas. En este
sentido, en las ROP el ejercicio fiscal 2022 se definieron como principales apoyos:
1) Medicamentos; 2) Material de anestesia; 3) Implantes mamarias anatomicos
internos; 4) Material para tatuaje médico; 5) Expansores mamarios; y, 6) Material
de curacion especializado (ISAPEG, 2022). Por lo tanto, se pude decir que, existe
una clara relacién entre el proceso de produccién de los componentes y la

distribucién y entrega de estos.

3.6.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontro que, para la sistematizacion
de este proceso se cuenta con una base de datos, denominado censo nominal, en
la cual se capturan todos los apoyos que se han entregado; por lo tanto, dicha base
de datos se considera como una herramienta necesaria de control interno, ya que

facilita la identificacion del tipo de apoyo pagado por tipo de partida.

3.6.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de distribucion y
entrega de los apoyos, se encontrgé que, pese a que existe una buena coordinacion
entre las areas respectivas, se identificé un desfase entre las jornadas quirurgicas
y la parte administrativa. Esto es, cuando se realizan las reconstrucciones mamarias
no se pude dar por finalizado el expediente médico administrativo, ya que se tiene
gue resolver la parte administrativa, la diferencia entre la atencién médica y la parte
administrativa va a tener un desfase; por ejemplo, lo que se entrega en un
determinado mes no se vera reflejado en el mismo; de ahi el desfase en los tiempos

de entrega y de comprobacion del pago.

3.6.7. Pertinencia del proceso
En cuanto a las actividades y los procedimientos contenidos en este proceso son
pertinentes para verificar con el objetivo del Programa, debido a que cumple en los

periodos de tiempo establecidos para la entrega de los apoyos a las beneficiarias.
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3.6.8. Importancia estratégica del proceso
El proceso de distribucién y entrega de los bienes y servicios es uno de los mas
importantes, dado que, sin este proceso el propésito del Programa no tendria razén
de ser; en otras palabras, su importancia estratégica se ve reflejada en el
mejoramiento de la calidad de vida de las pacientes sometidas a la reconstruccion

mamaria; asi como en la consecucion de las metas y objetivos del Programa.

3.6.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

La opinién emitida por los funcionarios publicos que operan el Programa manifest6
gue es una labor titanica considerando todo el trabajo que deben hacer dias antes
de las jornadas quirdrgicas; sin embargo, el saber la satisfaccion de las pacientes
los alienta a seguir mejorando el Programa y desearian contar con mas recursos
para apoyar a muchas mas mujeres. Asimismo, concuerdan que la coordinacion
gue hay entre las areas del ISAPEG han permitido la simplificacion de las
actividades de este proceso, de tal manera que su cumplimiento es oportuno y

eficaz.
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3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado, es decir, se pretende conocer cédmo son utilizados o
aprovechados los componentes o entregables generados por el Programa
(Coneval, 2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10). Es decir, que el seguimiento es una
actividad que se desarrolla posterior a la entrega de los apoyos, por consecuencia,

se encontrd evidencia de la ejecucion del Programa.

3.7.1. Actividades, componentes y actores

Se observo que el Programa cuenta con lineamientos normados para el seguimiento
a beneficiarias y monitoreo de los apoyos, el personal de la Secretaria de Salud
realiza esta actividad mediante el analisis de los reportes emitidos por las Unidades

Ejecutoras. A continuacion, se desglosan las actividades que se realizan en el

proceso:
Cuadro 11. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos
del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal
2022.
No. Actividad Responsable Producto
(Descripcion)
Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos
1 Definir un enlace del programa Unidades Ejecutoras (Trabajo Seguimiento a
para dar seguimiento a los Social) /Jurisdicciones Sanitarias beneficiarias
beneficiarios. (Coordinadoras del Programa)
Aplicar la encuesta de Unidades Ejecutoras (Trabajo
2 satisfaccion Social) /Jurisdicciones Sanitarias Encuesta de
(Coordinadoras del Programa) Satisfaccién
Seguimiento a las pacientes Unidades Ejecutoras (Trabajo Seguimiento a
3 después de la intervencion (via Social) /Jurisdicciones Sanitarias beneficiarias
telefénica o visitas domiciliarias) (Coordinadoras del Programa)
4 Valoracion postquirlrgica de la Cirujanos Plasticos Seguimiento a
paciente beneficiarias
Recibir y analizar el seguimiento
5 de las beneficiarias con el DGSS Seguimiento a
propésito de mejorar el proceso beneficiarias
operativo del programa
Fin del proceso

Fuente. Elaboracién propia (Comunicacién personal, 07 de noviembre de 2022).
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Diagrama 9. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del
Programa Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)/Jurisdicciones

S0 : irujanos Plasti D
Sanitarias(Coordinadoras del Cirujanos Plasticos GSS
Programa)
Inicia proceso
de PI:OC.ESO de Definir un enlace del
Seguimiento a programa para dar
beneficiarios y Seil;im:iemo_ alos
monitoreo de WA
los apoyos
/
Aplicar la encuesta de
satisfaccion
! Recibir y analizar el
Seguimiento a las sequimiento de las
pacientes después Valoracion beneficiarias con el
de la intervencion (via postquirirgica dela proposito de
telefonica o paciente mejorar el proceso
visitas domiciliarias) operativo del
programa

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de noviembre de 2022).
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3.7.2. Limites y articulacion con otros procesos

El proceso de seguimiento es llevado a cabo por las Unidades Ejecutoras (enlaces
del Programa). Se articula con el proceso de entrega de apoyos y con el proceso de
planeacion, ya que los hallazgos del seguimiento pueden conducir a la realizacion
de ajustes en la definicion de metas (numero de procedimientos quirdrgicos) y en
las ROP.

3.7.3. Insumos y recursos

3.7.3.1. Tiempo
De acuerdo con las entrevistas realizadas, se consideran que el periodo de tiempo

en que se realiza el seguimiento a los beneficiarios del Programa depende de las
de cada unidad ejecutora, dado que, en algunas se realiza hasta en un afio posterior

a la reconstruccion mamaria.

3.7.3.2. Personal
Tanto el personal de la DGSS como el de las unidades ejecutoras que se involucran

en el seguimiento es el adecuado, en virtud de que cuentan con experiencia en este
tipo de actividades. No obstante, se comentd que en ocasiones hay limitantes por

el nimero de personal asignado a esta tarea.

3.7.3.3. Recursos financieros
Debido a la naturaleza de este proceso no se requieren recursos financieros

adicionales para realizar las actividades comprendidas en el seguimiento a los

beneficiarios, ya que son actividades inherentes a las Unidades Ejecutoras.

3.7.3.4. Infraestructura
En el desarrollo de este proceso se utilizan las instalaciones disponibles en las

unidades ejecutoras del ISAPEG, por lo que, desde el proceso de Seleccidon de
Beneficiarios es en donde se detectan la geolocalizacion de las pacientes para
programar las jornadas quirdrgicas en las Unidades Ejecutoras mas cercanas,

siempre y cuando la Unidad que cuente con disponibilidad de quiréfanos.

3.7.4. Productos

Los resultados del seguimiento realizado por las Unidades Ejecutoras se registran
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en un informe remitido a la DGSS, ademas de las fotografias, los expedientes

médicos-administrativos, la encuesta de satisfaccion de usuarios y la cédula de
contraloria social.

3.7.5. Sistemas de informacion

Los expedientes médico-administrativos de los pacientes los resguarda la DGSS,
en cuanto a la evidencia fotografica, se mencion6 en las entrevistas que se suben

al SED, como parte de la evidencia del avance fisico del proyecto.

3.7.6. Coordinacion

La coordinacion, en el caso del seguimiento a beneficiarios es adecuada, puesto
gue en ésta participan de manera conjunta la DGSS y las Unidades Ejecutoras,
permitiendo realizar las actividades y apoyar en la integracion de los expedientes
meédico-administrativos de manera correcta, parte fundamental dado que, en
cumplimiento a las ROP, se deben concluir los mencionados expedientes para que
el apoyo se tome como valido, ya que, aunque el procedimiento de reconstruccion
mamaria se haya realizado, si no se cuenta con el expediente completo la unidad
ejecutora debe gestionar nuevamente la solicitud de apoyo hasta que se le valide

éste y quedé concluido el mencionado expediente.

3.7.7. Pertinencia e importancia del proceso

La ejecucidon de este proceso es de vital importancia ya que en éste es donde se
corrobora el éxito o fracaso de los procedimientos de reconstruccion mamaria
realizados, la calidad y/o efectividad del Programa, asi como la confianza que brinda
el ISAPEG en la poblacion del estado de Guanajuato al brindar apoyos que no

pueden ser costeados por cierto sector de la poblacién.

3.7.8. Importancia estratégica del proceso

Para el caso del seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos para verificar
Su correcta operacion, es fundamental la supervision para garantizar que el acceso
al apoyo sea a satisfaccion de las beneficiarias. De esta forma, el seguimiento a
beneficiarios y monitoreo de apoyos se entiende como la practica de visitas

posteriores a la reconstruccion mamaria, ya que es de gran importancia estratégica,
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como un proceso que coadyuva en la retroalimentacion de los responsables del

proceso de planeacion del Programa.

3.7.9. Opinion de los actores involucrados

En las opiniones recibidas por parte de funcionarios responsables del Programa y
de las Unidades Ejecutoras, se detectd que se cuenta con el personal requerido
para las visitas domiciliarias en la realizacibn de este proceso. Asimismo, se
menciond que se les da otro tipo de acompafiamiento a las beneficiarias, por
ejemplo, acompafiamientos psicologico y nutrimental.  Expusieron que es
importante dar un seguimiento amplio por el tipo de reconstruccion a las que han
sido sometidas las beneficiarias, es por ello por lo que, en ocasiones se les envia
incluso mensajes o llamadas telefonicas. Por lo que consideran de mucho valor este
procedimiento y les gustaria contar con mayor personal en algunas Unidades

Ejecutoras.
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3.8. Proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios

En este apartado se analizan las actividades que realizan las instancias
participantes en la operacion del proceso de Contraloria Social del Programa, desde
la perspectiva de su disefio y su aplicacion en la practica; asimismo se analiza su
incidencia en el logro de los objetivos y metas del Programa. La Contraloria Social
es un mecanismo de vigilancia social para cuidar el buen uso de los recursos. No
€s una estructura, aunque actia, permanentemente, a través de la figura que se
constituye en su nombre con la participaciéon de los actores del Programa. La
descripcién y analisis del proceso se desarrolla considerando el objetivo de la
Contraloria Social: “Promover y coordinar acciones de difusién, control y vigilancia
en materia de contraloria social por parte de la poblacion objetivo (de manera
organizada o independiente) y el ciudadano en general, para garantizar que la

operacion del Programa en términos de transparencia”.

3.8.1. Actividades, componentes y actores
La aplicacion de las cédulas de contraloria social por lo general las realiza las
trabajadoras sociales o el area administrativa tanto de las Unidades Ejecutoras

como de las Jurisdicciones Sanitarias.

Cuadro 12. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios del
Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal
2022.
NUmero Actividad Responsable Producto
(Descripcién)
Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios
Envio de las Cédulas de STRC Cédulas de Contraloria
Contraloria Social Social
1
Recepcién de las Cedulas de Jefes de Jurisdiccion y Cédulas de Contraloria
2 Contraloria Social Directores de Hospitales Social
Envio de las Cédulas de Jefes de Jurisdiccion y Cédulas de Contraloria
3 Contraloria Social alas o Directores de Hospitales Social
encargadas del programa
Q2920 en las Jurisdicciones
y Unidades ejecutoras.
4 Reciben la Cédulas de Trabajadoras Sociales Cédulas de Contraloria
Contraloria Social (Unidades Social
Ejecutoras/Jurisdicciones
Sanitarias)
88
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5 Aplicacion de la Cédula de Trabajadoras Sociales Cédulas de Contraloria
Contraloria Social (Unidades Social
Ejecutoras/Jurisdicciones
Sanitarias)
6 Envio de la Cédulas de Trabajadoras Sociales Cédulas de Contraloria
Contraloria Social a la DGSS (Unidades Social
Ejecutoras/Jurisdicciones
Sanitarias)
7 Reportes Periddicos a DGSS Cédulas de Contraloria
Contraloria Social Social
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 17 de noviembre 2022).

Diagrama 10. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios del Programa
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.

STRC Jefes de Jurisdicciony = Trabajadoras Sociales(Unidades DGSS
Directores de Hospitales | Efecutoras/Jurisdiciones
Sanitarias)
Inicia proceso de
G Envio de las Cédulas d Recepcion de las Cedul
. nvio de las Lequlas de ecepcion de las Leaulas
‘Soaall ,y Contraloria Social de Contraloria Social
Satisfaccion de
Usuarios
Y
Envio de las Cédulas de
Contraloria Social a las 0
encargadas del Aplicacion de a Cédula
programa de
Q2%20en las Contraloria Social
Jurisdicciones
¥ Unidades ejecutoras.

y

Envio de la Cédulas de
Contraloria Social a la
DGSS

Reportes Periodicos a
Contraloria Social

N

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 17 de noviembre 2022).
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3.8.2. Limites y articulacion con otros procesos

Este proceso guarda una estrecha relacion con el subproceso planeacion, dado que,
las ROP se envian a revision y en caso de hacer ajustes al anexo correspondiente
a la satisfaccion de usuarios, las unidades ejecutoras pueden sugerir cambios que
consideren pertinentes. Asimismo, se vincula con el proceso de solitud de los
apoyos, dado que uno de los requisitos necesarios para la integracion del
expediente administrativo es entregar la cédula de contraloria y la encuesta de

satisfaccion.

3.8.3. Insumos y recursos

3.8.3.1. Tiempo

Los tiempos empleados en la realizacion del proceso de contraloria social, en
general, se empatan con la programacion de las actividades establecidas en las
unidades ejecutoras y de las jurisdicciones sanitarias, dependiendo mucho del tipo

de procedimiento realizado.

3.8.3.2. Personal

En lo que respecta al personal de realiza la aplicacion de las cédulas de contraloria
social, se considero es que es adecuado y cuenta con las competencias requeridas

para realizar dicha actividad.

3.8.3.3. Recursos financieros
En el caso de las actividades de este proceso, los recursos materiales y financieros
son suficientes para el desempefio de las actividades a nivel unidades ejecutoras y

Jurisdicciones Sanitarias.

3.8.3.4. Infraestructura

La infraestructura utilizada para realizar el proceso de Contraloria Social
corresponde a las instalaciones de las Unidades Ejecutoras y Jurisdicciones

Sanitarias.

3.8.4. Productos

Los productos generados en este proceso son: a) la cédula de contraloria social.
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3.8.5. Sistemas de informacion

En este proceso se utiliza el micrositio de Contraloria Social, a través del cual se
reportan las actividades realizadas por el Programa, tales como nimero de cédulas
de contraloria social aplicados, programas de trabajo y hallazgos, entre otros. Este
sistema depende directamente de la STRC.

3.8.6. Coordinacion
La coordinacion del proceso esta a cargo de la DGSS, las Unidades Ejecutoras y

las Jurisdicciones Sanitarias

3.8.7. Pertinencia del proceso

El proceso de contraloria social es de alta importancia estratégica, pues de llevarse
a cabo de manera adecuada a las condiciones operativas del Programa, contribuiria
a garantizar un buen uso de los recursos publicos, abonando asi a la transparencia.
Es claro que bajo el esquema actual los resultados de la contraloria social seran
muy limitados, pues al ser los propios beneficiarios quienes tengan que reportar las
inconsistencias en el uso de los recursos se pierde la objetividad del proceso. Por
tal razon, una herramienta que puede contribuir a un mejor desempefio es el
seguimiento de los Comités de Contraloria Social.

3.8.8. Importancia estratégica del proceso

Por su parte, el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios es parte
determinante en términos de la satisfaccion de los beneficiarios y del fomento a la

participacion ciudadana en las actividades para el desarrollo social.

3.8.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

No se identificod informacion
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3.9. Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

Los sistemas de monitoreo y evaluacion constituyen el resultado de la aplicaciéon de
principios, procesos, procedimientos y practicas operativas y administrativas para el
desarrollo de un conjunto de herramientas integradas, con las cuales los gobiernos,
entre otros, cuentan para efectuar un seguimiento de los resultados que se dan en
la implementacion de las politicas publicas e iniciativas gubernamentales a travées
del tiempo (BID, 2016).

3.9.1. Actividades, componentes y actores
El proceso de Monitoreo y Evaluacion del Programa esta conformado por los
siguientes subprocesos:

i.  Monitoreo del programa

ii. Evaluacion externa
iii.  Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

3.9.1.1. Subproceso de Monitoreo del programa
Esta actividad se realiza de manera coordinada entre la DGSS y la DGPyD,
especificamente con la Coordinacion de proyectos de inversion (subprograma-
accion). Esta dltima es la encargada de registrar los avances fisicos y financieros
del proyecto de inversion en el Sistema de Evaluacion al Desempefio.
Cuadro 13. Subproceso de Monitoreo del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.

No. Actividad Responsable Producto
(Descripcion)

Subproceso de Monitoreo del programa

Notificar la autorizacién de los Coordinador de
1 proyectos de inversion para su registro proyectos de Oficio
de avances en el SED. inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD
Recibir las fechas en las que se deben DGSS Oficio
2 registrar los avances fisicos y Correo electrénico
financieros durante el ejercicio fiscal. Formato de Reporte
Mensual
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Solicitar los avances fisicos y
financieros del proyecto de inversion.

Coordinador de
proyectos de
inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD

Correo electronico.
Formato de Reporte
Mensual

Enviar por correo electrénico los
avances fisicos y financieros en el
tiempo estipulado por la Coordinacion
de Proyectos de Inversion.

DGSS

Correo electronico.
Formato de Reporte
Mensual

Recibir por correo electronico y revisar
técnicamente el reporte de avances
fisico y financiero. En caso de
comentarios, éstos se envian al lider
de proyecto.
¢ Existen observaciones en el Formato

de Reporte Mensual?
Si. Continuar con la actividad 6
No. Continuar con la actividad 7

Coordinador de
proyectos de
inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD

Correo electroénico.
Formato de Reporte
Mensual

Solicitar a los lideres de proyecto la
atencion de las observaciones ya sea
via correo electronico o  por
comunicacion telefénica.

Nota: Si la comunicacion es por via
telefonica se remite el Formato de
Reporte Mensual por correo electrénico
con los ajustes realizados al lider del
proyecto para su revision y visto
bueno.

Coordinador de
proyectos de
inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD

Correo electroénico.
Formato de Reporte
Mensual

Registrar el reporte de avances fisico y
financiero mes con mes en el SED, en
apego a la normatividad aplicable.

Coordinador de
proyectos de
inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD

Registro en SED

Solicitar el cierre definitivo de los
avances fisicos y financieros del
proyecto de inversién en apego a la
normatividad aplicable.

Coordinador de
proyectos de
inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD

Oficio, ficha de seguimiento
final y correo electrénico

Enviar el cierre final del ejercicio fiscal
del proyecto de inversion

DGSS

Oficio, correo electrénico y
ficha de seguimiento final

Fin del proceso

Fuente. Elaboracién propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).
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Diagrama 11. Subproceso de Monitoreo del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).
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Los procesos de evaluacion son coordinados y supervisados por la Coordinacion de
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Evaluacion de la DGPyD, quiénes son los encargados de revisar los productos de

las evaluaciones presentadas por las entidades evaluadoras externas, asi como de

la emisién de comentarios.

Cuadro 14. Subproceso de Evaluacion externa del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022.
No. Actividad Responsable Producto
(Descripcioén)
Subproceso de Evaluacion Externa
1 Recibir notificacion de la Coordinacion de Oficio
Evaluacion sobre el tipo de evaluacion a DGSS
realizar en el ejercicio fiscal correspondiente.
Recibir, emitir y enviar los comentarios y las Oficio
2 observaciones a los Términos de Referencia DGSS Términos de Referencia
(TdR) de la evaluacién programada.
Recibir notificacién sobre el inicio de la DGSS Correo electrénico.
3 evaluacion.
Asistir a la reunién entre la Instancia Coordinacion de
evaluadora y la coordinacién de evaluacion Evaluacion/ Minuta de la reunion
4 para dar inicio al proceso de evaluacion. DGSS/
Institucion
evaluadora
Enviar a la Coordinacion de Evaluacion los
5 insumos necesarios para la elaboracion de DGSS Carpeta compartida en
la evaluacion. Google Drive
Recibir via oficio/correo electrdnico de la
6 instancia evaluadora los productos Coordinacién de | Oficio / Correo electrénico
entregables de acuerdo con lo estipulado en Evaluacion
los TdR.
7 Enviar los entregables al lider de proyecto Coordinacién de Entregables de la
para su revision y emision de comentarios Evaluacion evaluacion
8 Recibir y revisar las observaciones del lider Coordinacién de Entregables de la
de proyecto, asi como emitir observaciones Evaluaciony evaluacién
metodolégicas. DGSS
Enviar a la instancia evaluadora las Coordinacion de Observaciones a los
9 observaciones y comentarios en apego a los Evaluaciony productos entregables
TdR. DGSS
Recibir del evaluador el siguiente entregable Institucion Observaciones a los
10 con las observaciones realizadas en el Evaluadora productos entregables
entregable anterior.
Recibir el informe final
¢, Se cumple los objetivos de la evaluacion? Coordinacién de
Si: continuar con actividad 12 Evaluacion Borrador de la evaluacion
11 No: pasar a la actividad 9
Solicitar todos los productos de la Coordinacién de
12 evaluacion a la institucién evaluadora Evaluacion Correo electrénico
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Recibir via oficio/correo electrénico de los Coordinacion de Correo electronico
13 evaluadores externos los productos finales Evaluacion/ DP / Oficio
de la evaluacion. DGPyD
Coordinacioén de Informe final,
Evaluacion/ DP / | Presentacion PowerPoint,
14 Validar el informe final de la evaluacion. DGPyD y DGSS Ficha de Difusion y
Resumen Ejecutivo
Notificar a la DGA que el producto cumple
con los TdR, asi como al responsable del Coordinacioén de Expediente de la
13 Proceso Administrativo para la liberacion del | Evaluacion/ DP / evaluacion
pago. DGPyD
Solicitar al &rea de comunicacion del Coordinacioén de Oficio
14 ISAPEG, a la SEDESHU y al IPLANEG la Evaluacion/ DP / Informe final
difusién de los resultados de la evaluacion. DGPyD Ficha de difusién
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 07 de octubre de 2022).
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Diagrama 12. Subproceso de Evaluacion externa del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 07 de octubre de 2022).
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En este sentido, el programa cuenta con las siguientes evaluaciones:
e Evaluacién de Disefo del ejercicio fiscal 2019
e Evaluacién de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2019
e Evaluacién Especifica de Desempefio de los ejercicios fiscales 2020 y 2021
e Evaluacién de Procesos del ejercicio fiscal 2022 (en ejecucion)

Los resultados de las evaluaciones se pueden consultar en los siguientes enlaces:
e https://salud.quanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales.php
e https://desarrollosocial.quanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/

e https://iplaneqg.quanajuato.gob.mx/evaluacion/#1639515244452-cf15¢c324-
18c7

3.9.1.3. Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de mejora
El proceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora es coordinado y

supervisado por la Coordinacion de Evaluacion de la DGPyD, quiénes son los
encargados de revisar los productos de los ASM en el SIMEG.
Cuadro 15. Subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de mejora

del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal
2022

No. Actividad Responsable Producto
(Descripcion)

Subproceso de Evaluacion Externa

1 Registrar los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) de la evaluacion (etapa 1) Coordinacién de Registro SIMEG
correspondiente en el Sistema de Evaluacion/
Monitoreo y Evaluacién (SIMEG) DGSS
Clasificar y priorizar los Aspectos Coordinacién de SIMEG
2 Susceptibles de Mejora (etapa 2) Evaluacion/
DGSS
Esperar la validacién de la clasificacion y
3 priorizacién se los ASM por parte del Coordinacién de SIMEG
Comité de Evaluacion del estado de Evaluacion/
Guanajuato (etapa 3). DGSS
Recibir notificacion por parte de la Oficio/ correo
4 Coordinacion de Evaluacion sobre la DGSS electronico
validacion de laetapa 1y 2
5 Elaborar el Documento de Opinion y
enviar a firma de los actores involucrados DGSS Documento de Opinidn
(etapa 4).
Capturar el Documento de opinion Coordinacién de | Documento de Opinion
6 previamente suscrito Evaluacion suscrito
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Elaborar el Plan de Accion Formalizado y Plan de Accion
7 enviar a firma de los actores involucrados DGSS Formalizado
(etapa 5).
Capturar el Plan de Accién Formalizado Coordinacion de Plan de Accidn
8 previamente suscrito Evaluacion Formalizado suscrito
Elaborar el Reporte de avance y enviar a
9 firma de los actores involucrados (etapa DGSS Reporte de Avance
6).
10 Capturar Reporte de Avance previamente | Coordinacion de Reporte de Avance
suscrito Evaluacion suscrito
11 Elaborar el Informe de Mejoras y enviar a DGSS Informe de Mejoras
firma de los actores involucrados (etapa 7)
12 Capturar el Informe de Mejoras Coordinacién de Informe de Mejoras
Formalizado previamente suscrito Evaluacion
Solicitar via correo electrénico u oficio a la
13 Coordinacién Social del ISAPEG la Coordinacién de | Oficio/Correo electrénico
publicacion de las etapas 4, 5,6 y 7 en la Evaluacion
pagina oficial de la Secretaria de Salud
Documentar con la Coordinacion de Coordinacién de
14 Evaluacion y el enlace de la SEDESHU la Evaluacion/ Difusion de la Evidencia
Difusion de la evidencia (etapa 8) DGSS/ Enlace
SEDESHU
Notificar a través de oficio a la SEDESHU | Coordinacion de Oficio
15 la conclusién del seguimiento a los ASM Evaluacion Correo electrénico
Fin del proceso

Fuente. Elaboracién propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).
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Diagrama 13. Subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de mejora del
Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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ra través de
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 07 de octubre de 2022).

3.9.2. Limites y articulacion con otros procesos

El proceso de evaluacién, monitoreo y seguimiento a los ASM esta vinculado
directamente con el proceso de planeacién, donde se tendrian que efectuar los
ajustes resultantes de la evaluacion del Programa. La evaluacion externa es un
proceso que no se presenta en la misma periodicidad que el sistema de monitoreo,
cada ciclo presupuestal se considera si el Programa es susceptible de evaluacion o

no de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) emitido por la
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SEDESHU. Asimismo, el seguimiento a los ASM es realizado en el ejercicio fiscal

posterior a la evaluacion.

3.9.3. Insumos y recursos

3.9.3.1. Tiempo
De acuerdo con el procedimiento de Evaluacion externa y de las entrevistas

realizadas con los actores involucrados en el proceso de evaluacion de los
programas sociales, toma un periodo de tres a cuatro meses dependiendo del
tiempo de respuesta de las gestiones administrativas, lo cual se expresé como un
cuello de botella, dado que, se retrasan las actividades propias de evaluacion y en
la normatividad se contempla que la evaluacion debe terminarse a mas tardar el 31
de diciembre de cada ejercicio fiscal. En lo que respecta a la verificacion fisica y
financiera del proyecto de inversion se lleva a cabo dentro de los primeros dias de
cada mes durante todo el ejercicio fiscal. Por su parte, el seguimiento a los ASM
también se genera un cuello de botella, dado que en la etapa 3 se debe esperar a
la validacion y depende de factores externos al ISAPEG, una vez validada dicha

etapa el tiempo de seguimiento entre cada etapa depende del lider del proyecto.

3.9.3.2. Personal
El personal involucrado en este proceso es por parte de la DGPyD es adecuado en

términos del perfil académico. Ademas, cabe mencionar que cuentan con
experiencia en el desarrollo de evaluaciones y del propio seguimiento a las
recomendaciones derivadas de éstas. En lo que respecta al subproceso de
monitoreo, también es adecuado y se cuenta con amplia experiencia en el tema de

proyectos de inversion, desde la planeacion hasta el propio seguimiento.

3.9.3.3. Recursos financieros
Se detecté que el Programa cuenta con recursos financieros provenientes de su

presupuesto operativo para la contratacion de instancias evaluadores externas. En
cuanto al seguimiento a ASM y Monitoreo no son necesarios recursos adicionales

del programa.

101

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



GTO it
REDSOLUT
ISAPEG

3.9.3.4. Infraestructura
Para el desarrollo de las actividades de este proceso, se utiliza infraestructura de la

DGPyD, de la DGSS y de las instituciones evaluadores participantes por ejercicio
fiscal.

3.9.4. Productos

Los productos generados en este proceso de monitoreo, evaluacion externa y

seguimiento a los ASM son:
Monitoreo:

e Reportes mensuales de avances fisicos y financieros

e Reportes trimestrales (Cuenta Publica)
Evaluacion externa:

e Informe final de las evaluaciones

e Fichas de Difusiéon de las evaluaciones
Seguimiento a los ASM:

e Documento de Opinion
e Plan de Accion Formalizado
e Reporte de Avance

¢ Informe de Mejoras

3.9.5. Sistemas de informacion

En lo que respecta al monitoreo, se utiliza el SED, a través del cual la DGPyD
registra los avances fisicos y financieros del proyecto de inversion. En materia de
evaluacion, generalmente se utilizan carpetas compartidas en Google Drive, con el
objetivo de que el acceso a la informacion para llevar a cabo las evaluaciones sea
eficaz y efectivo. Asimismo, en el Estado se cuenta con el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Sociales Estatales, a través del cual se da

seguimiento a las recomendaciones originadas en las evaluaciones.
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3.9.6. Coordinacion

La coordinacién para el desarrollo de las actividades es adecuada, puesto que
participa tanto personal de la DGPyD como de la Unidad Responsable del
Programa. La coordinacién entre la DGPyD permite determinar las necesidades de
la evaluacion de manera consensuada, se definen los términos de referencia y se
ministran los pagos de la evaluacion. Para la realizacion de las actividades de la
evaluacién de procesos, se observo que existe una aceptable coordinacion entre
los funcionarios responsables de la operacion del Programa y la instancia externa
encargada de su realizacién, que ha permitido que el flujo de las actividades se lleve
a cabo.

3.9.7. Pertinencia del proceso

El subproceso de monitoreo se considera pertinente ya que posibilita contar con
indicadores para monitorear la gestion operativa y los resultados del Programa. La
importancia de desarrollar evaluaciones radica en que permite detectar areas de
mejora que, a través de recomendaciones pertinentes, pueden mejorar los

resultados y alcance de los objetivos para el cual fue creado el programa evaluado.

3.9.8. Importancia estratégica del proceso

En cuanto al proceso de monitoreo y evaluacion, es de importancia estratégica,
debido a que ambos son fuentes de informacion para retroalimentar la operacion
del Programa y permiten llevar a cabo acciones de mejora continua, con el objetivo
de incrementar su eficiencia y eficacia y asi contribuir mas al cumplimiento de los

objetivos y del propdsito de este.

3.9.9. Opinion de los actores

De acuerdo con la opinion de los funcionarios responsables de la operacién del
Programa, consideran que la realizacion de evaluaciones externas al mismo es un

buen procedimiento para monitorear los avances y su desempefio.
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4. Hallazgos y Resultados

4.1. Valoracion global de la operacién del Programa

La presente evaluacion se enfocd en analizar los procesos y actividades tanto
normativas como operativas del Programa, las cuales se consideran prioritarios para
el cumplimento de sus objetivos y metas anuales. Se observé que la mayoria de los
procedimientos operativos muestran fortalezas y estan articulados, lo que ha

permitido un flujo operativo con resultados positivos.

De acuerdo con la ROP, el objetivo del Programa Social Estatal Q2920 Calidad
de Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022 consiste en mejorar la
calidad de vida de las mujeres que fueron mastectomizadas por cancer de mama;
o con deformidad mamaria originada por otro tumor benigno con la reconstruccion
mamaria (ISAPEG, 2021). Dado lo anterior y con base en la revision y analisis de
toda la informacion proporcionada por los responsables del Programa (DGSS), se
observo que se cuenta con documentos normativos que definen y visibilizan las
principales directrices del Programa Social, en otras palabras, su objetivo, los
apoyos que ofrece, los requisitos de acceso, los criterios de elegibilidad, las
principales metas, el presupuesto asignado y los mecanismos para la comprobacion

de la entrega de los apoyos y del gasto.

Dado lo anterior, la presente evaluacion se realizé en el segundo semestre del
ejercicio fiscal de 2022, fecha donde aun no se contaba con informacion precisa
para determinar el cierre de resultados del ejercicio. El andlisis valoro
fundamentalmente los aspectos normativos, ademas del marco contextual en el que
se desarrolla el Programa. Las reuniones con los médicos participantes, las
trabajadoras sociales y el personal administrativo sirvieron para determinar que
existe una buena orientacion por parte de la DGSS en la operaciéon del Programa,

con una constante comunicacion para resolver los problemas operativos.

En este sentido y cdmo se mencioné en el parrafo anterior, se puede deducir que
el Programa opera desde dos ejes articulares, el gerencial y el operativo. A nivel
gerencial (DGSS), se encontré que, los actores involucrados en la operacion del

Programa tienen sus actividades metodolégicamente estructuradas, y sus funciones
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claramente definidas.

En lo que respecta al nivel operativo, a través de la informacion extraida de las
entrevistas realizadas a los participantes de las Unidades Ejecutoras y de las
Jurisdicciones Sanitarias, se observo que estos tienen un alto grado de expertiz
sobre los procesos que operan; por ejemplo, la solitud de los apoyos, seleccién de
beneficiarios, produccion de los bienes y servicios, seguimiento a los beneficiarios
y monitoreo de los apoyos y contraloria social y satisfaccién de los beneficiarios. Sin
embargo, en lo que respecta a la documentaciéon de dichos procesos, no se
encontro informacién que describiera cada una de las actividades necesarias para
la ejecucion de estos; por lo que, pese a que los actores entrevistados conocen sus
respectivos procesos, es indispensable que los tengan documentados, dado que,
es una herramienta fundamental de consulta, sobre todo cuando se presenta una

rotacion de personal.

Para concluir y en términos generales, se puede decir que el Programa ejecuta
los procesos de forma oportuna, eficaz y eficiente, lo cual contribuyé de forma
positiva al logro de sus objetivos y metas. Sin embargo, present6 diversas areas de
oportunidad; por ejemplo, tener documentado cada uno de sus procesos y el disefio
y la implementacion de un manual de procedimientos con la finalidad de eficientar
sus procesos, es decir, la creacion de manuales de procedimientos reduciria
tiempos y movimiento. Por todo lo anterior, el Programa tuvo un nivel de
consolidacion operativa alto, en otras palabras, su valoracion fue de 3.80/4.00; no
obstante, se sugiere atender las recomendaciones emitidas por esta instancia

evaluadora con el objetivo fortalecer la operacién del Programa Social Estatal.

4.2. Principales problemas detectados en la normatividad

Con base en al analisis de la informacién y de los documentos normativos, se
observo que el Programa Social Estatal Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas para el ejercicio fiscal 2022, no presenta problemas relacionados con su
normatividad, es decir sus ROP estan claramente estructuradas, definen cada uno
de los apartados fundamentales para lograr sus objetivos y precisan la forma de

operar el Programa.
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4.3. ldentificacién y descripcién de las principales areas de oportunidad, cuellos de
botella y buenas practicas.

4.3.1. Proceso de Planeacion

Con base en el analisis de la informacion documental y de las entrevistas realizadas
a diversos actores, se observo que una de las principales areas de oportunidad es
optimizar los tiempos de la planeacion, es decir, que la planeacion del Programa
abarca un tiempo programado con base en las metas anuales y a la programacion
presupuestal en apego a los lineamientos de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion (SFIA), lo que deja un tiempo justo para realizar las actividades
operativas de éste. En relacion con los cuellos de botella, se identifico que el
tiempo que otorga la SFIA es limitado y en ocasiones se tienen que resolver ajustes
en un mismo dia, lo que provoca realizar un analisis rapido para cumplir con lo
establecido, trayendo como consecuencia que las metas programadas en
ocasiones no se cumplan. En lo que respecta a las buenas practicas, el proceso
de planeacion presenta una fortaleza para el Programa, el cual se mejora
continuamente; se observé que participaron en su desarrollo diversos actores, la
SFIA, la DGSS, DGPyD, Unidades Ejecutoras y el area juridica, entre otras, donde
se analizan y autorizan, por ejemplo, las ROP del siguiente ejercicio presupuestal,

las cuales presentan condiciones de mejora.

4.3.2. Proceso de Difusion

En relacién con este proceso y con base en la informacion recolectada a través de
las entrevistas realizadas, se observdé que una de las principales areas de
oportunidad consiste en la documentacion del proceso, es decir, pese a que dicho
proceso se realiza de forma institucionalizada y con base en los lineamientos es
importante que los responsables lo documenten de manera interna, con la finalidad
de conocer cada uno de los pasos necesarios para lograr el proceso, asi como cada
una de las actividades que realizan cada uno de los involucrados. Asimismo, es
necesario que las ROP se publiquen la pagina web de la Secretaria de Salud del
Estado. En relacion con los cuellos de botella, los responsables del Programa

comentaron que no se presentan cuellos de botella, dado que los tiempos para
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cumplir con dicho proceso estan marcados por normatividad. En lo que respecta a

las buenas practicas, las ROP del ejercicio fiscal 2022 fueron publicadas en la
pagina web del Gobierno del estado de Guanajuato y en el Diario Oficial del estado
de Guanajuato.

4.3.3. Proceso de Solicitud de los Apoyos

En lo que respeta a este proceso y con base en la informacién documental,
normativa y recolectada de las entrevistas con los actores involucrados en la
operacion del proceso, una de las principales areas de oportunidad consiste en
documentar a través de flujogramas y/o cartas de procesos las principales
actividades o acciones que se llevan a cabo en la operacion de dicho proceso. En
relacion con los cuellos de botella, se observd que por lo general no existen
dificultades para llevar a cabo este proceso, ya que las solicitudes se van
ingresando como se hace la captacion de las pacientes. En lo que respecta a las
buenas practicas, en las ROP del ejercicio fiscal 2022 del Programa se definen los
principales requisitos que se necesitan para acceder a los apoyos del programa; por
lo que, se considera que tanto la DGSS, las Unidades Ejecutoras como las
Jurisdicciones Sanitarias realizan de forma adecuada y metodolégica cada una de

las actividades que tiene a su cargo.

4.3.4. Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Con base en la informacion y al igual que el proceso anterior, se identific6 como
area de oportunidad la documentacion de las principales actividades que se llevan
a cabo para la seleccion de los beneficiarios a través de flujogramas, tablas de
procedimiento y/o cartas de procesos. En relacion con los cuellos de botella, en
las entrevistas se encontr6 que en ciertas ocasiones algunas beneficiarias no
resultan candidatas para las cirugias, es decir, los médicos de medicina internar, los
oncologos y los cirujanos plastico revisan sus expedientes médicos y si consideran
gue la paciente no esta en condiciones de ser intervenida no se realiza la cirugia.
En lo que respecta a las buenas practicas, se encontrd que, en las ROP, se definen
los principales requisitos de accesibilidad y los criterios de elegibilidad del
Programa.
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4.3.5. Proceso de Produccién de los Bienes y Servicios

Con base en la informacién y al igual que el proceso anterior, se identificO como
area de oportunidad la documentacion de las principales actividades que se llevan
a cabo para la seleccion de los beneficiarios a través de flujogramas, tablas de
procedimiento y/o cartas de procesos. En relacion con los cuellos de botella, se
encontré que uno de los mas comunes esta relacionado con la proveeduria, es
decir, en el estado de Guanajuato son limitados los proveedores que manejan los
insumos que se necesitan; por lo que, en ocasiones se demora la adquisicion de
estos. En lo que respecta a las buenas précticas, se observé que los encargados
del proceso son meticulosos al momento de operar el proceso, el cual lo tiene
metodologicamente estructurado; ademas, que lo conocen con claridad y se apegan
a la normativa vigente.

4.3.6. Proceso de Distribucion y entrega de los apoyos

En relacidn con este proceso, se identific6 como area de oportunidad que la
programacién quirdrgica se realiza en relacion al lugar de procedencia de la mayoria
de las beneficiarias, por lo que algunas las Unidades Ejecutoras en ocasiones se
saturan de actividades, por lo anterior, se recomienda analizar todos los recursos
(humanos, financieros, entre otros) para realizar la mencionada programacion
quirdrgica. En lo referente a los cuellos de botella, se observé la duplicidad de
actividades que llega a cubrir el personal que opera el Programa y el de las
Unidades Ejecutoras. En lo que respecta a las buenas practicas, se identifico que
la entrega de apoyos se realiza mediante jornadas quirargicas lo cual, permite que
los procedimientos de reconstruccibn mamaria se realicen en los tiempos
establecidos por la Unidad Responsable del Programa. Asimismo, la experiencia
del personal de las Unidades Ejecutoras en conjunto con los cirujanos plasticos de

la Asociacion Civil garantiza la correcta operacion del Programa.
4.3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los Apoyos

En lo que respecta al proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los
Apoyos, se detecté como area de oportunidad que el Programa se sustenta en el

padron de beneficiarias del Programa, es decir, se podria analizar de mejor manera
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que tipos de apoyos se solicitan en mayor cuantia en cada ejercicio fiscal, y con

esto observar con que proveedores es mas agil la adquisicion de estos. En
consecuencia, dicha informacion podria retroalimentar el proceso de planeacion con
la finalidad de hacer ajustes en la normatividad del programa (ROP) y con ello
realizar los ajustes necesarios en la operatividad de este. En lo referente a los
cuellos de botella, no se detectaron éstos, dado que cada unidad Ejecutora envia
a la DGSS el padrén de beneficiarias y la DGSS es quién tiene el control del padrén
a nivel estatal y reporta el nimero de apoyos otorgados en el SED y envia el padrén
de beneficiarias a la SEDESHU, por lo que hay transparencia en dicho proceso. En
lo que respecta a las buenas practicas, se detectd que la DGSS cuenta con la
informacion sobre el destino de los recursos publicos, el cual se utiliza como medios

de rendiciéon de cuentas.

4.3.8. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de los Usuarios

En lo que respecta a las areas de oportunidad, se identificé que el proceso no esta
documentado a detalle, si bien se cuenta con un procedimiento general de toda la
operacion del programa; sin embargo, es necesario al igual que en los procesos
anteriores documentar a detalle este proceso. En lo concerniente a los cuellos de
botella, no se identificé alguno, dado que las encargadas de las cédulas conocen a
detalle las actividades que deben realizar y los tiempos para realizarlas. En lo que
respecta a las buenas practicas, se identificO6 que el programa atiende las
observaciones y sugerencias realizadas por la Contraloria social, valorando estas
para el fortalecimiento de la operatividad del programa.

4.3.9. Proceso de Seguimiento a beneficiarias y Monitoreo de los Apoyos

En lo que respecta al proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los
Apoyos, se detecté como area de oportunidad que el Programa se sustente en el
padron de beneficiarias del Programa, es decir, se podria analizar de mejor manera
gue tipos de apoyos se solicitan en mayor cuantia en cada ejercicio fiscal, y con
esto observar con que proveedores es mas agil la adquisicion de estos. En
consecuencia, dicha informacion podria retroalimentar el proceso de planeacién con

la finalidad de hacer ajustes en la normatividad del programa (ROP) y con ello
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realizar los ajustes necesarios en la operatividad de este. En lo referente a los

cuellos de botella, no se detectaron éstos, dado que cada unidad Ejecutora envia
a la DGSS el padrén de beneficiarias y la DGSS es quién tiene el control del padrén
a nivel estatal y reporta el nimero de apoyos otorgados en el SED y envia el padrén
de beneficiarias a la SEDESHU, por lo que hay transparencia en dicho proceso. En
lo que respecta a las buenas practicas, se detectd que la DGSS cuenta con la
informacién sobre el destino de los recursos publicos, el cual se utiliza como medios

de rendicién de cuentas.

4.3.10. Proceso de Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento a los ASM

En relacion con este proceso, se identificO como area de oportunidad la
implementacion de un plan de accion para atender los ASM derivadas de las
evaluaciones aplicadas al Programa, independientemente de los procesos que se
deben llevar a cabo para dar cumplimiento en la Plataforma SIMEG. En lo referente
a los cuellos de botella, en subproceso de la evaluacion externa,
administrativamente se debe seguir un proceso antes de comenzar con el ejercicio
propio de evaluacion, lo que provoca un desfase entre estas actividades y de cierta
forma afecta la ejecucion de la evaluacion, dado que se tiene que cumplir con un
cronograma de actividades y la evaluacion debe estar terminada a mas tardar el 31
de diciembre del ejercicio fiscal correspondiente. En lo que respecta al en el
subproceso de seguimiento a los ASM los actores involucrados expresaron lo
tardado que es el proceso administrativo para dar seguimiento a estos en la
plataforma SIMEG. En lo que respecta a las buenas précticas, el subproceso de
monitoreo se realiza mes con mes, registrandose tanto el avance fisico como el
financiero. En lo referente al subproceso de evaluacidon el programa cuenta con
diversas evaluaciones, las cuales abonan al cumplimiento, funcionamiento,
organizacion y gestidon del programa y consecuentemente a cumplir con su objetivo
trazado. Finalmente, en lo que concierne al proceso de seguimiento a los ASM, a
través de la presente evaluacion se pudo constatar que el programa ha aplicado

diversos cambios que se han sugerido en las evaluaciones anteriores.
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4.4. Precepcion de las beneficiarias

Como parte del proceso de evaluacion y con la finalidad de enriquecer y validar
algunos de los procesos del programa que inciden de manera directa con las
beneficias, se realizaron una serie de entrevistas a mujeres con edades promedio
de 46 afios. En dichas entrevistas se buscoé preguntar sobre sus experiencias como
beneficiarias del programa; asi como, su valoracién a este. En este sentido, y con
base en la informacion extraida se identificé que las participantes consideran que el
programa ha realizado una gran labor social mejorando tanto su calidad de vida, su
bienestar fisico, asi como psicolégico. Por lo tanto, las pacientes que fueron
beneficiadas concluyen que el programa no solo realiza cirugias reconstructivas

sino cambias vidas y empodera a las pacientes beneficiadas.

En la siguiente grafica se puede observar que la mayoria de los procesos que
indicen de forma directa con las personas que fueron beneficiadas obtuvieron una
valoracién del 100%; lo que significa que, las pacientes han percibido que los
actores involucrados en la operacion de dichos procesos realizan sus actividades
de manera adecuada, eficiente y eficaz.

Grafica 2. Precepcion de las beneficiarias.
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100 100
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100 100 100
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Difusiéon Solicitud de los Seleccion de Entrega 'y Segumiento a  Valoracién general
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4.5. Amenazas y Fortalezas
La identificacién tanto de las Fortalezas, como de las Amenazas se baso en el
analisis de los procesos operativos y los hallazgos del trabajo de campo. A

continuacion, se sefalan las identificadas en los procesos analizados.

Cuadro 16. Fortalezas y amenazas de los procesos del Programa Social Estatal
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022.

Planeacion

1. La sistematizacion de la informacion y 1. Los criterios establecidos en la
generacion de bases de datos apoyan y facilitan = normatividad imponen cierta rigidez que hace
el seguimiento de las etapas de programaciony complejo el establecer las necesidades totales

presupuestacion. del Programa.
Difusion
1. Se observé que de manera interna la No se detectd

DGSS envia las ROP a los Directores de las
Unidades Ejecutoras y a los Jefes de
Jurisdicciones Sanitarias; por lo que, se puede
decir, que tiene excelentes canales de
comunicacion.

Solicitud de apoyos

1. En las ROP del programa se definen los 1. Cambios en la normatividad y en el
principales requisitos para acceder a los apoyos presupuesto podrian provocar cambios en la
del programa. ejecucién del proceso.

2. Se cuenta con el Censo Nominal.

3. Las areas administrativas de las unidades
ejecutoras (trabajadoras sociales) y las
coordinadoras del programa de las
Jurisdicciones Sanitarias apoyan a los posibles
beneficiarios en el llenado de los documentos
para la conformacion del expediente médico-
administrativo.

Seleccion de los beneficiarios

1. En las ROP se definen los criterios de 1. Una reduccion en el presupuesto podria
elegibilidad para seleccionar a los beneficiarios. = afectar el nimero de pacientes beneficiadas.

2. Se cuenta con una base de datos donde
se registra el paciente beneficiado y el tipo de
apoyo proporcionado.

3. La comunicacién con la paciente es
rapida, eficaz y efectiva.

Produccién de bienes y servicios

112

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



%

REDSOLUT

1. Los insumos y materiales cuentan con los
mas altos estandares de calidad.

2. Se cuenta con un portal especifico de
compras, a través del cual se eligen con
detenimiento a los proveedores que ofrecen los
mejores insumos y materiales quirdrgicos.

3. Se cuenta con el personal adecuado para
verificar la calidad de los materiales e insumos
gue se requiere para cada paciente.

Secretaria
de Salud

GTO
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1. Cambios en la asignacion del presupuesto
podria afectar la adquisicion de los insumos y
materiales médicos-quirdrgicos.

2. La falta de proveeduria podria provocar
un incremento en los costos de los insumos y
materiales, ya que se tendria que buscar
proveedores extranjeros.

Distribucion y entrega de los bienes y servicios

1. La entrega de los apoyos se hace de
forma oportuna.

2. La entrega de los insumos, los materiales
médicos-quirdrgicos y las intervenciones se
realizan de manera eficaz y siempre cuidado la
integridad de la paciente.

3. Los canales de comunicacion y
coordinacién durante la distribucién y entrega
de los apoyos son claros, eficientes y
oportunos.

4, Se cuenta con una base de datos donde
se lleva el control de las pacientes que fueron
intervenidas.

5. Se cuenta con cirujanos plasticos
altamente capacitados.

1. La poca disponibilidad de cirujanos
plasticos podria provocar que el numero de
pacientes intervenidas disminuya.

2. No se encontr6 un mecanismo
sistematizado que permita el aprovechamiento
de la informaciébn (casos de éxito,
recomendaciones, riesgos, datos de
proveedores, otra informacién relevante) que
permita agilizar los procesos operativos del
Programa.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

1. Las trabajadoras sociales les dan
seguimiento a las pacientes.
2. Los cirujanos plasticos realizan revisiones

rutinarias a las pacientes.

1. Complicaciones postoperatorias podrian
provocar que las pacientes requieran otras
intervenciones.

2. La rotacion del personal en ocasiones afecta
la continuidad del seguimiento de las
beneficiarias, ya que no existe una
transferencia de conocimiento a la persona que
reemplaza el puesto, asimismo, no se comunica
a las beneficiarias de dichos cambios

Contraloria social y satisfaccién de usuarios

1. La DGSS mantiene comunicacién con las
Unidades Ejecutoras para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de contraloria social.

1. La cédula de evaluacion social es elaborada
por la STRC, por lo que, la DGSS no puede
incorporar items que fortalezcan al Programa.

Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento a ASM.

1. Dominio en el mecanismo para la ejecucion
del monitoreo, evaluacion y seguimiento a ASM.
Asi como el area encargada de dichos procesos
se encuentra en un solo Departamento lo que
permite el intercambio de informacion de
manera oportuna y eficaz.
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1. El tiempo en solventar los ASM cuenta con
un desfase considerable.
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5. Conclusiones

Es importante resaltar que la evaluacion se realiz6 con base en la metodologia
establecida por el CONEVAL, asi como en apego a los TdR emitidos por el Instituto
de Salud Publica del Estado de Guanajuato. De acuerdo con lo observado en la
evaluacion, y con los comentarios de los actores involucrados en la operacion del
programa; asi como la documentacion consultada, se tiene que la operacion de este
funciona de acuerdo con lo establecido por el Manual de Procedimientos del
programa; sin embargo, hay que sefalar que las actividades contenidas en dicho
Manual son generales y ambiguas; por lo que, los resultados de esta evaluacién
permitieron elaborar cada proceso de manera detallada.

Por lo anterior, se identificé que el Programa tiene una normatividad general que
regula todos sus procesos, tanto en las ROP como en el propio Manual. Por lo tanto,
generar procedimientos especificos para cada etapa del proceso, en sus distintos
niveles operativos y por cada uno de los procesos detectados, permitira sistematizar

la operacion a nivel estatal.

Dado lo anterior y como se menciono en el apartado metodologico, la evaluacion
de procesos tuvo como objetivo realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa del Programa “Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas
y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de mejoras (ISAPEG, 2021).

Con base en lo anterior, se analiz6 tanto informacion documental como la
obtenida a través de los instrumentos de recoleccion (entrevistas a profundidad) se
determind que en general, algunos de los procesos estan definidos de forma parcial
en el documento normativo, es decir, existen algunos elementos que vislumbran o
gue, de algun modo permitieron comprender como funciona cada proceso durante

la operacioén del programa.

Lo anterior, se debe a la experiencia del personal que se desempeiia en el

programa, lo cual ha permitido el cumplimiento de sus metas anuales y de los
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objetivos para los que fue creado. Como se mencion6 en parrafos anteriores, el

analisis de los procesos se realizé a partir de la revision documental de la generada
en las entrevistas. Con dicha informacion se construy6 un panorama general sobre

coémo estan estructurados los procesos.

Aunado lo anterior, se identificaron algunas areas de oportunidad que podrian
contribuir a consolidad cada uno de los procesos ya definidos; por ejemplo, es
importante que los actores responsables de la ejecucién de dichos procesos
documente sus tareas y actividades especificas a través de herramienta
metodoldgica como cartas de procesos y diagramas de flujo; lo cual de cierta forma
facilitaria la consulta de pasos que se deben llevar a cabo para cumplir con el
objetivo del programa. Asimismo, es necesario desarrollar un manual de
procedimientos donde se definan de forma clara, detallada especifica dichos
procesos, asi con las actividades que debe realizar cada actor involucrado en la
operacion de dicho proceso; por lo que, se sugirié disefiar estas herramientas de

apoyo.

Finalmente, el equipo evaluador considera que este programa, es una
experiencia inédita que puede utilizarse como referencia para cualquier otra
iniciativa del Gobierno Federal u otros Gobiernos Estatales. Por lo anterior, es muy
relevante y recomendable documentar integralmente los resultados del Programa
de tal forma que sea factible disefiar estrategias y un esquema funcional que sirva
de base de conocimiento para procesos, iniciativas o proyectos futuros. Con base
en lo anterior, en los préximos parrafos se realiz6 una conclusion especifica por

proceso.

5.1. Planeacion

El analisis del proceso planeacion en general, muestra un cuello de botella, en lo
correspondiente a las gestiones que se realizan entre las 6rdenes de gobierno
encargados de la autorizacion de las propuestas para su operaciéon. En general se
identifican acciones que eficientizan este proceso, como el contar con un
procedimiento especifico lo cual permite una mayor claridad entre los actores

involucrados en el proceso (DGPyD-DGSS-SFIA).
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Por su parte se pudo identificar que uno de los principales productos en este

proceso es la actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa, dado que
toda la programacién y presupuestacion se refleja en estas. Asimismo, la
actualizacion de las ROP sigue un proceso administrativo para la revision y
actualizacion el cual se realiza en conjunto con diversas 6rdenes del gobierno del
Estado. Aunado a lo anterior, se observé que el proceso de planeacién y la
definicién de metas se realiz6 en apego a los lineamientos de proyectos de inversion
y en funcién a las necesidades que debe atender el objetivo de este (proyecto de
Inversién y/o Programa Social). Finalmente, el cierre operativo del Programa se
vincula con el subproceso de monitoreo, el cual consiste en llevar y elaborar un
reporte con la informacion definitiva sobre el comportamiento del programa en el
transcurso de cada ejercicio fiscal, es decir, reportar cuantos procedimientos
quirdrgicos se realizaron y cual fue su comportamiento respecto a la meta

programada y los montos presupuestales ejercidos.

5.2 Difusién

Con base en todo el andlisis de la informacion se puede concluir que el proceso de
difusiéon esta claramente estructurado y cada uno de los actores involucrados en su
operacion conoce Yy realizan las funciones que les corresponde. En este sentido,
dado que es un programa dirigido solamente a la poblacién sin seguridad social,
propicia que su difusion sea solamente al interior de la DGSS, de las Unidades
Ejecutoras y de la Jurisdicciones Sanitarias. No obstante, se observo que las ROP
del programa solo estan publicadas en la pagina del Gobierno del Estado de
Guanajuato en el sitio web de Portal Social; por lo que, es necesario que también
se publiquen en la pagina web de la Secretaria de Salud Publica del estado de

Guanajuato.

5.3 Solicitud de apoyos

Con base en la informacion, se observo que, para este proceso se cuenta con
procedimientos claramente establecidos en los documentos normativos (ROP).
Asimismo, los responsables del programa tanto de las Unidades Ejecutoras
(trabajadoras Sociales) como las Coordinadoras de las Jurisdicciones Sanitarias
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conocen sus principales actividades. Ademas, apoyan a las posibles beneficiaras

con el llenado de sus documentos y anexos para integrar el expediente
administrativos. Ademas, se apoyan de del Censo Nominal para registrar las
solicitudes de las posibles beneficiarias.

5.4 Seleccién de beneficiarios

Con base en el analisis de la informacion se puede concluir que parte del proceso
esta claramente definido en las ROP y en los procedimientos generales del
programa. Asimismo, los responsables de operar dicho proceso desarrollan sus
actividades de forma metddica y estructurada. Ademas, existen un excelente canal
de comunicacion entre los actores involucrados; lo cual permite revisar y validar el
expediente médico-administrativo con la finalidad de preparar a las pacientes para

su intervencion.

5.5 Produccion y distribucién de apoyos

Con base en los resultados obtenidos a través del andlisis de la informacion, se
observé que este proceso estuvo estrechamente ligado con los procesos de
seleccidon de los beneficiarios y distribucion y entrega de los apoyos, es decir, el
proceso de produccion de los bienes y servicios se realizé a la par con los procesos
antes mencionados; por lo que, se puede decir que el proceso se realiz6 con estricto
apego a la normatividad aplicable vigente. Asimismo, se cuenta con un portal de
compras para la seleccion de los proveedores, y con ello, adquirir los insumos y
materiales con los mas altos estdndares de calidad. Ademas, el personal esta
altamente capacitado para revisar y verificar si los materiales e insumos
proporcionados por los proveedores cumplen con los estandares de calidad
solicitados. Por lo tanto, se pude concluir que, los encargados de ejecutar este
proceso cuentan con la experiencia y las competencias necesaria para operarlos;
ademds, pese a que no se encontré informacion de su documentacién los
responsables lo realizan de forma metddica, estructurada y en apego a la

normatividad establecida.

117

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

5.6 Distribucién y entrega de los apoyos

En relacién con este proceso se identificé que tanto la DGSS como las Unidades
Ejecutoras documentan toda la informacion probatoria de los procedimientos
quirargicos realizados, es decir, se recaba informacion probatoria de los apoyos
entregados; por ejemplo, el expediente médico-administrativo, la Cédula de
Contraloria Social y la encuesta de satisfaccion del usuario. Por lo que, los
principales involucrados en el proceso conocen a la perfeccion cada uno de los

procedimientos necesarios para lograr el objetivo del proceso.

5.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento de las beneficiarias se realiza en una base de datos con variables
especificas, la cual fue disefiada por la DGSS, de modo que, cada una de las
Unidades Ejecutoras envia por correo electronico el seguimiento de las beneficiarias

posterior a su intervencion.

5.8 Contraloria social y satisfaccion de usuarios

A manera de conclusion, se observé que el proceso es claro y los responsables lo
tienen metodologicamente estructurado. Sin embargo, es necesario que se
documente, ya que no se encontré informacion detallada que explicara como se
lleva a cabo. No obstante, y pese a que no esta documentado, las trabajadoras
sociales de las Unidades Ejecutoras y las Coordinadoras de las Jurisdicciones
Sanitarias realizan el proceso con base en los procedimientos conocidos. Ademas,
una vez que las responsables del proceso aplican las cédulas se las envian a la
DGSS para que las revisen y envien informes periddicos a la STCR; por lo tanto, se
pude decir que, existe una adecuada comunicacion entre los diversos actores

involucrados en el proceso.

5.9 Monitoreo y evaluacion

La etapa final de la cadena de procesos es el proceso de monitoreo, evaluaciéon
externa y seguimiento a los ASM. En lo que respecta al subproceso de monitoreo
se identifico que, al contar con normatividad en materia de Proyectos de Inversion,

el monitoreo se realiza periddicamente, y la informacion utilizada son los avances
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mensuales para proporcionar informacién actualizada a los indicadores de

cumplimiento de metas fisicas y de metas financieras. En lo referente, al subproceso
de evaluacion esta se lleva a cabo por una institucion externa, regularmente con
experiencia comprobada e independiente de la operacién del Programa y de la
institucién evaluada. Se realizan las actividades para conocer el comportamiento
de la operacién del Programa, que conducen a realizar los ajustes necesarios con

la finalidad de que dichos cambios coadyuven al logro de su propésito.

En lo que respecta a los Aspectos Susceptibles de Mejora, se debe concientizar
a los operadores del programa sobre atender las recomendaciones, pues a ellas
se asocian las areas de mejora que contribuiran a mostrar mejores practicas en el

futuro de la administracion y reporte de resultados del Programa.
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6. Grado de consolidacion operativa del Programa

Con base en la informacion analizada y de la informacion extraida de entrevistas,

se analizé6 el grado de consolidacion operativa del Programa Social Q2920 Calidad

de Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022; derivado de lo cual

obtuvo un grado de consolidacion de 95% (3.8/4.0). Para dicha calificacion se

consider6 una escala de valoracién de 4 a 0, considerando que el 4 es el puntaje

mas alto y 0 el mas bajo; ademas, en lo que respecta al puntaje relacionado con

“parcialmente” la puntuacion podria estar entre los rangos de 3 a 1 considerando la

calidad de la informacién. En este sentido, en el siguiente cuadro se muestra los

aspectos que fueron evaluados (ver cuadro 18).

Cuadro 17. Consolidacion Operativa del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022.

Criterio de valoracion

Puntaje

Total

Si

Parcialmen
te

No

NA

Comentarios

1) Si existen documentos

4.00
gue normen los procesos

4.00

Con base en el andlisis de la informacion se encontro
que todos los procesos del Programa son normados
por las Reglas de Operacion del Programa para el
ejercicio fiscal 2022. En dicha normatividad se
describe el objetivo central del Programa, los tipos de
poblacién que atiende, los apoyos que ofrece, los
requisitos de acceso, los criterios de elegibilidad, Ia|
aplicacién del apoyo y comprobacion del gasto, el
seguimiento a los beneficiarios y los mecanismos de
evaluacion del Programa. Asimismo, se cuentan con
algunos procedimientos definidos, los cuales se
siguen con estricto apego.

2) Si los procesos son del
conocimiento de todos los
operadores y  estan
debidamente
documentados

3.00

3.00

Como se menciond en el parrafo anterior, se cuental
con algunos procesos definidos en un Manual de
Procedimientos de la DGSS. De igual forma la
DGPyD tiene documentados sus procedimientos; lo
cual permitid6 hacer una valoracion integral. Sin
embargo, los procesos de: difusidn, solitud de los
apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de los
bienes y servicios, distribucién y entrega de los
bienes y servicios, seguimiento a beneficiarios V|
monitoreo de los apoyos y contraloria social V|
satisfaccion de los beneficiarios no estaban
documentados; por lo que, este apartado tuvo una
valoracion de 3.00 y se recomienda realizar su
documentacion.
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3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las unidades ejecutoras

4.00

4.00

Con base en el andlisis de la informacion, se identificd
gque todos los procesos del Programa estan
estandarizados y son utilizados por todas las areas
involucradas, es decir, existe una homogeneidad en
la aplicacién de los procesos.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo €| 4.00
indicadores de gestion

4.00

Se cuenta con el Sistema de Evaluacion al

Desempefio (SED), en el cual se registran el avance
de las metas, indicadores y al mismo tiempo se
monitorea dicho avance.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

4.00

4.00

El Programa cuenta con procesos de revision del
cumplimiento de las metas que le permiten hacer
ajustes. Ademas, se cuenta con un instrumento paral
medial el nivel de satisfaccion de los usuarios, por lo
que, a través de los resultados de esta encuentra se|
pueden realizar ajustes a la operacién del programa

Grado de consolidacion operativa

3.80

El Programa Social Q2920 Calidad de Vida para|
Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022
obtuvo un nivel de consolidacion operativa alta,
es decir, su valoracion fue de 3.8/4.00. Lo anterior,
dado a que se no se identificaron documentos o
herramientas metodolégicas que describieran al
detalle cada una de las actividades que se llevan
a cabo en algunos de los procesos operativos del
Programa.

Grafica 3. Consolidacion Operativa del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022.

1) Si existen documentos que
normen los procesos

4.00
5) Si se cuenta con mecanismos

para laimplementacion
sistematica de mejoras

4) Si se cuenta con un sistema de

4.00

2) Si los procesos son del
conocimiento de todos los
3.00 operadores y estan debidamente
documentados

3) Si los procesos estan

monitoreo e indicadores de
gestion

4.00

estandarizados, es decir son
utilizados por todas las unidades
4.00 ejecutoras
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7. Recomendaciones de consolidacién

1. Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social
Estatal y actualizar el Manual de Procedimientos del Programa

Hallazgo del que se deriva

Los procesos de difusion, solitud de los apoyos, selecciébn de beneficiarios,
produccién de los bienes y servicios, distribucién y entrega de los bienes y servicios,
seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos, y contraloria social y
satisfaccion de los beneficiarios no estan documentados.

Viabilidad de la implementacion

Con base en lo anterior, es fundamental que cada uno de los procesos se
documenten. Asimismo, se recomienda considerar los cuadros de procesos
realizados durante el ejercicio de evaluacion para integrarlos en sus procedimientos,

y con ello, construir su Manual de Procedimientos Integral.

Principales responsables de la implementacién

Unidad responsable del Programa en coordinacion con las areas involucradas; por

ejemplo, la DGSS, DGPyD, las Unidades Ejecutoras y las Jurisdicciones Sanitarias.

Efectos potenciales

El disefio de cada uno de los procedimientos garantiza la correcta operacion del
Programa; asimismo, eficiente cada una de las actividades de los actores

involucrados.

Resultado esperado

Los responsables de la operacion del Programa Social Estatal Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022 tendran documentados
todos sus procedimientos y marcara la pauta el disefio de un Manual de
Procedimientos Integral, donde se establezcan las principales actividades de cada

proceso, asi como las funciones de cada actor involucrado.
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Anexos
Anexo |. Ficha Técnica de identificacion del Programa
Tema Variable Datos
Ramo 3019
Institucion Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato.
Entidad Guanajuato
Unidad Responsable Direccion General de Servicios de Salud
Datos Clave Presupuestal Q2920
Generales Nombre del Programa Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Afio de Inicio 2019
Responsable titular del Programa | Emmanuel de JesUs Rodriguez Fuente
Teléfono de contacto 4737352700 ext.
Correo electronico de contacto nuestrasheroinas2920@guanajuato.gob.mx
“Mejorar la calidad de vida de las mujeres que fueron
- mastectomizadas por cancer de mama; o con deformidad
Objetivo general del Programa : o .
mamaria originada por otro tumor benigno con la
reconstruccion mamaria” (ISAPEG, 2021).
Reglas de Operacién del Programa para los ejercicios
Principal Normatividad fiscales 2019, 2020, 2021 y 2022; asi como sus
respectivas actualizaciones.
Ej.e del PND con el que esta Eje general "Bienestar" Salud para toda la poblacion.
alineado
Obijetivo: Creacion del Instituto Nacional de Salud para el
Bienestar (INSABI), el cual busca brindar atencién a los
Objetivo del PND con el que esta principios de participacion social, competencia técnica,
alineado calidad médica, pertinencia cultural, trato no
discriminatorio, digno y humano (Gobierno de la
Republica, 2019).
T(_ama del PND con el que esta Salud para toda la poblacion
alineado
Programa (Sectorial, Especial 0 1. Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024
I gran  ESPEC 2. Programa de Gobierno 2018-2024-actualizaciéon
Objetivos Institucional) con el que esta 2021
alineado 3. Programa Sectorial 2018-2024-actualizacion 2021.
Plan Estatal de Desarrollo
Objetivo 1.1.2. Otorgar servicios de salud oportunos, con
altos estandares de calidad y seguridad para las y los
participantes.
Estrategia 1.1.2.1. Consolidacion de un sistema de salud
universal con un enfoque participativo, preventivo,
Objetivo (Sectorial, especial o oportuno y ge CGaI'g.‘"ld (IPLANEG, 2019)
institucional) con el que esta Programa de Gobierno o - .
; 2.6. Garantizar el acceso a la atencion médica de calidad
alineado oo ; .
para la poblacion sin seguridad social del estado de
Guanajuato.
Estrategia 2.6.4. Aseguramiento de la oportunidad de
calidad en la prestacién de los servicios de salud en las
Unidades Médicas. Linea de accion 4. Fortalecer la
comunicacion 'y coordinacion efectiva con las
instituciones de salud (IPLANEG, 2021).
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Programa Sectorial
B1 "Incrementar la cobertura de los servicios de salud de
la poblacion”, lo cual se logra a través de su Estrategia
Linea estratégica 2.6. Acceso a la atencion médica de
calidad.
Objetivo 2.6.1: Fortalecer el funcionamiento de las redes
(SDSH, 2021).
Indicador (Sectorial, Especial o | Porcentaje de poblacion con carencia por acceso a los
Institucional) con el que esta | servicios de salud (SDSH, 2020).
alineado
s Las mujeres guanajuatenses cuentan con acceso a los
Propésito del Programa S ;
procesos de reconstruccién mamaria.
Definicion Personas femeninas del estado de Guanajuato.
Poblacion
potencial Unidad de medida Mujeres
Cuantificacion 3,170,480
Mujeres con deformidad mamaria originada por cancer
de mama u otro tumor benigno que requiere una
- Definicién reconstruccion mamaria, con ingresos insuficientes para
Poblacion intervenir en la misma; independientemente de su
objetivo derechohabiencia y edad.
Unidad de medida Mujeres
Cuantificacion 40
Mujeres mastectomizadas o con deformidad mamaria por
cancer de mama u otro tumor benigno mamario, esto
_ Definicién puede variar en funcién del costo al momento de adquirir
Poblacion los insumos requeridos y del panorama epidemiologico
atendida del pais en casos de emergencia sanitaria.
Unidad de medida Mujeres
Cuantificacion No disponible
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $1,800,000.00
para el afio Presupuesto modificado (MDP) No disponible
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) No disponible
Cobertura Entidades Federativas en las que .
e Estado de Guanajuato
geografica opera el Programa
Focalizacion Unidad territorial del Programa Estado de Guanajuato
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Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de Namero de | Procesos del programa identificados por el evaluador
PIEEES SEEEEE (Escriba nombre y describa brevemente)
Planeacién (planeacion Planeacidn estratégica: es este subproceso se elabora la
estratégica, programacion y 1.1 metodologia del marco logico con el proposito de alinear el
presupuestacion): Proceso proposn_q y objetivos del I?rograma con los instrumentos de
en el cual se determinan planeacién ¢§tatal a través de la MIR.
mision, vision, fin, objetivos y Programacion y presupl_Jestaql,on: en este subproceso
metas en tiempos se elabora el proyecto de inversion, es dec_:lr, la propuesta
. - del gasto basada en el andlisis de las partidas necesarias
establecidos, los indicadores 1.2 para dar cumplimiento a las metas para su autorizacion por
de seguimiento verificables, parte de la Secretaria de Finanzas, Inversion vy
los recursos financieros y Administracion del Gobierno del Estado, para la obtencién
humanos necesarios, y las de recursos presupuestales para su operacion en el
principales  actividades vy siguiente ejercicio fiscal.
métodos a seguir para el logro Actualizacion de las Reglas de Operacion: en este
de los objetivos del Programa. 1.3 subproceso se actualiza la normatividad a través de la cual
opera el Programa en el siguiente ejercicio fiscal.
En los documentos normativos del programa, es decir, en
las Reglas de Operacion vigentes para el ejercicio fiscal
2022, se establecen los principales criterios gestién y
operacion del programa, en otras palabras, se define como
se opera y se ejecuta, asi como asegurar la aplicacién
Difusién del Programa: eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos
Proceso sistematico e publ_ic_os Qsignados a este. En _Io que res_pectg_ a la
institucionalizado de part|C|pa_C|o_n en (_—3I proceso de difusion, se |dent|_f|car_on
inf L b | 21 como principales involucrados la (DGSS), la Coordinacién
informacion S0 ,re' as de Asuntos Juridicos (CAJ), la Direccién General de
principales caractensUc;gs del Planeacién y Desarrollo (DGPyD), la Secretaria de
Programa, sus beneficios 'y Gobierno, las Unidades Ejecutoras y las Jurisdicciones
requisitos de inscripcion, Sanitarias. Sin embargo, la parte medular del proceso se
dirigido hacia un publico realiza al interior de la DGSS, de las Unidades Ejecutoras
determinado. y de las Jurisdicciones Sanitarias, donde la DGSS se
encarga de informar a los Directores de los Hospitales de
Especialidades, Generales y Comunitarios, asi como a los
Jefes de cada una de las 8 Jurisdicciones Sanitarias, los
cuales a sus vez comparten las Reglas de Operacién con
los Responsables del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas de cada Hospital y Jurisdiccion
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Solicitud de apoyos:
Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores
del Programa con el objetivo
registrar y/o sistematizar la
informacion de las solicitudes
de apoyo de los posibles
beneficiarios.

3.1

Requisitos de acceso al programa: Con base en la
estructura conceptual del proceso, este engloba el
conjunto de actividades y procedimientos necesarios para
que los encargados del programa revisen, registre y
sistematicen la informacioén de las solicitudes de apoyo de
las posibles beneficiarias. Por lo tanto, a través de dicho
proceso se establece el primer contacto entre los
encargados del programa de las Unidades Ejecutoras y las
Jurisdicciones Sanitarias con las posibles beneficiarias,
guienes manifiestan su interés por acceder a los apoyos.
Asimismo, en las ROP se definen los principales requisitos
gue se necesitan para poder acceder a dichos apoyos; asi
como los principales procedimientos para la revision y
validacion de las solicitudes y conformacioén del expediente
administrativo.

Seleccion de beneficiarios:
Proceso realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener
finalmente el padrén
actualizado y validado.

4.1

Este proceso engloba el conjunto de actividades y
procedimientos necesarios para que los ejecutores del
programa haga una correcta seleccion de las pacientes
gue seran beneficiadas con una reconstruccidon mamaria,
es decir, una vez revisadas y validadas las solicitudes se
hizo la seleccion de aquellas personas que cumplieron con
todos los requisitos de elegibilidad que se definieron en las
ROP como: a) mujeres candidatas de vez a reconstruccion
mamaria con un visto bueno de médico oncdlogo; b)
mujeres candidatas con uno de los siguientes estudios de
seguimiento segun corresponda a mastografia, ultrasonido
0 resonancia magnética cuyo resultado sea normal y tenga
antigliedad menor a meses para mujeres con menos de 5
afios de remisién y/o menores de 35 afios y 12 meses para
mujeres con remision del cancer mayor a 5 afios y/o
mayores a 35 afios; ¢) mujeres con deformidad mamaria
que, previa valoracién por médico cirujano plastico, sean
candidatas y deseen la reconstruccion mamaria; d)
mujeres candidatas a reconstruccion mamaria con una
valoracion de riesgo quirdrgico de 11 o menor por médico
internista o cardidlogo; e) cumplimiento del expediente
médico-administrativo; f) persona derechohabiente a otra
institucién y que dé cumplimiento al expediente médico-
administrativo; y g) la DGSS podra decidir en los casos que
no se cuente con lo indicado en el articulo si es procedente
la autorizacion para salvaguarda la atencién médica y/ o
quirargica del beneficiario. Dado lo anterior y partiendo de
dichos criterios de elegibilidad.

Produccién de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a
través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios
gue seran entregados a los
beneficiarios del Programa.

51

Entregables del programa: Como se mencion6 en el
parrafo anterior, el proceso de produccion de bienes y
servicios consiste en la elaboracion de los entregables o
bienes que produce el programa. En este sentido, en las
ROP tanto para el ejercicio fiscal 2022 como se definieron
como principales apoyos: 1) medicamentos; 2) material de
anestesia; 3) implantes mamarios; 4) material para tatuaje
médico; 5) expansores mamarios; y 6) Material de curacion
especializado. Dado lo anterior y partiendo de la
informacién documental y la extraida de las entrevistas
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Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo
dicho bien o servicio) al punto
de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del Aplicacion del apoyo y comprobacion del gasto: en
Programa). 6.1 este proceso programan y se lievan a cabo las jornadas
quirdrgicas a través de las cuales se realizan los
Entrega de apoyos: Conjunto procedimientos quirdrgicos a las beneficiarias.
de instrumentos, mecanismos
y acciones por los cuales los
beneficiarios o  afiliados
reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo.
Seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos: El proceso de seguimiento es llevado a cabo por las
Acciones 'y  mecanismos Unidades Ejecutoras del ISAPEG y la DGSS. Las
mediante los cuales el actividades se realizan a partir de la intervencion quirdrgica
Programa comprueba que los 7.1 con visita post operacién y un seguimiento hasta un afio
apoyos entregados a los posterior a la intervencion. Esta vinculado con el proceso
beneficiarios son utilizados y de planeacion, ya que los hallazgos del seguimiento
funcionan de acuerdo con el pueden conducir a Ie} realizacion de ajustes erlla definicion
objetivo planteado. de metas y en las mismas Reglas de Operacion.
La aplicaciéon de las cédulas de contraloria social por lo
general las realiza las trabajadoras sociales o el area
administrativa tanto de las Unidades Ejecutoras como de
Contraloria social y las Jurisdicciones Sanitarias. Este proceso guarda una
satisfacciobn de usuarios: estrecha relacion con el subproceso planeacion, dado que,
Proceso a través del cual los las ROP se envian a revision y en caso de hacer ajustes al
beneficiaros puede realizar las 8.1 anexo correspondiente a la satisfaccién de usuarios, las
quejas o denuncias que tenga unidades ejecutoras pueden sugerir cambios que
del Programa. consideren pertinentes. Asimismo, se vincula con el
proceso de solitud de los apoyos, dado que uno de los
requisitos necesarios para la integraciéon del expediente
administrativo es entregar la cédula de contraloria y la
encuesta de satisfaccion.
Evaluacibn y monitoreo:
Proceso a través del cual el El subproceso de monitoreo realiza un seguimiento del
Programa implementa Programa con el propdsito de observar el comportamiento
gjercicios  sistematicos de 9.1 de éste, asi como los avances de los indicadores (avance
evaluacién de sus procesos o ' fisico y financiero). Por su parte los subprocesos de
resultados, asi como el evaluacion externa y seguimiento a los ASM permite
monitoreo en el avance de sus conocer el comportamiento de la operacion y orienta la
indicadores, metas, etcétera. correcta operacion que conduzca al logro de su propdésito.
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Anexo lll. Flujogramas del Programa

Diagrama 14. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacién del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Diagrama 15. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas del gjercicio fiscal 2022.
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Diagrama 16. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022
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Diagrama 17. Proceso de Difusion del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Diagrama 18. Proceso de Solicitud de Apoyos del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
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Diagrama 19. Proceso de Seleccion de los Beneficiarios del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.

Responsables del d d
Prograina de las Unidades Unidades ejecutoras/ Unidades L% B
Ejecutoras (Trabajo DGSS Jurisdiccién Sanitaria Ejecutoras Cirujano Plastico

Social)/Jurisdicciones
Sanitarias (Coordinadoras del Programa)

Inicia proceso oy Se solicta el visto bueno
des lp ond Wisgracin Revision del expediiente y valoracion de
B st fazoaniad administrativo medicina interna,
beneficiarios 4 anestesista y oncdlogo
Integracion del

A

expediente médico y
administrativo

Realizar ajustes a la
informacién documental

l

Realizar referencia al
senvicio de cirugia
S| pléstica iva 0 ——

agendar cita en caso de
contar con el senicio

Realizar valoracion para
determinar si es
candidata y en caso de
serlo notificar propuesta
qirirgica e insumos
necesarios

Se emite y envia oficio
de solicitud de
suficiencia
para la compra de
insumos

Recibe oficio de solicitud
de suficiencia
presupuestal para la
compra de insumos

.

Emite oficio de
autorizacion del EMA y
resenva presupuestal de

la olas partidas

135

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx ®
)
redsolut.sas@gmail.com =



GTO =i
REDSOLUT
ISAPEG

Diagrama 20. Proceso de Produccién de bienes y servicios del Programa Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Diagrama 21. Proceso de Distribucion y entrega de los apoyos del Programa Social Q2920 Calidad
de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Diagrama 22. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del Programa
Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Diagrama 23. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios del Programa Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el Ejercicio Fiscal 2022.
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Diagrama 24. Subproceso de Monitoreo del Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Diagrama 24. Subproceso de Evaluacion externa del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Diagrama 26. Subproceso de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de mejora del Programa
Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio fiscal 2022.
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Anexo |V. Grado de consolidacion operativa del Programa

Con base en la informacion analizada y de la informacion extraida de entrevistas, se analiz6 el grado
de consolidacién operativa del Programa Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para
el ejercicio fiscal 2022; derivado de lo cual obtuvo un grado de consolidacién de 95% (3.8/4.0). Para
dicha calificacién se consider6 una escala de valoracion de 4 a 0, considerando que el 4 es el puntaje
mas alto y 0 el mas bajo; ademas, en lo que respecta al puntaje relacionado con “parcialmente” la
puntuacion podria estar entre los rangos de 3 a 1 considerando la calidad de la informacién. En este
sentido, en el siguiente cuadro se muestra los aspectos que fueron evaluados (ver cuadro 17).

Cuadro 18.

Consolidacién Operativa del Programa Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022.

Criterio de valoracion

Puntaje

Si

Parcialme
nte

o
zZ

NA

Total

Comentarios

1) Si existen documentos
qgue normen los procesos

4.00

4.00

Con base en el andlisis de la informacion se encontré que
todos los procesos del Programa son normados por las
Reglas de Operacion del Programa para el ejercicio fiscal
2022. En dicha normatividad se describe el objetivo central
del Programa, los tipos de poblacién que atiende, los
apoyos que ofrece, los requisitos de acceso, los criterios de|
elegibilidad, la aplicacién del apoyo y comprobacion del
gasto, el seguimiento a los beneficiarios y los mecanismos|
de evaluacién del Programa. Asimismo, se cuentan con
algunos procedimientos definidos, los cuales se siguen con
estricto apego.

2) Silos procesos son del
conocimiento de todos los
operadores y estan
debidamente documentados

3.00

3.00

Como se menciond en el parrafo anterior, se cuenta con
algunos procesos definidos en un Manual de
Procedimientos de la DGSS. De igual forma la DGPyD tiene,
documentados sus procedimientos; lo cual permitié hacer
una valoracién integral. Sin embargo, los procesos de:
difusion, solitud de los apoyos, seleccion de beneficiarios,
produccién de los bienes y servicios, distribucion y entrega
de los bienes y servicios, seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de los apoyos y contraloria social y satisfaccion
de los beneficiarios no estaban documentados; por lo que,
este apartado tuvo una valoracion de 3.00 y se recomienda
realizar su documentacion.

3) Silos procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las
unidades ejecutoras

4.00

4.00

Con base en el andlisis de la informacién, se identificé que
todos los procesos del Programa estan estandarizados V|
son utilizados por todas las &reas involucradas, es decir,
existe una homogeneidad en la aplicaciéon de los procesos.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

4.00

4.00

Se cuenta con el Sistema de Evaluacién al Desempefio
(SED), en el cual se registran el avance de las metas,
indicadores y al mismo tiempo se monitorea dicho avance.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion sistematica
de mejoras

4.00

4.00

El programa cuenta con procesos de revision del
cumplimiento de las metas que le permiten hacer ajustes.
Ademas, se cuenta con un instrumento para medial el nivel
de satisfaccion de los usuarios, por lo que, a través de los
resultados de esta encuentra se pueden realizar ajustes a

la operacion del Programa
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El Programa Social Q2920 Calidad de Vida para
Nuestras Heroinas para el gjercicio fiscal 2022 obtuvo
un nivel de consolidacion operativa alta, es decir, su
valoracion fue de 3.8/4.00. Lo anterior, dado a que se no
se identificaron documentos o herramientas
metodologicas que describieran a detalle cada una de
las actividades que se llevan a cabo en algunos de los
procesos operativos del Programa.

Grado de consolidacion operativa 3.80
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa

Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Determinar necesidad o problema que se pretende
atender.

Fin

Publicacion de las Reglas de Operacién en el Periddico
Oficial del Estado de Guanajuato.

sLos
insumos y

Tiempo

El subproceso de la actualizacion de los elementos de
planeacién se inicia a principios de afio, para que una
vez que se instruya la integracion de la iniciativa del
siguiente ejercicio fiscal, contar con los elementos
actualizados. En el subproceso de programacion y
presupuestacion se establecen fechas especificas de
acuerdo con la Secretaria de Finanzas Inversion y
Administracion  (SFIA), para su integracion y
elaboracion, por lo que se considera que el tiempo en
el que se desarrolla es adecuado. El tiempo del que se
dispone para realizar el subproceso de actualizacion de
la normatividad se considera suficiente; ya que la
Secretaria de Gobierno establece que se deberan
publicar las ROP a mas tardar el 31 de diciembre de
cada afio, por lo gue su revision inicia con varios meses
de anticipacion.

recursos son
suficientes y
adecuados?

Personal

La mayoria de los subprocesos son atendidos por el
personal de la DGPD y de la DGSS; observando
también que se cuenta con los recursos de personal
indispensables para el cumplimiento del proceso
planeacién en general, ya que el personal involucrado
también cumple con otras funciones propias de sus
puestos, lo que implica cargas de trabajo intensas.

Recursos financieros

Se considera que los recursos financieros e
infraestructura disponibles para el proceso de
planeacién son suficientes.

Infraestructura

e Equipos informaticos
e Sistema de Evaluacion al Desempefio (SED)

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

e Diagnostico del Programa Q2920 Calidad de
Vida para Nuestras Heroinas;

e Programacion y presupuestacion: Programa
con Calendario de Presupuesto (actualizacion
en el Sistema de Evaluacion al Desempefio);

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

145

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,




%

REDSOLUT

Secretaria
de Salud

GTO

Grandeza de México

ISAPEG

e Actualizacién de la normatividad: Reglas de
Operacion del Programa; y
e Cronograma de actividades.

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistema(s) empleado

Sistema de Evaluacién al Desempefio

Tipo de informacion
recolectada

Registro de la iniciativa de inversion

Sistemas de

informacion _ ' '
.Sirve de informacién

para el monitoreo?

En el proceso de planeacion se utiliza un sistema de
informacion, el Sistema de Evaluacion al Desempefio
gue administra la SFIA. El SED es una plataforma
informatica en internet que permite procesar
informacion  presupuestaria  vinculada con el
presupuesto de egresos del estado de Guanajuato. del
mismo modo, contiene apartados para registrar el
avance fisico y financiero del programa mensualmente,
asi como el avance de las metas del Programa.

cumplimiento de los objetivos?

,Es adecuada la coordinacidon entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Difusion

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio El proceso de difusion inicia con la publicacion de la Reglas
de Operacion del Programa tanto la pagina Web del Gobierno
del estado de Guanajuato, en la pagina de la Secretaria de
Salud y con el envio a de las mismas de la DGSS a los
Directores de las Unidades Ejecutoras y a los Jefes de las
Jurisdicciones Sanitarias.

Fin El proceso de difusion finaliza cuando el posible beneficiario

recibe la informacion de los apoyos que ofrece el Programa.

¢Los insumos | Tiempo El tiempo es el adecuado y se ajusta a la normatividad

y recursos son aplicable al Programa.

suficientes vy

adecuados? Personal Con base en el andlisis de la informacion y de las extraida de
las entrevistas se identificd que el personal que opera el
proceso es el adecuado y cuentan con las competencias
necesarias para llevarlo a cabo.
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Recursos financieros

Con base en la informacién extraida de las entrevistas se
observo que los recursos financieros implementados en este
proceso son los adecuados.

Infraestructura

La infraestructura donde se lleva a cabo el proceso es la
adecuada.

Otros

NA

Productos del Proceso

Difusion de las ROP del ejercicio fiscal 2022.

cumplimiento de los objetivos?

Productos ¢Sirven deinsumo parael | En efecto, ya que las ROP proporcionan la informacion
proceso siguiente? necesaria para acceder a los apoyos del Programa, es decir,
indican cuales los son requisitos que se necesitan para tener
acceso al para Programa.
Sistema(s) empleado No hay un sistema especifico para este proceso. Solo se hace
la publicacién de dichas ROP en la pagina de la Secretaria,
Periodico Oficial del Estado de Guanajuato y en la pagina de
Portal Social del estado de Guanajuato. Asimismo, se envian
por correo electronico a las Directores de las Unidades
Sistemas de Ejecutoras y a los Jefes de las Jurisdicciones Sanitarias.
informacion
Tipo de informacién | NA
recolectada
¢Sirve de informacion | NA
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre actores | Si
parala ejecucion del proceso?
¢El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Solicitud de los apoyos

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Las posibles beneficiarias se acercan a la Unidad Ejecutora o
las Jurisdiccién Sanitaria para revisar los requisitos de acceso
al Programa Q2920

Fin Integracion del Censo Nominal

¢Los insumos | Tiempo Con base en al andlisis de las entrevistas se observo que el

y recursos son tiempo esta en funcion de la integracion de las solicitudes y

suficientes y de lo que marcan las ROP.

adecuados? :

Personal El personal es adecuado y cumplen con las competencias

requeridas para ejecutar u operar el proceso.

Recursos financieros

Con base en la informacién extraida de las entrevistas se
observo que los recursos financieros implementados en este
proceso son los adecuados.

Infraestructura

La infraestructura donde se lleva a cabo el proceso es la
adecuada.
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Otros

NA

Productos del Proceso

Los principales productos que se derivan del proceso de
solicitud de apoyos son: a) el censo nominal; b) los anexos; y

cumplimiento de

los objetivos?

Productos c) el expediente administrativo.
¢Sirven deinsumo parael | Si, dado a que através de las solicitudes se hace la seleccion
proceso siguiente? de las pacientes que seran beneficiadas con los apoyos del
programa, es decir, con las reconstrucciones.
Sistema(s) empleado Se cuenta con una base de datos, la cual lleva el registro de
las solicitudes y la integracion del Censo Nominal.
Tipo de informacion | e Identificacion oficial
recolectada e Comprobante de domicilio
e  Valoracion psicoldgica
. e  Solicitud impulso (anexo IV
Sistemas de ANEX0 V P ( )
o .z L]
informacién |
e Cédula Impuso (anexo VI)
e  Cédula de evaluacioén social (anexo IX)
e Encuesta de satisfaccion (X).
¢Sirve de informacion | Si, dado que se lleva un control de las solicitudes y sirve como
para el monitoreo? referencia para seleccionar las solicitudes que seran
atendidas.
¢Es adecuada la coordinacion entre actores | Si
parala ejecucion del proceso?
¢(El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Seleccion de los beneficiarios.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Integracion del expediente administrativo
Fin Emite oficio de autorizacion del EMA y reserva presupuestal de la o las
partidas
¢Los insumos | Tiempo En relacion con los tiempos para la seleccion de las beneficiarias, se
y recursos son encontré que no se demora para la seleccion de las pacientes, en otras
suficientes vy palabras, la seleccion se realiza en un lapso méximo de entre 30 dias
adecuados? a 45 dias; los cual fue corroborado a través de las entrevistas que se

tuvieron con algunas beneficiaras, las cuales comentaron que estaban
muy contentas, dado que no tuvieron que esperar mucha para que se
les comunicara que fueron seleccionadas. Por lo tanto, se considera
gue los tiempos de seleccidn de las beneficiarias es eficiente y eficaz
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Personal

En lo que respecta al personal que esté involucrado en el proceso, se
observd que, los actores involucrados realizan sus respectivas
actividades de forma oportuna, es decir, cuentan con las competencias
necesarias para llevar a cabo sus funciones. Ademas, se encontr6 que
el personal de las Unidades Ejecutoras y de la DGSS mantiene una
estrecha comunicacion, dado que, las actividades que realiza un actor
son consecuencia de otro; por lo que, el canal de comunicacion entre
estos es fundamental para el logro del proceso. Por ejemplo, para poder
elegir a la candidata la DGSS debe validar el expediente médico-
administrativo y al mismo tiempo contar con el visto bueno del Medicina
Interna, Anestesista y Oncélogo. Por lo que, se puede decir que, el
personal estd comprometido con los objetivos del Programa Social.

Recursos
financieros

Con base en la informacion analizada, se encontré que los recursos
financieros que se implementan en la ejecucion del presente proceso
se relacionan con la gestién de las partidas correspondientes, es decir,
una vez realizada la seleccion de las personas beneficiadas, se solicita
el nimero de reserva de las partidas. Ademas, en las ROP se estable
que para el ejercicio fiscal 2022 se aprobd un presupuesto de
$1,800,000.00; por lo que, se consideré que los recursos financieros
fueron los adecuados. Sin embargo, como todo Programa existe mucha
demanda de mujeres que quiere participar, pero el recurso no alcanza
para atenderlas a todas, asi que una de las principales areas de
oportunidad esta orientada en una mayor asignacion de recursos
financieros.

Infraestructura

En relacion con la infraestructura, para la seleccion de los beneficiarios
se cuenta con la capacidad instalada para dar seguimiento a las
solicitudes que fueron seleccionadas, y que, al mismo tiempo se
convirtieron en las personas beneficiadas con los apoyos del Programa.
Asimismo, se pudo comprobar que los espacios que ocupa el Programa
son los adecuados, ademas de que cuentan con areas especificas para
la atencion de los beneficiarios.

Otros

NA

Productos

Productos del

Proceso

Con base en la informacién se determiné que los principales productos
derivados de este proceso son: a) la validacion de las partidas; b) la
validacién y autorizacion del expediente médico-administrativo; y) la
seleccion de las beneficiarias

éSirven de
insumo para el
proceso
siguiente?

Si, dado a que, una vez realizada la selecciébn de los pacientes
beneficiados, el siguiente paso es la adquisicién de los insumos y
materiales médicos y/o quirdrgicos.

Sistemas de
informacién

Sistema(s)
empleado

Se cuenta con una base de datos, la cual lleva el control de las
pacientes beneficiadas.

Tipo de
informacién
recolectada

Datos de identificacion del paciente.

:Sirve de
informacion para
el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control interno de los pacientes que fueron
seleccionados para una atencién médico y/o quirdrgica.

actores para
proceso?

¢Es adecuadala coordinacién entre

la ejecucion del

Si
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¢El proceso es pertinente para el | Si
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Produccidn de los bienes y servicios.

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Se recibe el oficio de validacion y liberacion de presupuesto
Fin Realiza el pago al proveedor

¢Los insumos | Tiempo Con base en la informacién analizada, no se identificd un

y recursos son periodo de tiempo especifico para la autorizacion y

suficientes y adquisicion de los materiales e insumos; esto se deben a que,

adecuados? una vez que los proveedores envian sus propuestas técnicas

y economicas las areas médicas y enfermeria, asi como la
administradora general del hospital revisan las propuestas y
eligen las mas adecuadas apegandose a la lista de los
insumos solicitados en el portal de compras.

Personal En lo que respecta al personal que esta involucrado en el
proceso, se observd que, los actores involucrados realizan
sus respectivas actividades de forma metddica y oportuna, es
decir, cada una de las areas involucradas en dichos procesos
cuentan con el personal suficiente para el desarrollo de sus
tareas con las competencias necesarias para sacar avante el
proceso.

Recursos financieros En relacion con los recursos financieros, se encontré que los
actores involucrados en el proceso consideran que los
presupuestos nunca son suficientes, ya que la demanda de
pacientes es alta; sin embargo, con lo que se les asigna logran
cumplir con las metas y los objetivos planteados. Asimismo,
en esta parte del proceso solo se llega a la parte de la
elaboracion del contrato y generacion de la pdliza de pago.
Infraestructura En relacién con la infraestructura, se cuenta con la capacidad
instalada para la adquisicion de los materiales e insumos, asi
como para dar seguimiento a las compras realizadas.
Asimismo, se pudo comprobar gue los espacios que ocupa el
programa son los adecuados, ademas de que cuentan con
areas especificas para revisar, autorizar y comprar dichos
materiales e insumos.

Otros NA
Productos del Proceso Con base en la informacion se determiné que los principales
productos derivados de este proceso son: a) las validaciones
Productos de la propuesta técnica y econdmica; b) la adquisicion de los

materiales e insumos; c) los contratos de los proveedores; y
d) la generacion de la pdliza de pago.

¢Sirven deinsumo parael | Si, dado a que, una vez realizada la compra de los insumos y
proceso siguiente? materiales médicos y/o quirdrgicos el siguiente paso es
distribuirlos y entregarlos a los pacientes.

Sistema(s) empleado Con base en la informacion proporcionada se encontré que
para le ejecucion de este proceso se utiliza el portal aplicativo
Sistemas de de compras, en donde se sube la informacion o
informacion requerimientos de los insumos que se requieren.
Posteriormente, se reciben las propuestas técnicas y
econdmicas de los proveedores y se hace una seleccion de la
mas idénea con base en los requerimientos solicitados.
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Tipo de informacién | Cotizaciones, estudios de mercado e informacion de
recolectada proveedores.

¢.Sirve de informacion | Si, dado que se lleva un control interno de los productos
para el monitoreo? adquiridos; asi como de los proveedores contratados.

cumplimiento de los objetivos?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores | Si
para la ejecucién del proceso?
¢El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Distribucion y entrega de los apoyos

Actividad o actividades del proceso

Se notifica a las beneficiarias de la fecha programada para la
jornada quirdrgica

Comprobar los gastos de la aplicacién de los apoyos

la ejecucion de este proceso depende del tiempo en que el
proveedor entregue los insumos necesarios para programar
las jornadas quirurgicas.

El personal responsable de este proceso cuenta con la
experiencia y capacidades para llevar de forma oportuna sus
actividades, siempre en apego a las ROP del Programa.
Asimismo, los médicos plasticos de la asociacién civil que
prestan sus servicios de manera gratuita para llevar a cabo
las jornadas quirdrgicas son suficientes.

Los recursos utilizados para la entrega de los insumos a las
Unidades Ejecutoras se encuentran cubiertos por los
contratos y/o convenios firmados con los proveedores, cabe
sefialar que los insumos se adquieren con recursos del
Programa.

En relaciéon con la infraestructura, se utilizan las instalaciones
de la Secretaria de Salud a través de las Unidades Ejecutoras
previamente seleccionadas para la realizacion de las jornadas
quirurgicas.

Dimension del proceso
Limites Inicio
Fin
Tiempo
Personal
¢Los insumos | Recursos financieros
y recursos son
suficientes vy
adecuados?
Infraestructura
Productos
Productos del Proceso

Con base en la informacion se determiné que los principales
productos derivados de este proceso son componentes
otorgados a las pacientes beneficiadas. En este sentido, en
las ROP el ejercicio fiscal 2022 se definieron como principales
apoyos: 1) Medicamentos; 2) Material de anestesia; 3)
Implantes mamarias anatdémicos internos; 4) Material para
tatuaje médico; 5) Expansores mamarios; y, 6) Material de
curacion especializado (ISAPEG, 2022). Por lo tanto, se pude
decir que, existe una clara relacion entre el proceso de
produccion de los componentes y la distribucion y entrega de
estos.
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¢Sirven deinsumo parael
proceso siguiente?

Si, ya que una vez realizado el procedimiento quirdrgico el
siguiente paso es dar seguimiento a las beneficiarias.

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado

Se cuenta con una base de datos, denominado censo
nominal, en la cual se capturan todos los apoyos que se han
entregado; por lo tanto, dicha base de datos se considera
como una herramienta necesaria de control interno, ya que
facilita la identificacion del tipo de apoyo pagado por tipo de
partida.

Tipo de informacion
recolectada

Informacion de los procedimientos realizados.

,Sirve de informacién
para el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control interno de los procedimientos
quirdrgicos realizados.

cumplimiento de

los objetivos?

¢Es adecuada la coordinacidn entre actores | Si
parala ejecucién del proceso?
¢El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimension del pr

oceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Se define responsable de dar seguimiento a los beneficiarios.

Fin

Recibir y analizar el seguimiento de las beneficiarias con el
propésito de mejorar el proceso operativo del programa

Tiempo

Se consideran que el periodo de tiempo en que se realiza el
seguimiento a los beneficiarios del Programa depende de las
de cada unidad ejecutora, dado que, en algunas se realiza
hasta en un afio posterior a la reconstruccion mamaria.

Personal

Tanto el personal de la DGSS como el de las Unidades
Ejecutoras que se involucra en el seguimiento es el adecuado,
en virtud de que cuentan con experiencia en este tipo de
actividades. No obstante, se comentd que en ocasiones hay
limitantes por el nimero de personal asignado a esta tarea.

;Los insumos
y recursos son
suficientes vy
adecuados?

Recursos financieros

Debido a la naturaleza de este proceso no se requieren
recursos financieros adicionales para realizar las actividades
comprendidas en el seguimiento a los beneficiarios, ya que
son actividades inherentes a las Unidades Ejecutoras.

Infraestructura

En el desarrollo de este proceso se utilizan las instalaciones
disponibles en las unidades ejecutoras del ISAPEG, por lo
gue, desde el proceso de Seleccion de Beneficiarios es en
donde se detectan la geolocalizaciéon de las pacientes para
programar las jornadas quirargicas en las Unidades
Ejecutoras mas cercanas, siempre y cuando la Unidad que
cuente con disponibilidad de quiréfanos.

Productos

Los resultados del seguimiento realizado por las Unidades
Ejecutoras se registran en un informe remitido a la DGSS,
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Productos del Proceso

ademas de las fotografias, los expedientes médicos-
administrativos, la encuesta de satisfaccion de usuarios y la
cédula de contraloria social.

¢Sirven deinsumo parael
proceso siguiente?

Si

Sistema(s) empleado

Los expedientes médico-administrativos de los pacientes los
resguarda la DGSS, en cuanto a la evidencia fotogréfica, se
menciono en las entrevistas que se suben al SED, como parte
de la evidencia del avance fisico del proyecto.

cumplimiento de

los objetivos?

Sistemas de : : = — - — - -
e Tipo de informacién | Informacion sobre el tipo de procedimiento realizado, asi
recolectada como los insumos utilizados y el estado en el que se
encuentra la paciente.
¢.Sirve de informacion | Si.
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacidn entre actores | Si
parala ejecucién del proceso?
¢El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Envio de las Cédulas de Contraloria Social.

Fin

Reportes Periddicos a Contraloria Social.

¢Los insumos
y recursos son
suficientes vy
adecuados?

Tiempo

Los tiempos empleados en la realizacién del proceso de
contraloria social, en general, se empatan con la
programacion de las actividades establecidas en las unidades
ejecutoras y de las jurisdicciones sanitarias, dependiendo
mucho del tipo de procedimiento realizado.

Personal

En lo que respecta al personal de realiza la aplicacion de las
cédulas de contraloria social, se considero es que es
adecuado y cuenta con las competencias requeridas para
realizar dicha actividad.

Recursos financieros

En el caso de las actividades de este proceso, los recursos
materiales y financieros son suficientes para el desempefio de
las actividades a nivel unidades ejecutoras y Jurisdicciones
Sanitarias

Infraestructura

La infraestructura utilizada para realizar el proceso de
Contraloria Social corresponde a las instalaciones de las
Unidades Ejecutoras y Jurisdicciones Sanitarias.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Los productos generados en este proceso son: a) la cédula
de contraloria social.
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¢Sirven deinsumo parael
proceso siguiente?

NA

Sistema(s) empleado

Micrositio de la STRC

cumplimiento de los objetivos?

. Tipo de informacién | Plan anual de actividades
Sistemas de
; L recolectada
informacién
¢,Sirve de informaciéon | Si
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacidn entre actores | Si
para la ejecucién del proceso?
¢El  proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento a los ASM

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio Monitoreo

Recibir la notificar la autorizacion del proyecto de inversion
para su registro de avances en el SED.

Inicio Evaluacién

Recibir notificacion de la Coordinacién de Evaluacién sobre el
tipo de evaluaciébn a realizar en el ejercicio fiscal
correspondiente.

Inicio Seguimiento a los
ASM

Registrar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la
evaluacion (etapa 1) correspondiente en el Sistema de
Monitoreo y Evaluacion (SIMEG)

Fin Monitoreo

Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de
inversion

Fin Evaluacién

Solicitar al area de comunicacién del ISAPEG, a la SEDESHU
y al IPLANEG la difusion de los resultados.

Fin Seguimiento a los
ASM

Notificar a través de oficio a la SEDESHU la conclusién del
seguimiento a los ASM.

Tiempo

De acuerdo con el procedimiento de Evaluacién externa 'y de
las entrevistas realizadas con los actores involucrados del
proceso de evaluacion de los programas sociales, toma un
periodo de tiempo de tres a cuatro meses dependiendo del
tiempo de respuesta de las gestiones administrativas, lo cual
se expreso que es un cuello de botella, dado que, se retrasan
las actividades propias de evaluacion y en la normatividad se
contempla que la evaluacion debe terminarse a més tardar el
31 de diciembre de cada ejercicio fiscal. En lo que respecta a
la verificacion fisica y financiera del proyecto de inversion se
lleva a cabo dentro de los primeros dias de cada mes durante
todo el gjercicio fiscal. Por su parte, el seguimiento a los ASM
también se genera un cuello de botella, dado que en la etapa
3 se debe esperar a la validacion y depende de factores
externos al ISAPEG, una vez validada dicha etapa el tiempo
de seguimiento entre cada etapa depende del lider del
proyecto.
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¢Los insumos
y recursos son
suficientes vy
adecuados?

Personal

El personal involucrado en este proceso por parte de la
DGPyD es adecuado en términos del perfil académico.
Ademés, cabe mencionar que cuentan con experiencia en el
desarrollo de evaluaciones y del propio seguimiento a las
recomendaciones derivadas de éstas. En lo que respecta al
subproceso de monitoreo, también es adecuado y se cuenta
con amplia experiencia en el tema de proyectos de inversion,
desde la planeacion hasta el propio seguimiento.

Recursos financieros

Se detect6 que el Programa cuenta con recursos financieros
provenientes de su presupuesto operativo para la
contratacion de instancias evaluadores externas. En cuanto al
seguimiento a ASM y Monitoreo no son necesarios recursos
adicionales del Programa.

Infraestructura

Para el desarrollo de las actividades de este proceso, se
utiliza infraestructura de la DGPyD, de la DGSS y de las
instituciones evaluadores patrticipantes por ejercicio fiscal.

Productos

Productos del Proceso

Monitoreo:

e Reportes mensuales de
financieros

e Reportes trimestrales (Cuenta Publica)

avances fisicos vy

Evaluacién externa:

e Informe final de las evaluaciones
e Fichas de Difusiéon de las evaluaciones

Seguimiento alos ASM:

Documento de Opinion

Plan de Accion Formalizado
Reporte de Avance

Informe de Mejoras

¢Sirven deinsumo parael
proceso siguiente?

El proceso de evaluacion, monitoreo y seguimiento a los ASM
esta vinculado directamente con el proceso de planeacion,
donde se tendrian que efectuar los ajustes resultantes de la
evaluacion del Programa.

Sistemas de
informacién

Sistema(s) empleado

En lo que respecta al monitoreo, se utiliza el SED, a través del
cual la DGPyD registra los avances fisicos y financieros del
proyecto de inversibn. En materia de evaluacion,
generalmente se utilizan carpetas compartidas en Google
Drive, con el objetivo de que el acceso a la informacién para
llevar a cabo las evaluaciones sea eficaz y efectivo.
Asimismo, en el Estado se cuenta con el Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de los Programas Sociales Estatales,
a través del cual se da seguimiento a las recomendaciones
originadas en las evaluaciones.

Tipo de informacién

recolectada

Informacion referente al disefio del Programa, a su operacion
y sobre su desempefio.
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¢Sirve de informacion | Si
para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores | Si
para la ejecucion del proceso?

¢El  proceso es pertinente para el | Si
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del Programa

En lo que respecta a la normatividad vigente del Programa Social Estatal Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas para el ejercicio fiscal 2022, no se identificd
algun problema, ya que las Reglas de Operacion estan claramente estructuradas y
definen cada uno de los apartados especificos de dicho programa.

Efecto Restricciones
Tipo de Problema Se esperado de practicas que
po d Dice: generado (causas recomienda aplicar la puedan existir
normatividad D e 5 an exi
y consecuencias): decir: recomendacion | p B
de cambio implementacion
157
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Anexo VII. Andlisis FODA del Programa

Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza
Fortaleza
1. 1. La sistematizacion de la informacion y generacion de bases de
datos apoyan facilitan el seguimiento de las etapas de
programacion y presupuestacion.
Oportunidad
Planeacion 1. Fortalecer el disefio del Programa, por ejemplo, disefiar metas a
mediano y largo plazo.
Debilidad
1. Los cambios presupuestales no dependen del Instituto.
Amenaza
1. Los criterios establecidos en la normatividad imponen cierta
rigidez que hace complejo el establecer las necesidades totales del
Programa.
Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza
Fortaleza
1. Se observé que de manera interna la DGSS envia las ROP a los
Directores de las Unidades Ejecutoras y a los Jefes de Jurisdicciones
Sanitarias; por lo que, se puede decir, que tiene excelentes canales
de comunicacion.
Oportunidad
1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
Difusion programas similares a nivel nacional o internacional, dado que no se

encontré alguno parecido.

Debilidad

1. Pese a que se cuenta con una normatividad establecida y los
responsables de este proceso sabes cudles son sus actividades, no
se encuentra documentado dicho proceso mediante diagrama de
flujo o cartas de procesos.

Amenaza

NA
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Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Solicitud de los apoyos

Fortaleza

1. En las ROP del programa se definen los principales requisitos para
acceder a los apoyos del Programa.

2. Se cuenta con el Censo Nominal.

3. Las areas administrativas de las unidades ejecutoras (trabajadoras
sociales) y las coordinadoras del Programa de las Jurisdicciones
Sanitarias apoyan a los posibles beneficiarios en el llenado de los
documentos para la conformacion del expediente médico-
administrativo.

Oportunidad

1. El Programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. En las ROP se establecen los principales requisitos para acceder
al programa; sin embargo, no se identificaron diagramas de flujo o
cartas de procesos que describieran tanto las principales actividades
como los actores responsables involucrados en este proceso.

Amenaza

1. Cambios en la normatividad y en el presupuesto podrian provocar
cambios en la ejecucion del proceso.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Seleccion de beneficiarios

Fortaleza

1. En las ROP se definen los criterios de elegibilidad para seleccionar
a los beneficiarios.

2. Se cuenta con una base de datos donde se registra el paciente
beneficiado y el tipo de apoyo proporcionado.

3. La comunicacion con la paciente es rapida, eficaz y efectiva.

Oportunidad

1. El Programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. El proceso no esta debidamente documentado.

Amenaza

1. Una reduccién en el presupuesto podria afectar el nimero de
pacientes beneficiadas.
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Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Produccién de los bienes y

Fortaleza

1. Los insumos y materiales cuentan con los mas altos estdndares de
calidad.

2. Se cuenta con un portal especifico de compras, a través del cual se
eligen con detenimiento a los proveedores que ofrecen los mejores
insumos y materiales quirdrgicos.

servicios 3. Se cuenta con el personal adecuado para verificar la calidad de los
materiales e insumos que se requiere para cada paciente.
Oportunidad
1. El Programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.
Debilidad
1. No se encontré documentado mediante diagramas de flujo o cartas
de proceso los principales procedimientos que se llevan a cabo en la
ejecucion del proceso.
Amenaza
1. Cambios en la asignacion del presupuesto podria afectar la
adquisicién de los insumos y materiales médicos-quirdrgicos.
2. Lafalta de proveeduria podria provocar un incremento en los costos
de los insumos y materiales, ya que se tendria que buscar
proveedores extranjeros.
Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Distribucion y entrega de
los bienes y servicios

Fortaleza

1. La realizacién de las jornadas quirtrgicas se realizan de forma
oportuna.

2. Los canales de comunicacién y coordinacién durante la distribucion
y entrega de los apoyos son claros, eficientes y oportunos.

Oportunidad

1. El Programa podria utilizarse como referencia para cualquier otra
iniciativa del Gobierno Federal u otros Gobiernos Estatales.

Debilidad

1. La programacion de jornadas quirdrgicas se realiza una vez que se
cuente con la totalidad de insumos, lo que provoca un retraso en la
realizacion de dichas jornadas.

Amenaza

1. No se encontr6 un mecanismo sistematizado que permita el
aprovechamiento de la informacibn (casos de  éxito,
recomendaciones, riesgos, datos de proveedores, otra informacién
relevante) que permita agilizar los procesos operativos del Programa.
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Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Seguimiento de los
beneficios y monitoreo de
los apoyos

Fortaleza

1. Se utiliza una base de datos donde se lleva el control de todos los
procedimientos quirdrgicos realizados.

Oportunidad

1. Migrar de un mecanismo manual (Excel) a una herramienta
tecnoldgica como Project Server permitiria eficientar el seguimiento
del programa.

Debilidad

1. Realizar de manera manual el seguimiento de beneficiarias.

Amenaza

1. La rotacion del personal en ocasiones afecta la continuidad del
seguimiento de las beneficiarias, ya que no existe una transferencia
de conocimiento a la persona que reemplaza el puesto, asimismo, no
se comunica a las beneficiarias de dichos cambios.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Contraloria Social y
Satisfacciéon de los
beneficiarios

Fortaleza

f) 1. La DGSS mantiene comunicacion con las Unidades
Ejecutoras para dar cumplimiento a la normatividad en materia de
contraloria social.

Oportunidad

1. La cédula de evaluacién social es elaborada por la STRC, por lo
que, la DGSS no puede incorporar items que fortalezcan al Programa.

Debilidad

1.En ocasiones, los pacientes mal interpretan los items y los
resultados alteran los resultados de la cédula de control social.

Amenaza

1. El tiempo en solventar los ASM cuenta con un desfase
considerable.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Monitoreo y evaluacion

Fortaleza

1. Dominio en el mecanismo para la ejecuciéon del monitoreo,
evaluacion y seguimiento a ASM. Asi como el area encargada de
dichos procesos se encuentra en un solo Departamento lo que permite
el intercambio de informacién de manera oportuna y eficaz.

Oportunidad

1. Realizar mesas de trabajo con la finalidad de solventar cada uno de
los ASM derivados de las evaluaciones.

Debilidad

1.No se le concede la importancia debida al subproceso de
seguimiento de los ASM.

Amenaza

1. El tiempo en solventar los ASM cuenta con un desfase
considerable.

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

161

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,




%

REDSOLUT

Secretaria
de Salud

G

Grandeza de México

ISAPEG

Anexo VIII. Recomendaciones del Programa.

Dadas las caracteristicas del Programa Social y con base en la informacion

analizada, se considera que

las

recomendaciones estan orientadas a la

consolidacion de los procesos y no a la reingenieria de estos; ya que esta Ultima se
encamina hacia transformaciones o modificaciones profundas, sustanciales, de uno
o varios de los procesos del Programa; incluso, del disefio operativo de este. Por lo
tanto, solo se hicieron recomendaciones orientadas a la consolidacion de los

procesos.

a) Consolidacion

Proceso

Difusién, solicitud de los apoyos, seleccién de los beneficiarios,
produccion de los bienes y/o servicios, distribucion y entrega
de los apoyos, seguimiento a beneficiarios y monitorea de los

apoyos y Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios. .

Situacion actual (hallazgo o problema
detectado)

Los procesos generales que marcan los términos de referencia no se
encuentran documentados.

Recomendacion

Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa
Social Estatal y/o Proyecto de Inversion.

Principales responsables de la
implementacion

DGSS, Unidades Ejecutoras y Jurisdicciones Sanitarias.

Recursos e insumos necesarios para
su implementacion

Recursos Humanos, equipos informaticos, analisis de bases de
datos, entre otros.

Breve andlisis de viabilidad de la
implementacion

Es altamente factible realizar cada uno de los procedimientos,
asimismo, se recomienda tomar los cuadros de procesos realizados
durante el ejercicio de evaluacion.

Efectos potenciales esperados

Contar con cada uno de los Procedimientos documentados garantiza
la correcta operacion del Programa.

Medio de verificacion

Manual de Procedimientos
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Nivel de priorizacién (Alto, Medio, o Alto
Bajo) *
b) Reingenieria de procesos
Situaci |Recom Recursos e Elaboraci Nivel de
6én endaci insumos 6n de priorizacié
. L . Breve Metas y .
actual 6n Principales |necesarios P flujogram n (Alto,
andlisis de | efectos . .
(hallaz . .. |responsabl para su S . adel Medio de Medio, o
Objetiv . viabilidad | potencial P )
Proceso goo o esdela |implementa . = nuevo verificaci Bajo) *
proble implementa cion . proceso 6n
na implementa | esperado
ma cion cién s
detect
ado)
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*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacion del
Programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi como el efecto potencial que
esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e indicadores de gestion del Programa

El Programa Social Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del ejercicio
fiscal 2022 cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados, en dichas MIR’s
se definen tanto los indicadores de resultados como los de gestion; ademas, dichos
indicadores cumplen con las caracteristicas establecidas en la MML y con los
criterios CREMA,; por ende, no es necesario incluir otros indicadores, dado que
estos han contribuido al logro del propdsito del Programa. Asimismo, cuenta con
una base de datos para dar seguimiento a cada uno de los indicadores de la MIR,
recolecta informacion que le permite monitorear su desempefio de forma oportuna
y confiable. También se da un seguimiento mensual a los avances en las acciones
gue se requieren para registrar el cumplimiento de metas, asi como un registro de

la inversion realizada mensualmente.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacion se utilizaron los siguientes

instrumentos de recolecciéon de la informacion:

a) Entrevistas a profundidad: es una entrevista personal, directa y no estructurada

en la que el entrevistador hace una indagacion exhaustiva cara a cara con el

entrevistado, con la finalidad que este hable libremente y exprese en forma detallada

su perspectiva la cual serd fundamental para la recogida y procesamiento de

informacion.

Bitacora de trabajo

Proceso de Planeacion

Nombre del responsable del
proceso:

Lic. Misael Augusto Solis Villafafia

Cargo:

Jefe de Departamento de Programacion

Dependencia:

Direcciéon General de Planeacion y Desarrollo/Direccién de Planeaciéon

Nombre del Programa Social:

Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas

Tipo de evaluacion:

Procesos

Ejercicio fiscal:

2022

Antigliedad en el puesto:

1 afio aproximadamente

Antigledad en la dependencia:

12 afios aproximadamente

Principales actividades:

Organizar y supervisar la integracién de las estructuras programaticas Federal
(FASSA) y Estatal, mediante la aplicacion de la normatividad establecida para tal
efecto, que propicie la retroalimentacion permanente para apoyar a una adecuada
toma decisiones.

Fecha de entrevista:

7 de octubre de 2022

Correo electronico:

amisaels@guanajuato.gob.mx
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Entidad/Instituci | Localidad/M Fecha Entrevistad | Instrumento | Duracion de | Observaciones
6n unicipio/ or (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato, 07/10/2022 Alejandro Entrevista a 19 minutos Su proceso tiene
Gto. Castillo profundidad con 55 una estructura
Esparza segundos, clara'y metddica,
Direccién Coordinador de 9:05am a es decir, tiene
General de de la 9:24:55 am Sus procesos
Planeacion y Evaluacion claros y conciso
Desarrollo / y maneja una
Direccion de adecuada
Planeacion coordinacion e
interrelacion de
sus actividades.
También cuenta
con su
procedimiento
documentado.
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Proceso de Difusion

Nombre del responsable del proceso:

Emmanuel de JesUs Rodriguez Fuentes

Cargo: Responsable del Programa Q2920
Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacidn: Procesos

Ejercicio fiscal: 2022

Antigiiedad en el puesto: 5 afios

Antigiedad en la dependencia: 5 afios

Principales actividades:

Organizar jornadas de cirugias de especialidad y subespecialidad en
distintas unidades médicas.

Fecha de entrevista:

18 de octubre de 2022

Correo electrénico:

erodriguezf@guanajuato.gob.mx

Entidad/Institucién Localidad/ Fecha Entrevistador | Instrumento Duracion de Observaciones
Municipio/ (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato, 18/10/2022 Alejandro Entrevista a 22 minutos; Entrevistada se
Gto. Castillo profundidad | de 10:00 am a mostro
Esparza 10:22 am cooperativa;
Coordinador ademas, su
Direccion de la proceso tiene una
de Atencion Evaluacion estructura clara y
Médica metddica, es decir,

tiene sus procesos
claros y conciso y
maneja una
adecuada
coordinacién e
interrelaciéon de
sus actividades.

Proceso de Solicitud de los apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Emmanuel de Jesus Rodriguez Fuentes
Mari Antonia Garcia Nieto

Cargo: Responsable del Programa Q2920
Apoyo en la Coordinacion de Cirugias Extramuros
Dependencia: ISAPEG
Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacion: Procesos
Ejercicio fiscal: 2022
Antigliedad en el puesto: 5 afios
1 afio y seis meses
Antigliedad en la dependencia: 5 afios
28 afios

Principales actividades:

Organizar jornadas de cirugias de especialidad y subespecialidad en distintas
unidades médicas.
Logistica de las jornadas que se realizan en el Estado.

Fecha de entrevista:

18 de octubre de 2022

Correo electrénico:

erodriguezf@guanajuato.gob.mx

Entidad/Institucié | Localidad/M
n unicipio/
Direccion,

Area

Fecha

Duracién de Observaciones

la entrevista

Entrevistador | Instrumento
(Puesto) empleado
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ISAPEG

Guanajuato.
Gto.

Direccion de
Atencién
Médica

18/10/2022

Alejandro
Castillo
Esparza

Coordinador
dela
Evaluacién

Entrevista a
profundidad

29 minutos,
de 10:22 am
a: 10: 51 am

56 minutos
De 11:00 am
a 11:56 am

Se observé que los
entrevistados conocen
detalladamente los
procedimientos
necesarios para llevar a
cabo su proceso.

Proceso de Seleccién de los beneficiarios

Nombre del responsable del proceso:

Elsa Cristina Flores Pérez

Cargo: Directora del Hospital Comunitario las Joyas
Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio fiscal: 2022

Antigliedad en el puesto:

1 afio 6 meses

Antigliedad en la dependencia:

No se especificé

Principales actividades:

Dirigir el Hospital Comunitario Las Joyas

Fecha de entrevista:

19 de octubre de 2022

Correo electrénico:

efloresperez@guanajuato.gob.mx

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx
redsolut.sas@gmail.com

Entidad/Instituci | Localidad/M Fecha Entrevistador | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Ledn, 19/10/2022 Alejandro Entrevista a 30 minutos, | La Directora del Hospital
Guanajuato Castillo profundidad de 12:30 pm comunitario las Joyas
Esparza a 1:00 pm cuenta con vasta
Coordinador experiencia dentro del
Directora del de la Programa ya que su
Hospital Evaluacion participacion data del
Comunitario inicio de la operacion de
las Joyas este.
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Proceso de produccion de los bienes y servicios
Nombre del responsable del proceso: Rosa Nelly Montoya Vega
Cargo: Administradora del Hospital Comunitario Las Joyas
Dependencia: ISAPEG
Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacion: Procesos
Ejercicio fiscal: 2022
Antigiiedad en el puesto: 4 afios
Antigliedad en la dependencia: No se especifico
Principales actividades: Llevar a cabo el proceso de compras medicamentos, material de curacién,
entre otros.
Fecha de entrevista: 19 de octubre 2022
Correo electroénico: No se especificé
Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Ledn, 19/10/2022 Alejandro Entrevista a 17 minutos; Se observé que la
Guanajuato Castillo profundidad | de 12:30 p.m. | contadora conoce
Esparza a12:47 p.m. a la perfeccion el
Coordinador procedimiento
Administrativ de la para llevar a cabo
aenel Evaluacion la adquisicion de
Hospital los bienes
Comunitario requeridos para
las Joyas cada una de las
candidatas a
reconstruccion
mamaria.
Proceso de distribucién y entrega de los apoyos
Nombre del responsable del proceso: Yasmin Gonzalez Tomas
Cargo: Jefa de Recursos Materiales del Hospital Comunitario Purisima
Dependencia: ISAPEG
Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacion: Procesos
Ejercicio fiscal: 2022
Antigiliedad en el puesto: 5 aflos
Antigiliedad en la dependencia: 16 afos
Principales actividades: Realiza compras de materiales, medicamentos y servicios subrogados.
Fecha de entrevista: 07 de noviembre 2022
Correo electrénico: ygonzalezt@guanajuato.gob.mx
Entidad/Institucié | Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracion de Observaciones
n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
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ISAPEG Purisima, 07/11/2022 Christian Entrevista a 49 minutos; Se observoé que la
Guanajuato Soto Carrillo profundidad de 09:00 am Jefa de Recursos
Analista de a las 09:49 Materiales conoce
datos de la am la perfeccion
Hospital Evaluacion todos los
Comunitario procedimientos
Purisima del programa.
Asimismo, se
encontro se
cuenta con un
procedimiento
especifico para
llevar a cabo sus
actividades.
Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Nombre del responsable del proceso: Cristina Zavala
Carolina Montes Castillo
Cargo: Jurisdiccién Sanitaria Il San Miguel de Allende
Dependencia: ISAPEG
Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacién: Procesos
Ejercicio fiscal: 2022
Antigliedad en el puesto: 5 afios
3 afios
Antigliedad en la dependencia: 5 afios
3 afios
Principales actividades: Administrativas
Fecha de entrevista: 07 de noviembre 2022
Correo electronico: mrhernandezm@guanajuato.gob.mx
srocha@guanajuato.gob.mx
Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG San Miguel 07/11/2022 Christian Entrevista a 56 minutos; Se observo que
de Allende, Soto Carrillo profundidad de 11:00 am las participantes
Guanajuato Analista de a 11:56 am conocen a la
datos de la perfeccion el
Evaluacion proceso para dar
Jurisdiccion seguimiento a las
Sanitaria Il beneficiarias y
San Miguel cuentan con
de Allende buena
coordinacion con
la DGSS del
Programa.
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Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios
Nombre del responsable del proceso: Gabriela Rodriguez Lopez
Cargo: Trabajo social
Dependencia: ISAPEG
Nombre del Programa Social: Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas
Tipo de evaluacion: Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2022
Antigiiedad en el puesto: 8 afios
Antigiiedad en la dependencia: 7 afos
Principales actividades: Coordinadora de trabajo social
Fecha de entrevista: 17 de diciembre 2022
Correo electrénico:
Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Leon, 17/12/2022 Alejandro Entrevista a Se llené en Se identificé que
Guanajuato Castillo profundidad linea el la Trabajadora
Esparza cuestionario. | Social cuenta con
Coordinador amplio
Jurisdiccién de la conocimiento
Sanitaria VIII Evaluacion sobre el llenado
de la cédula de
evaluacion social
y el cuestionario
de la satisfaccion
de usuarios.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacién de procesos
del Programa

Proceso de Planeacion
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigliedad en el puesto:
Antigiledad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electroénico:

1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso de planeacion? Es
decir, ¢ Cémo inicia?

2. ¢Cudl es su participacion dentro del proceso de planeacion, es decir, cuales son sus
principales actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en la planeaciéon de este programa? Y ¢ Cuales son
sus cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuéntas areas del ISAPEG estéan involucradas en el proceso de planeacion del programa?
y ¢ Cuales son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢, Cuales son las funciones que desempefian dentro de este?

6. ¢Cudles son los principales subprocesos derivados del proceso de planeacion?

7. ¢Podria explicarme en qué consisten estos subprocesos? ¢Quiénes intervienen? y ¢el
objetivo de dichos subprocesos? y ¢ los tiempos de ejecucion?

8. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
de los procesos y subprocesos de planeacién? Especifica por tipo de insumo.

9. ¢El tiempo en el que se realizan los procesos y subprocesos son adecuados y esta en
funcion de los planeado?

10. ¢Existe una buena coordinacion entre los departamentos o areas involucradas en dicho
proceso u subprocesos?

11. ¢La planeacion se encuentra documentada? ¢ Como lo documentan?

12. ¢Las actividades para documentar el proceso y subprocesos son suficientes para el logro
del objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

13. ¢ Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo la planeacion? Y ¢Cada
cuando se actualiza?

14. ¢Cuenta con software especificos para sistematizar el proceso y subprocesos de
planeacién? Describir ¢, Cada cuando se sistematiza?

15. ¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de planeacion son adecuados?

16. ¢ Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

17. ¢Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

18. Desde su experiencia, ¢, Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

19. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
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20. ¢ Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso? Es
decir, ¢cuales serian los principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad

de mejorarlo?
21. Podria platicarme a manera de conclusién ¢, Cémo finaliza el proceso de planeacion?

Grandeza de México
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Proceso de Difusiéon

Nombre del responsable del proceso:
Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;

Ejercicio fiscal:

Antigliedad en el puesto:
Antigiedad en la dependencia:
Principales actividades:

Fecha de entrevista:

Correo electrénico:

1. ¢Cual es su participacion dentro del proceso de difusién, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

2. ¢Cuantas personas estan involucradas en la difusién de este programa? Y ¢Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

3. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso de difusion del programa? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

4. ¢Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de este?

5. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de difusién? Especifica por tipo de insumo.

6. ¢Existe una estrategia de difusion documentada? En el Manual de Procedimientos del Programa
Q2920 se define que la difusibn del Programa es a través de Oficios. Podria explicarme a
grandes rasgos ¢ Como es que se lleva a cabo este proceso?, es decir, ¢ Coémo inicia una vez
finalizado el proceso anterior (planeacion)?

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso? Y ¢, Cada cuando se actualiza?

8. ¢Los tiempos en los que se realiza el proceso de difusion son adecuados y esta en funcién de
lo planeado?

9. ¢Enrelacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢éreciben algun tipo de capacitacién?

10. ¢La estrategia de difusion es suficiente para el logro del objetivo del programa?

11. Para el ejercicio fiscal 2022 ¢, Cuales fueron los ajustes realizados con relacién al ejercicio fiscal
20217

12. ¢Cuentan con algln sistema informatico para sistematizar el proceso?

13. ¢Podria indicarme cudles son los principales problemas (incluyendo la normatividad) que
identifica (Lineamientos, Reglamentos o politicas) en el proceso?

14. ¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de difusion son adecuados?

15. ¢ Cuales son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

16. Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

17. ¢Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
18. ¢ Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?
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19. Enadicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

20. Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

21. Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso?
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Proceso de Solicitud de apoyos
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigiiedad en el puesto:
Antigiledad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:

1. ¢Cual es su participacion dentro del proceso de solicitud de apoyos, es decir, cuales son sus
principales actividades? Y ¢ El nombre del area o areas responsables del proceso?

2. ¢Cuéantas personas estan involucradas en la solicitud de los apoyos de este programa? Y
¢,Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

3. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢ Cuales son las funciones que
desempefian dentro de dicho proceso?

4. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Especifica por tipo de insumo.

5. Podria explicarme a grandes rasgos ¢ COmo se lleva a cabo el proceso de la recepcion de las
solicitudes de apoyo?, es decir, ¢ COmo inicia una vez finalizado el proceso anterior (difusion)?

6. ¢Existe una estrategia para la recepcion de las solicitudes de apoyos documentada?

¢ El tiempo en el que se realizan el proceso de las solicitudes de los apoyos esté en funcién de
los planeado? ¢ Si pudiera hacer modificaciones en el tiempo de la recepcion de las solicitudes
de apoyos que sugeriria?

8. ¢Enrelacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente?
¢reciben algun tipo de capacitaciéon?

9. ¢Laestrategia para la documentacion de las solicitudes de los apoyos es suficiente para el logro
del objetivo del programa? ¢ Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

10. Podria explicarme ¢ Cudles son los principales mecanismos para la seleccién de las solicitudes
de apoyos que ofrece el programa? ¢,Quién lo realiza? ¢, Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

11. ¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién pueda solicitar los
apoyos que entrega el programa?

12. ¢Los puntos de recepcion de solicitudes (lugares donde se entregan) son accesibles y
suficientes? ¢ Quién los recibe? Y ¢ Cuanto es el tiempo que se toma esta actividad?

13. ¢Quiénes revisan y autorizan las solicitudes? ¢ Cual es el tiempo que se toma esta actividad?

14. ¢ El proceso de solicitudes de apoyos se encuentra sistematizado? ¢ Cuénto tiempo lleva en
realizar esta actividad?

15. ¢Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo este proceso? ¢Quién lo
realiza? ¢ Cada cuanto se actualiza?
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Para el ejercicio fiscal 2022 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relaciéon con el ejercicio
fiscal 20217

¢Podria indicarme cuales son los principales problemas (normativos) que identifica
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?
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Proceso de Seleccién de beneficiarias
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigiiedad en el puesto:
Antigiedad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:
1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢COomo se lleva a cabo el proceso de seleccion de los
beneficiarios?, es decir, ¢ Coémo inicia una vez que se cuenta con el listado de las posibles
candidatas?

2. ¢Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades?
Y ¢El nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso de este programa? Y ¢Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso del programa? y ¢ Cuales son las
funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso?

6. ¢Existe una metodologia o método para la seleccion de beneficiarios de los apoyos que entrega
el programa? ¢,La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros?

7. ¢En qué criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las
solicitudes? ¢, Son suficientemente claros y especificos? ¢, Se capacita al personal para hacer la
revision? ¢ Quién los disefia? ¢ Los tiempos en los que se realizan? (en caso de no contar con
ello pasar a la siguiente pregunta)

8. ¢Los mecanismos de seleccion de beneficiarios se encuentran documentados? (Explicar en
caso de contar con ellos)

9. ¢Existe informacién en una base de datos que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa? ¢ Quién(es) alimenta esa base? ¢ En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

10. ¢ Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos son
pertinentes? ¢ Quién(es) lo realizan)? ¢ En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

11. ¢;Los mecanismos mediante los cuales el beneficiario se entera de que es o no beneficiario del
Programa son adecuados?

12. ¢Es suficiente el tiempo asignado para la revision de las solicitudes y seleccionar a los
beneficiarios, considerando el personal asignado? ¢Quién(es) los selecciona? ¢En cuanto
tiempo se realiza esta actividad?

13. ¢Qué informacion integra esta base de datos, la base de datos es lo mismo que el censo
nominal?

14. ¢Qué tipo de software utilizan para sistematizar la informacion?

15. ¢Quién participa en la sistematizacion? Y ¢ cudl es la periodicidad?

16. Para el gjercicio fiscal 2022 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacion con el gjercicio
fiscal 2021?
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Al igual que en el gjercicio fiscal 2021, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2022
¢Podria mencionar los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los
realizaron? ¢ En qué momento del afio los realizaron? ¢En cuanto tiempo se llevé a cabo esta
actividad?

¢Podria indicarme cuales son los principales problemas (y normativos) que identifica en el
proceso?

¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de seleccion de beneficiarios es
adecuado?

¢,Cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del proceso?

¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles fueron las buenas practicas y areas de oportunidad detectadas en este proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentar cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Cémo finaliza el proceso para dar paso al siguiente?
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Proceso de Produccién de bienes y servicios
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigiiedad en el puesto:
Antigiledad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:

1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Como se lleva a cabo el proceso de la produccién de
los bienes y servicios (acciones y apoyos del componente) ?, es decir, ¢ Como inicia una vez
finalizado el proceso anterior (seleccién de los beneficiarios)?

2. ¢Podrian explicarme en qué consisten cada una de las acciones o apoyos que integran el
componente? Y ¢como se produce o desarrolla cada una de ellas?

3. ¢Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales
actividades?

4. ¢Cuantas personas estan involucradas en la produccion de los bienes y servicios de este
programa? Y ¢ Cuéles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢ Cuéles son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢EI Programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de acuerdo con la
demanda de las candidatas?

7. ¢Parala produccién de los bienes y/o servicios (acciones-apoyos) se hace una contratacién
de proveedores? En caso de ser afirmativa pasar a la siguiente pregunta.

8. ¢Podrian explicar el proceso de contratacién de los proveedores por cada acci6n-apoyo?
¢, Quiénes participan en la contraccion? ¢ Cual es su cargo? ¢ A qué area pertenece? ¢ Cuél
es el tiempo para cada actividad?

9. ¢Podria indicarme a grandes rasgos cuales son las especificaciones a las que deben
apegarse para la adquisicién de insumos para la salud (Lineamientos especificos para la
coordinacién del gasto en insumos para la salud)?

10. ¢Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que produce el
programa (apoyos)?

11. Para el gjercicio fiscal 2022 ¢, Cudles fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio
fiscal 20217

12. Con base en todo lo anterior, ¢EIl proceso de produccion del componente se encuentra
documentado?

13. ¢ Las actividades para documentar la produccion del componente son suficientes para el
logro del objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢Cudl es el tiempo que se toma en
realizar esta actividad?

14. ¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacion conozca los
apoyos que otorga el programa?

15. ¢En relacidon con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente? ¢ reciben algin tipo de capacitacion?
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¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas (normatividad) que identifica en la
normatividad en el proceso?

¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Cémo podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢,Podria comentarme cudles serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Distribucién y entrega de apoyos
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigliedad en el puesto:
Antigiedad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:

1. Una vez que se han producido las acciones necesarias para el desarrollo de los apoyos
¢ Existen especificaciones (planes de trabajo) sobre la forma en que se debe distribuir el bien
0 servicio para asegurar su adecuada entrega a las candidatas?

2. ¢Podrian explicarme cémo se distribuye cada uno de los apoyos que otorga el programa?
¢, Quiénes lo realizan? ¢ Cémo lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se lleva a cabo para realizar
esta actividad?

3. ¢Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

4. ¢Cuéntas personas estan involucradas en la distribucion de los apoyos de este programa?
Y ¢ Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

5. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢ Cudles son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Es decir, para hacer la distribucién de los apoyos en los lugares donde se
entregaran a los beneficiarios.

7. Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de distribucién de los apoyos esta documentado,
es decir, se cuenta con manuales o procedimientos descritos?

8. ¢Las actividades para documentar la distribucién de los apoyos son suficientes para el logro
del objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

9. ¢En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?

10. Parael ejercicio fiscal 2022 ¢, Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 20217

11. Aligual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionar los cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron? ¢En
gué momento del afio los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

12. ¢ Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

13. ¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de evaluacién son adecuados?

14. ¢ Podria indicarme cudl es el mayor obstaculo que los actores enfrentan en el desarrollo del
proceso?
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¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢, Como se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cudles serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusiéon ¢Como finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?

182

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,




29 GTO
REDSOLUT

Grandeza de México

ISAPEG

Proceso de Seguimiento a beneficiarias
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigliedad en el puesto:
Antigiiedad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:

1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Como se lleva a cabo el proceso de seguimiento a
beneficiarios?

2. ¢(Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el seguimiento a beneficiarios de este programa?
Y ¢ Cuales son sus cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuéantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢,Cuéles son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuantas areas o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢, Cuales son las funciones que desempefian? Nota: se agrega la pregunta por el Padrén de
Beneficiarios que se tiene que enviar a la SEDESHU.

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Es decir, para dar seguimiento a los beneficiarios.

7. ¢El programa tiene mecanismos para verificar el seguimiento a los beneficiarios? ¢ Como se
implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

¢, Este seguimiento se basa en alguna normativa?

Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de seguimiento a beneficiarios esta documentado,
es decir, se cuenta con manuales o procedimientos descritos?

10. ¢Las actividades para documentar el seguimiento a beneficiarios son suficientes para el
logro del objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢Cudl es el tiempo que se toma en
realizar esta actividad?

11. ¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente? ¢ reciben algun tipo de capacitacién?

12. Para el ejercicio fiscal 2022 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados con relacion con el
ejercicio fiscal 2021?

13. ¢Con qué otras areas externas se coordinan para dar seguimiento a los beneficiarios?

14. ¢Podria indicarme cuales son los principales problemas (incluyendo la normativa) que
identifica en el proceso de seguimiento a los beneficiarios, es decir, siguen los
procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar decisiones rapidas en situaciones
inesperadas?

15. ¢Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relaciéon con otros procesos clave que impactan en este proceso.
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Desde su experiencia, ¢ Cémo podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cudales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Contraloria Social

Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigiiedad en el puesto:
Antigiedad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electroénico:

1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Como se lleva a cabo el proceso de contraloria social

y satisfaccion de los usuarios?

2. (Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso? Y ¢Cuales son sus cargos y
funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢, Cuales son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

5. ¢Cuéantas areas o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢, Cuales son las funciones que desempefian?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso?

7. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente? ¢ reciben algun tipo de capacitacién?

8. ¢Cuentan con algin instrumento o grupo de instrumentos para medir la satisfaccién de los
beneficiarios?

9. ¢Existe un manual o lineamientos especificos para el disefio de los instrumentos?
10. ¢Quién o quiénes disefian los instrumentos?

11. ¢ Cuanto tiempo se lleva en elaborar los instrumentos?

12. ¢ Quiénes validan los instrumentos?

13. ¢Cuanto tiempo se lleva en la validacién de los instrumentos?

14. Una vez validados los instrumentos ¢ Cémo se lleva a cabo la aplicacién?

15. ¢ Cbmo se selecciona a la poblacién?

16. ¢Quién(es) la selecciona?

17. ¢ Cuanto tiempo se lleva para hacer la seleccion de los participantes en la recoleccion de la
informacion?

18. ¢ Como se procesa la informacion recolectada, es decir, esté sistematizada?
19. ¢Quién(es) sistematizan la informacion?
20. ¢ Cuénto tiempo se lleva en realizar la sistematizacion?

21. ¢Qué hacen con los resultados obtenidos del andlisis de los instrumentos?
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Aunado a lo anterior, ¢ Ustedes cuentan con alguna herramienta para dar atencion a quejas
0 sugerencias de los beneficiarios?

¢,Los mecanismos para conocer la percepcion que el beneficiario tiene sobre el Programa
son adecuados?

¢, Los mecanismos para recibir las quejas e inconformidades que tengan los beneficiarios con
respecto al Programa son pertinentes?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
aplicable (lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

¢ En este proceso existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo
realizado en la practica?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Cémo podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
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Proceso de Monitoreo, evaluacion externay seguimiento a ASM
Nombre del responsable del proceso:
Cargo:
Dependencia:
Nombre del Programa Social:
Tipo de evaluacion;
Ejercicio fiscal:
Antigiledad en el puesto:
Antigiledad en la dependencia:
Principales actividades:
Fecha de entrevista:
Correo electrénico:
1. Podria explicarme a grandes rasgos ¢, Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion del
programa? es decir ¢cémo inicia? Y ¢ Cudl es el tiempo que tarda por actividad?

2. (Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

3. ¢Cuantas personas estan involucradas en el proceso de evaluacion? Y ¢ Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

4. ¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢, Cuales son las funciones
gque desempefian dentro de este?

5. ¢Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢, Cuales son las funciones que desempefian dentro de este?

6. ¢Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Especifica por tipo de insumo.

7. ¢Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para
el desarrollo del proceso?

Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de evaluacion esta documentado?

¢ Las actividades para documentar la evaluacion del programa es suficiente para el logro del
objetivo de este? ¢Quién lo realiza? ¢Cudl es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

10. ¢Qué se busca con las evaluaciones del programa?

11. ;Cbémo se programan las evaluaciones del programa? ¢Quién lo realiza? y ¢Quiénes
participan? Explicar

12. ¢Qué se hace con los resultados de las evaluaciones?
13. ¢ El proceso de evaluacion se encuentra sistematizado?
14. ¢Quién participa en la sistematizacion? Y ¢ cudl es la periodicidad?

15. ¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢0 en
su caso reciben algun tipo de capacitacion?

16. Dado que se estdn evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afos atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de evaluacion que se llevo a cabo durante el gjercicio fiscal 2020 tuvo
ajustes?

17. ¢ En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste? Y ¢Cudl fue el producto que se derivd de este
cambio?

187

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



%

GTO

REDSOLUT

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24,

25.

26.
27.
28.

29.
30.

ISAPEG

Tomando en consideracién la pregunta anterior, se reviso la informacién y se encontré que
se emitieron una ROP actualizadas para el gjercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢Quiénes los realizaron? ¢En
gué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

Para el gjercicio fiscal 2021 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 20207

Al igual que en el ejercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)?
¢, Quiénes los realizaron? ¢En qué momento del afio los realizaron? ¢,En cuanto tiempo se
llevé a cabo esta actividad?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢, Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de evaluacion son adecuados?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en el proceso de
evaluacion?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢, Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢, Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso?

Nota 1. “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social”.

Nota 2.

“Los datos personales que se recaben con motivo de la operacién de este programa, seran

tratados de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados para el estado de Guanajuato”.
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Anexo XI.A. Entrevista de percepcién de las beneficiarias

Apartado |. Una vez seleccionadas las participantes se realizd la siguiente entrevista:

. Podria indicarme ¢ Cual es su nombre completo?

. ¢,Cual es su fecha de nacimiento?

. ¢ Cual es su municipio de procedencia?

. Podria platicarme ¢ Desde hace cuanto tiempo usted es beneficiaria del programa?

. Podria indicarme ¢ Cémo se enterd de la existencia del programa social Q2920 Calidad de Vida
para Nuestras Heroinas?

6. Podria platicarme ¢Cémo fue su experiencia en su primer acercamiento con el personal del
programa?

7. ¢ Tuvo algunos inconvenientes al momento de realizar su solicitud de ingresos reunir todos los
requisitos y dichos requisitos fueron claros?

8. ¢ Recibi6 por parte del personal orientacion al momento de llenar los anexos de la solicitud?

9. ¢ Considera que el proceso para la entrega y recepcion de la solicitud fue rapido y eficiente?

10. Podria platicarme ¢,El personal le informd cuales son los requisitos de acceso al programa?

11. ¢ Por qué medio recibio la notificacion que usted fue beneficiada o aceptada en el programa?
12. ¢ Considera que los tiempos de dicha notificacion fueron adecuados?

13. Una vez que fue notificada como beneficiaria ¢ Cual fue el siguiente paso?

14. ¢ En qué momento programaron su intervencion?

15. ¢ Recibi6 laguna preparacion previa?

16. ¢ Una vez que fue intervenida le dieron indicaciones para su recuperacion?

17. ¢Una vez que fue dada de alta recibié algun tipo de seguimiento? ¢ Podria explicarme?

18. Desde su experiencia como beneficiaria ¢ Qué mejoras podria recomendar al programa?

19. Con base en lo que hemos platicado ¢, Cual ha sido el impacto personal que ha tenido el programa
en si vida?

GabhwWN B

Apartado Il. El presente aparatado tiene como finalidad realizar una valoracidon cuantitativa
con valores que van del 1 al 5, siendo 5 la valoracién mas altay 1 la mas baja.

Enunciado 112 |3]4]|5
20. Con base en la escala de valoracién ¢, Como calificaria usted la difusion
del programa?
21. ¢(Como calificaria usted el proceso del registro de la solicitud de los
apoyos?
22. ¢(Como calificaria usted la atencion del personal que le apoyo en el
llenado de su solicitud?
23. ¢, Coémo calificaria usted el proceso y los tiempos para la seleccion de los
beneficiarios?
24, ¢Como calificaria usted los tiempos de programacion de las
intervenciones?
25. ¢ Coémo calificaria usted el seguimiento que se le proporciona después
de haber sido intervenida (0)?
26. ¢ Como calificaria usted la atencion general que se brind6 a través del
programa?

Nota 1. “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social”.

Nota 2. “Los datos personales que se recaben con motivo de la operacion de este programa, seran
tratados de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados para el estado de Guanajuato”
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Anexo Xll. Carta procesos

NOMBRE DEL PROCESO: PLANEACION

Unidad Responsable del

Integrar las propuestas en materia de Programa / Coordinador
PROPOSITO inversion para la solucion de | Responsable de proyectos de
problemas publicos. inversion (subprograma-

accion) /IDGPyD

ISAPEG Inicia: Determinar necesidad o problema que se pretende atender por el proyecto
ALCANCE de inversion/programa social.

Termina: Publicacion de las Reglas de Operacion

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) ‘

Validacion por parte de la SFIA de la

1 Pl i6 &g | i R | | P o .
aneacion estratégica del programa Unidad Responsable del Programa definicién de objetivos y metas.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Cumplir con los criterios establecidos por la

1 Reglas de Operacion Gobierno del Estado de Guanajuato STRC en la conformacion de las ROP.
DOCUMENTOS NORMATIVOS TERMINOLOGIA
Lineamientos en materia de Proyectos de Inversién ROP: Reglas de Operacién
Reglas de Operacion LPGEEG: Ley de Presupuestos General

de Egresos del Estado de Guanajuato

Direcciones Generales: Direccién General
de Administracion, Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA* DEL PROCESO

(subprograma-accioén)
/IDGPyD
Juridicos

Lider del Proyecto
de Gobierno

Secretaria Técnica

inversion
Unidades ejecutoras

Coordinador de proyectos de
SFIA/Titular del poder Ejecutivo
Secretaria de Transparenciay
Rendicién de cuentas/Secretaria
Coordinaciéon de Asuntos
CSP, CGAyYF/, DGPyD, DGA y
Coordinacion de Evaluacién
Unidades Ejecutoras
Enlace de la SEDESHU

Actividad

Determinar necesidad o problema que se
pretende atender

Seleccion de personal capacitado para

R A2 o .
disefiar y ejecutar el programa
Perspectiva general del problema vy
Inicio R A3 necesidades a solucionar ordenadas por

priorizacion
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A4

Metodologia para la cuantificacion de la
poblacion y estrategia de cobertura y
focalizacién

A5

Programa operativo anual

A6

Cronograma anual de actividades

A7

MIR

B8

Recibir por correo electrénico la solicitud
para documentar las secciones
correspondientes a la etapa de iniciativa de
la Ficha de Registro de Proyecto de
Inversion (FRPI) para su documentacion.

B9

Enviar la FRPI al Departamento de
Programacion de la DGPyD.

B10

Verificar el correcto llenado. ¢Hay
observaciones?

B11

Capturar en el BIP del SED la iniciativa del
Programa del ejercicio fiscal
correspondiente

B12

Verificar en el SED la revision por parte de
la SFIA.

B13

Enviar la notificacién via oficio y/o correo
electrénico el listado de las iniciativas que
pasan a la etapa de programacion y
presupuestacion.

B14

Recibir la notificacién sobre la
dictaminacién de la iniciativa.

B15

Recibir y enviar la solicitud para documentar
las secciones correspondientes a las etapas
de programacion y presupuestacién de la
FRPI.

Ejecucién

B16

Recibir y capturar en el modulo de
programacion - presupuestacion del SED

B17

Verificar la validacién por parte de la SFIA

B18

Verificar si hay ajuste por parte de la SFIA
en el proyecto.

B19

Verificar por parte de la SFIA la notificacién
si existe actualizacion en el monto del
presupuesto del proyecto derivado del
dictamen de la Ley de Presupuesto General
de Egresos.

B20

Solicitar al lider del proyecto el ajuste a la
programacion del proyecto en la FPRI
conforme al presupuesto autorizado.
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B21

Enviar los ajustes solicitados

B22

Recibir y verificar la FRPI con los ajustes
solicitados.

B23

Verificar la validacion por parte de las SFIA
de los ajustes

B24

Notificar por oficio la autorizacién del
proyecto en la LPGEEG, para que inicien su
ejecucion.

B25

Recibir la notificacion de la autorizacion del
proyecto de inversion.

| c26

Recibir la notificacion de que el proyecto es
sujeto a ROP/MIR, la metay el presupuesto
programado sujeto a la autorizaciéon por
paquete fiscal

c27

Integrar las necesidades operativas y su
viabilidad juridica, es decir la propuesta de
anteproyecto de las ROP/ MIR

Cc28

Solicitar via oficio a las direcciones
generales y/o unidades ejecutoras la
revision del anteproyecto de ROP

C29

Recibir los comentarios y/u observaciones
de los actores involucrados

C30

Enviar a revision mediante oficio el
anteproyecto de las ROP/MIR a la
Coordinacién de Asunto Juridicos

Cierre

C32

La Coordinacién de Asuntos Juridicos
remite a la STRC y mejora regulatoria el
anteproyecto de ROP y MIR

C33

Solicitar via oficio a las direcciones
generales y/o unidades ejecutoras la
revision del anteproyecto de ROP

C34

Recibir los comentarios y/u observaciones
de los actores involucrados

C35

Enviar a revision mediante oficio el
anteproyecto de las ROP/MIR a la
Coordinacién de Asunto Juridicos

C36

La Coordinacién de Asuntos Juridicos
remite a la STRC y mejora regulatoria el
anteproyecto de ROP y MIR

R C37

Recibir el dictamen preliminar

C38

Enviar las observaciones de la STRC del
anteproyecto de la ROP y MIR a la DGSS

C39

Realizar y enviar las observaciones de las
ROP y MIR
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C40

Enviar a la STRC las ROP y MIR
modificadas

C41

Recibir el dictamen definitivo de las ROP y
MIR por parte de la CAJ

| c42

Recibir las Reglas de Operacién con firma
autégrafay copia certificada de la minuta de
la sesion de la Junta de Gobierno del
ISAPEG a la CAJ.

C43

Remitir las Reglas de Operacién con firma
autégrafa a la CAJ, asi como los anexos en
los formatos electronicos solicitados Word,
PDF o imagen de la sesién de la Junta de
Gobierno

c44

Remitir los documentos de la ROP y MIR y
coordina el envio a la Secretaria de
Gobierno para su publicacion.

C45

Esperar la publicacion de las Reglas de
Operacion en el Periddico Oficial del Estado
de Guanajuato.
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NOMBRE DEL PROCESO: DIFUSION

Con base en la informacion
en la operacion de este
proceso intervienen varios
actores:  Secretaria de

Es un proceso sistematico e
institucionalizado en el que se informa
tanto a actores involucrados en el

PROPOSITO | funcionamiento y  operacién  del Responsable ggg:zmgc’:ién de ZSUZXES
programa como a una poblacion Juridicos DGSS
determinada sobre las principales Directore’s unida des’

ISAPEG caracteristicas y objetivos del programa cjecutoras y Jefes de

Jurisdicciones Sanitarias.
Inicia: Publicacion de las ROP en el periddico oficial del Estado de Guanajuato

ALCANCE

Termina: La coordinadora Q2920 de las Jurisdicciones se contactan con la Paciente para
informar sobre los apoyos

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) e

Publicacion de las

ROP en el Publicacion oficial de la Reglas de Operacion del
1 periddico oficial del Secretaria de Gobierno Programa en la Pagina de Gobierno del Estado de

Estado de Guanajuato.

Guanajuato

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR
LA ENTRADA

SALIDA USUARIO (CODIGO)

La coordinadora
Q2920 de las
Jurisdicciones  se
1 contactan con la
Paciente para
informar sobre los
apoyos

Coordinadora del Programa Q2920 de cada | Difusion de la ROP entre los posibles beneficiarios
Jurisdiccién del programa

TERMINOLOGIA:

DGPyD: Direccion General de Planeacién y
Desarrollo

ROP: Reglas de Operacién del Programa

DGSS: Direccién General de Servicios de Salud.

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

n [ 7)) ©
v S8 £2 ] >%
2| o |52, | 88288 25CS¢E ¥ |RESPONSABLES  CRITERIOS Y
56| | 83| 0w |28 @ SH ,98 S 'g METODOS PARA ASEGURAR LA
82| 0| S0| Q| 88835 L5892 2 |EFICACIA* DEL PROCESO
52| a|Tce| P |csecg@oE 3]
g0 5 € A>555y ?P=%a <
n =] o™ =)
[S) Qo ES)
< D] O
R | Al Publicacion de las ROP en el periddico
oficial del Estado de Guanajuato
A Inicio R | A2 _Se rer_n’ite un Ii;tado de los proyectos de
inversion autorizados
| R | A3 Se notifica la publicacién de las ROP
aprobadas
Se notifica al enlace de la SEDESHU la
B Ejecucion | R B4 aprobacion d’e ]as ROP, y esta _Ias publica
en la en la pagina web del Gobierno del
estado de Guanajuato
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Publicacion de las ROP en la pagina web
del ISAPEG

Se realiza oficio y se firma por el Director
de Servicios de Salud.

Envio de la ROP via electrénica a los Jefes

de Jurisdiccion y Directores de Hospitales
R | B7 - o
Especializados, Generales y Comunitarios
el enlace de consulta de ROP.

| R Cc8 Reciben y revisan el enlace de las ROP

Los Jefes de Jurisdiccion envian el oficio
| | R C9 con el enlace de las ROP a la coordinadora
Cierre del Programa Q2920 de cada Jurisdiccién

Las coordinadoras del Programa Q2920

| | R C10 | reciben el correo con el oficio y el enlace
de las ROP
La coordinadora Q2920 de las
R C11 | Jurisdicciones se contactan con la Paciente

para informar sobre los apoyos
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ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO)

Las posibles beneficiarias se
acercan a la Unidad
Ejecutora o las Jurisdiccién

Secretari.
GTO de Saluad .

Grandeza de México

ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: SOLICITUD DE LOS APOYOS

Se integra por un
conjunto de acciones,
instrumentos y
mecanismos que
ejecutan los
operadores del
programa con el
objetivo registrar y/o
sistematizar la
informacion de las
solicitudes de apoyo
de los posibles
beneficiarios

Inicia: Las posibles beneficiarias se acercan a la Unidad Ejecutora o las
Jurisdiccién Sanitaria para revisar los requisitos de acceso al Programa
Q2920.

Con base en la informacién
en la operacion de este
proceso intervienen varios
actores: Posible beneficiaria
Responsables del Programa
de las Unidades Ejecutoras
(Trabajo Social)
/Jurisdicciones Sanitarias
(Coordinadoras del
Programa) y la DGSS.

Termina: Integracion del Censo Nominal
*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR
LA ENTRADA

Los posibles beneficiarios comienzan a llenar las
Sanitaria para revisar los solicitudes.
requisitos de acceso al

Posible beneficiaria

Programa Q2920.

SALIDA

Integracion del Censo

Nominal

USUARIO (CODIGO)

DGSS

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR

LA ENTRADA

Se alimenta el Censo Nominal con base en las
solicitudes ingresadas.

Reglas de operacion

A Inicio

DOCUMENTOS NORMATIVOS

TERMINOLOGIA:

DGSS: Direccién General de Servicios de Salud

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

o
8 5 E w T .
o5 58,8802, 4 * T | RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS
2% @ 'gaf_ﬁ FEEEREE 19 2 |PARA ASEGURAR LA EFICACIA* DEL
3% s2eZpges=oy @ Z | PROCESO
ac &0 T o 80O g o o
3 8z 2wy ¢ <
x © 1%}
R | Al | Revision de los requisitos del Programa
Entrega de los requisitos
e |dentificacion oficial
e Comprobante de domicilio
e Valoracion psicoldgica
R | A2 |e Solicitud impulso (anexo 1V)
e AnexoV
e Cédula Impuso (anexo VI)
e Cédula de evaluacion social (anexo
IX)
e  Encuesta de satisfaccion (X).
Integracion de los requisitos
I R A3 2 .
administrativos
Validacion de los requisitos
I R A4 e .
administrativos
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Validacion de los requisitos
I R B5 . .
administrativos
Validacion de los requisitos
I R B6 e .
administrativos
B Ejecucion I R B7 | Correcciones
| R B8 | Listado de las posibles beneficiarias
Listado de las posibles beneficiarias y
I R B9 = >
documentos administrativos
I | R C10 | Listado de las posibles beneficiarias
Cierre | | R ci1 | Alimentacion del Censo Nominal
| | R C12 | Censo Nominal
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Es realizado por los
operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios; en otras
palabras, es el proceso en el
que se determina quiénes
seran los receptores directos
de los componentes o
entregables de programa con
la finalidad de contar con un

ISAPEG padrén  de  beneficiarios
actualizado y valido
Inicia: Se recibe y

los pacientes beneficiados

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) ‘

Se recibe y revisa el correo
electrénico

1 mihospitalcercano@guanajuat

0.gob.mx enviado por las

unidades ejecutoras

URP

SALIDA USUARIO (CODIGO)

Se capturan en las bases de
datos de mi Hospital Cercano
el padrén de los pacientes
beneficiados

URP

mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx enviado por las unidades ejecutoras

Termina: Se capturan en las bases de datos de mi Hospital Cercano el padrén de

Secretaria
de Salud

GTO

Grandeza de México

ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Con base en la
informacion en la
operacion de este proceso
intervienen varios actores:
DGSS y Unidad ejecutora
(area administrativa)

electrénico

revisa el correo

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Se revisa que el expediente Médico-
Administrativo (EMA) cumpla con todos los
requisitos de las ROP vigentes

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Se integra el padron de pacientes que seran
beneficiados.

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

TERMINOLOGIA:

EMA: Expediente médico-administrativo

ROP: Reglas de Operacién del Programa
DGSS: Direccion General de Servicios de Salud

©
% g 7] g <
52 28 5 o | &
°3 o8o o S |3 )
o & o8 < E 03 D |3 = | RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS
T,od558 |9 ST = |38 | S [PARA ASEGURAR LA EFICACIA* DEL
coo2oD | @ T35 c @ | S |PROCESO
Tc®e=09o |O T3IE o » =
=3ES & | e c 8 & S |o S
T =G5 S5 S| 8 <
25 8S%o 5 = |
o un Q = o o =
ac J3c Q =
3o 3 °©
x ©
Integracion del expediente administrativo
R I I I |A1
Revision del expediente administrativo
A Inicio ! R ! ! A2
Se solicita el visto bueno y valoracion de
I | R [ A3 medicina interna, anestesista y oncologo y
se integra el expediente médico
Integracion del expediente médico y
I I R [ B4 administrativo
B Ejecucion Revision del expediente médico-
| R | . BS ,admlnlstratlvo
Si: pasa al punto 7
No: pasa al punto 6
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Realizar ajustes al expediente médico
I I R I |B6 administrativo

Realizar referencia al servicio de cirugia
I I R [ C7 plastica reconstructiva o agendar cita en
caso de contar con el servicio

Realizar valoracion para determinar si es
candidata y en caso de serlo notificar

| | R |1 Cc8 L .
propuesta  quirdrgica e  insumos
necesarios
Cierre Se emite y envia oficio de solicitud de
| | | I |[R [C9 suficiencia presupuestal para la compra

de insumos
Recibe oficio de solicitud de suficiencia

R I I [C10 | presupuestal para la compra de insumos
Emite oficio de autorizacion del EMA y

I R I I [C11 | reserva presupuestal de la o las partidas
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Es el proceso en el que se
elaboran los entregables o
realizan los componentes
del programa a través de la
implementacién de recursos
financieros o humanos,
apoyos, bienes, servicios,
regulaciones, documentos

Secretaria
de Salud

Grandeza de México

ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Con base en la informacién en la

operacion de este proceso
intervienen varios actores:
Unidades ejecutoras

(Administradora del Hospital),
Unidades Ejecutoras (Jefa de
Recursos Materiales), Unidades

ENTRADA

de presupuesto

SALIDA

1 documento de
autorizacion

Se recibe el oficio de
1 validacion y liberacion

Se realiza 'y remite el

Termina: Realiza el pag

PROVEEDOR (CODIGO)

Unidades ejecutoras (Administradora
del Hospital)

USUARIO (CODIGO)

DGA

o0 al proveedor
*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA

PROPOSITO v o Responsable Ejecutoras (Area Médica y
tdeeccri‘:'cgi)r? Id;sptﬁ?;ﬁilgrqt’a? Enfermeria/A Administradora del
o ) ’ Hospital), Proveedor,  Unidades
acciones y mecanismos a . . o
ISAPEG través de los cuales se Ejecutoras ~ (Area  Médica-
obtienen  los  bienes Cirujanos Plasticos y Enfermeria-
- Y Administradora  del  Hospital),
servicios que seran . .
Unidades Ejecutoras (Recursos
entregados a los Financieros) y la DGA
beneficiarios del programa y
Inicia: Se recibe el oficio de validacion y liberacién de presupuesto
ALCANCE

Se realiza la liberacion del presupuesto para la
adgquisicion de los insumos y materiales.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR LA

Una vez generada la péliza de pago se realiza la
transferencia al proveedor.

ENTRADA

ENTRADA

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

TERMINOLOGIA:

DGA: Direccion General de Administracion.

s |8 T |88 T
% 2<= 2o = m
83 o8 |<3@ <z 7 8o
o T o a i~
So St |88I| |8a&L |23 -
c = R cfo|o|lowngo
338 =S | S5 HEEE 2 8| .| S |RESPONSABLES CRITERIOS Y
52| 38 | 85S¢ 8858 Wir | 9] = |METODOS PARA ASEGURAR LA
20 o o TS| 2 T>eg 3 e S | EFICACIA* DEL PROCESO
g==T 0w 5 noS|la|l ogwWg R <
=5 £8 |25 |22 >8 |23
‘= © o= = = O
c < o NSNS So ¢ S
5= b= T L= T = )
S L | =2 E £3 £ x
° g 2= 2
Se recibe el oficio de validacion y
R : ALl | liberacion de presupuesto
Se sube al portal de compras las
| R A2 solicitudes de los insumos con las
caracteristicas solicitadas por los
A Inicio medlco§ S
Se reciben las cotizaciones con
R | A3 |las propuestas técnicas vy
econdmicas de los proveedores
Revisibn de las propuestas
I | R A4 |técnicas y econdmicas de los
proveedores
Seleccion de Proveedor con
B Ejecucion I | R B5 |mejor propuesta Técnica vy
Econémica
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B6

Se elabora contrato y envia al
proveedor

Entrega los insumos y materiales
en el almacén del Hospital

Verificar que los insumos
cumplan con las caracteristicas
solicitadas y con la calidad
requerida.

Si: pasa a la actividad 10

No: pasa a la actividad 9

Se cambian los insumos Yy
materiales por los requeridos en
las solicitudes de compra.

Cierre

R 1| C10

Generacion de la péliza de pago

| | R | Cl11

Realiza el pago al proveedor
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NOMBRE DEL PROCESO: DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS APOYOS

Dar seguimiento de los apoyos que

PROPOSITO oto.rga el programa permite medir la Responsable Unidades  Ejecutoras—
calidad de los apoyos que el programa DGSS
entrega.
Inicia: Analizar el lugar de procedencia de las beneficiarias para la Seleccion de
Unidades Ejecutoras donde se llevara a cabo la Jornada quirGrgica.
ISAPEG ALCANCE

Termina: Comprobar los gastos de la aplicacion de

los apoyos. Articulo 15 de las ROP

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO)

Programacién . .
1 . ogra acc.>' . de Unidades Ejecutoras
jornadas quirdrgicas

SALIDA USUARIO (CODIGO)

Validacion por parte de la DGSS

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Envio de evidencia
fotogréfica, cédula de
contraloria social y
encuesta de
satisfaccion de
usuarios

Unidades Ejecutoras Validacion por parte de la DGSS

TERMINOLOGIA
DOCUMENTOS NORMATIVOS
Expediente médico administrativo:
Lineamientos de Contraloria Social requisitos necesarios para acceder a los
apoyos del programa.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS RESPONSABLES CRITERIOS v

METODOS PARA ASEGURAR LA

Unidades Ejecutoras/ EFICACIA

Médico tratante

Actividad

Analizar el lugar de procedencia de las
| Al | beneficiarias para la Seleccion de

R Unidades Ejecutoras donde se llevara a
cabo la Jornada quirlrgica.
A Inicio Recibir insumos, materiales y
Medicamentos y verificar que sean
| R A2 | correctos. Anexo V-1

Programacion QuirGrgica conforme a la
disponibilidad de quiréfano

R | B3 | o mediante jornada quirGrgica.
B Ejecucién Notificar a la persona beneficiadas el dia
gue serd su intervencion.
| R B4
R B5 | Realizar las jornadas quirdrgicas o

procedimiento quirdrgico aislado.
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Cierre R C6 Comprobar los gastos de la aplicacion de
los apoyos. Articulo 15 de las ROP
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NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS APOYOS

Dar seguimiento de los apoyos que
otorga el programa permite medir la

Unidades Ejecutoras—

PROPOSITO calidad de los apovos que el programa Responsable | Unidad Responsable del
poyos q prog Programa (DGSS)
entrega.
Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversion
ISAPEG ALCANCE para su registro en SED.

Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA
Asignacion de
nl r r . . S
1 enlace ~ para da Unidades Ejecutoras Validacion por parte de la DGSS
seguimiento a
beneficiarios.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Envio de evidencia

fotogréfica, cédula
de contraloria social

1 Unidades Ejecutoras Validacion por parte de la DGSS
y encuesta de
satisfaccion de
usuarios

TERMINOLOGIA
DOCUMENTOS NORMATIVOS
Expediente médico administrativo:
Lineamientos de Contraloria Social requisitos necesarios para acceder a los

apoyos del programa.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

= RESPONSABLES CRITERIOS Y
Cirujanos ' ' g METODOS PARA ASEGURAR LA
L Unidades Ejecutoras [e= EFICACIA
Plasticos 2
Definir un enlace del programa para dar
I ! R Al seguimiento a los beneficiarios.
A Inicio
Aplicar la encuesta de
| R A2
| Satisfaccion.
Seguimiento a las pacientes después de
| R B3 | la intervencion (via telefonica o visitas
I domiciliarias).
B Ejecucién
Valoracién postquirtrgica de la paciente.
| R | B4
Cierre R | | C5 | Recibir y analizar el seguimiento de las
beneficiarias con el prop6sito de mejorar
el proceso operativo del programa.
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NOMBRE DEL PROCESO: CONTRALORIA SOCIAL

En este apartado se analizan las actividades que
realizan las instancias participantes en la
operacion del proceso de Contraloria Social del

Secretaria
cl[e

de Salud

Grandeza de México

ISAPEG

Con base en la informacién

se observé que los
principales actores
involucrados en la operacion
Resp | del proceso son: STRC,

ENTRADA

Envio de las Cédulas
de Contraloria Social

SALIDA

Reportes Periédicos
a Contraloria Social

PROVEEDOR (CODIGO)

USUARIO (CODIGO)

DGSS

PROPOSITO Programa, desde la perspectiva de su disefio y | onsa | Jefes de Jurisdiccion y
su aplicacion en la préactica; asimismo se analiza | ble | Directores de Hospitales,
su incidencia en el logro de los objetivos y metas Trabajadoras Sociales
ISAPEG del Programa (Unidades

Ejecutoras/Jurisdicciones
Sanitarias) y DGSS

Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversion para su

ALCANCE registro en SED.

Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE
DEBE CUMPLIR LA ENTRADA

Cédula de Contraloria Social

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE
DEBE CUMPLIR LA ENTRADA

Informes de la Contraloria Social
Documento de Resultados de
encuestas de satisfaccion

OCUMENTOS NORMATIVOS
eglas de Operacion

0

STRC

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Trabajadora
Jefes de s Sociales
Jurisdiccién y (Unidades
Directores de | Ejecutoras/J
Hospitales urisdiccione
s Sanitarias)

Actividad

Envio de las Cédulas de

TERMINOLOGIA

STRC: Secretaria de Transparencia 'y
Rendicion de Cuentas

DGSS: Direcciéon General de
Servicios de Salud.

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

Contraloria Social

R | | Al
A Inicio
Recepcion de las Cedulas de
Contraloria Social
R | A2
Envio de las Cédulas de
Contraloria Social a las o
B Ejecucion R | B3 | encargadas del programa Q2920

en las Jurisdicciones y Unidades
ejecutoras.
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Reciben la Cédulas de
| R B4 | Contraloria Social

Aplicacion de la Cédula de

| R C5 | Contraloria Social
| R c6 Envio de la Cédulas de
Cierre Contraloria Social a la DGSS
Reportes Periddicos a Contraloria
I | | R c7 | Social

NOMBRE DEL PROCESO: MONITOREO

Coordinador de
proyectos de inversion

Verificar el destino de los recursos (subprograma-accion) /

PROPOSITO pablicos Responsable DGPyD — Unidad
Responsable del
Programa (DGSS)
ISAPEG Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversion
ALCANCE para su registro en SED.

Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Normatividad en

materia de | Coordinador de proyectos de inversion (subprograma- S

1 proy L (subprog Validacion por parte de la SFIA
proyectos de accion
inversion

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Registro de los

avances fisicos y | Coordinador de proyectos de inversién (subprograma-
financieros en el | accién) / DGPyD — Unidad Responsable del Programa
SED

Cumplir con la normatividad estatal y
estricto apego a los Términos de
Referencia.

DOCUMENTOS NORMATIVOS TERMINOLOGIA

SED: Sistema de Evaluacion al

Lineamientos de los proyectos de inversion. <
Desempefio

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS
RESPONSABLES CRITERIOS Y

METODOS PARA ASEGURAR LA

Coordinador de proyectos EFICACIA* DEL PROCESO

de inversién (subprograma-
accion) / DGPyD

Actividad

Notificar la autorizacion de los proyectos
Inicio de inversién para su registro de avances
en el SED.
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Recibir las fechas en las que se deben

registrar los avances fisicos y

| financieros durante el ejercicio fiscal.

Solicitar los avances fisicos y

R financieros del proyecto de inversion.

Enviar por correo electrénico los
avances fisicos y financieros en el
tiempo estipulado por la Coordinacion

de Proyectos de Inversion.

Ejecucié

n Revisar técnicamente el reporte de

avances fisico y financiero. En caso de
comentarios, éstos se envian al lider

de proyecto.

Registrar el reporte de avances fisico y
R | B6 | financiero mes con mes en el SED, en

apego a la normatividad aplicable.

Solicitar el cierre definitivo de los
avances fisicos y financieros del
proyecto de inversién en apego a la

Cierre
normatividad aplicable.

Enviar el cierre final del ejercicio fiscal

del proyecto de inversion

NOMBRE DEL PROCESO: EVALUACION

Valorar de manera sistematica y Coordinacién de
objetiva la pertinencia, el rendimiento y Evaluacién DP- DGPyD —
el éxito de los programas y proyectos Unidad Responsable del
concluidos y en curso. Programa

Inicia: Determinar el tipo de evaluacién al que sera sometido el programa social de
acuerdo con el histérico de evaluaciones con los que cuenta.

ISAPEG

Termina: Publicacién del Informe Final de la Evaluacién y Ficha de Difusién de los
Resultados.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA
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ISAPEG

Términos de
referencia

SALIDA

Informe final

Ficha de Difusion

Coordinacion de Evaluacion DGPyD

USUARIO (CODIGO)

Instancia Evaluadora

Validacion por parte de la DGSS y de la
SEDESHU e IPLANEG.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Cumplir con la normatividad estatal
estricto apego a los
Referencia.

y
Términos de

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de Operacion

Documento Diagnéstico del Programa
Documentos normativos

Planes Estatal de Desarrollo 2040

Programa de Gobierno

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Coordinacion de
Evaluacién/ DP /

Direccion General

de Servicios de

Salud

Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social

Institucion
Evaluadora

Actividad

Al

TERMINOLOGIA
ROP: Reglas de Operacion
TdR: Términos de Referencia

LPGEEG: Ley de Presupuestos General de
Egresos del Estado de Guanajuato

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

Recibir notificacién de la Coordinacion de
Evaluaciéon sobre el tipo de evaluacién a

realizar en el fiscal

correspondiente.

ejercicio

A Inicio

A2

Recibir, emitir y enviar los comentarios y las
observaciones a los Términos de Referencia
(TdR) de la evaluacién programada.

A3

Recibir notificacion sobre el inicio de la
evaluacion.

B4

Asistir a la reunion entre la Instancia
evaluadora y la coordinacién de evaluacion
para dar inicio al proceso de evaluacion.

BS

Enviar a la Coordinacién de Evaluacion los
insumos necesarios para la elaboracién de
la evaluacion.

B6

Recibir via oficio/correo electrénico de la
instancia  evaluadora los  productos
entregables de acuerdo con lo estipulado en
los TdR.

Ejecucié
n R

B7

Enviar los entregables al lider de proyecto
para su revision y emision de comentarios
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Recibir y revisar las observaciones del lider
R B8 | de proyecto, asi como emitir observaciones
metodoldgicas.
Enviar a la instancia evaluadora las
R | B9 | observacionesy comentarios en apego a los
TdR.
Recibir del evaluador el siguiente entregable
R | B10 |con las observaciones realizadas en el
entregable anterior.
R R | Cl1
Recibir el informe final
Solicitar todos los productos de la
evaluacion a la institucién evaluadora
R | C12
R Recibir via oficio/correo electrénico de los
| | C13 | evaluadores externos los productos finales
de la evaluacion.
Validar el informe final de la evaluacion.
R |
| Ccl14
Cierre
Notificar a la DGA que el producto cumple
con los TdR, asi como al responsable del
R | C15 L . . .
Proceso Administrativo para la liberacién del
pago.
Solicitar al area de comunicacion del
R | | C16 | ISAPEG, a la SEDESHU y al IPLANEG la
difusion de los resultados.

Secretaria
GTO ===

P ——

NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A LOS ASM

Coordinacion de
Evaluacién DP- DGPyD —
Unidad Responsable del
Programa

Valorar de manera sistematica y
objetiva la pertinencia, el rendimiento y
el éxito de los programas y proyectos
concluidos y en curso.

ISAPEG

ENTRADA

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx
redsolut.sas@gmail.com

PROVEEDOR (CODIGO)

Inicia: Registré de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de la evaluacién
(etapa 1) correspondiente en el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIMEG)

Termina: Notificacion a la SEDESHU de la conclusién del seguimiento a los ASM

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA
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1 Informe final

2 Ficha de Difusion

SALIDA

Documento de
Opinién

Plan de Accién
Formalizado
Reporte de
3 Avance

Informe de
Mejoras
4

Coordinacion de Evaluacion DGPyD - DGSS

USUARIO (CODIGO)

Instancia Evaluadora

Validacion por parte de la SEDESHU la
conclusion de los ASM

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Cumplir con la normatividad estatal y
estricto apego a los Términos de
Referencia.

Informe final

Ficha de Difusién

Coordinacion de
Evaluacién/ DP /

DOCUMENTOS NORMATIVOS

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Direccion General
de Servicios de
Salud
Enlace de la
SEDESHU

Actividad

Registrar los Aspectos Susceptibles de

TERMINOLOGIA
ROP: Reglas de Operacién

TdR: Términos de Referencia

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

Mejora (ASM) de la evaluacién (etapa 1)
correspondiente en el Sistema de Monitoreo
y Evaluacién (SIMEG)

Clasificar 'y priorizar los Aspectos
Susceptibles de Mejora (etapa 2)

A Inicio

Esperar la validacién de la clasificacion y
priorizacién se los ASM por parte del Comité
de Evaluacién del estado de Guanajuato
(etapa 3).
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Recibir notificacion por parte de Ia
| R B4 | Coordinaciéon de Evaluacion sobre la
validacion de la etapa 1y 2

Elaborar el Documento de Opinion y enviar
R R B5 |a firma de los actores involucrados (etapa
4).

Capturar el Documento de opinion
previamente suscrito.

Elaborar el Plan de Accion Formalizado y
enviar a firma de los actores involucrados
I R B7 | (etapa 5).

Ejecucié R | B8 Capt_urar el Plan.de Accion Formalizado
n previamente suscrito

Elaborar el Reporte de avance y enviar a
firma de los actores involucrados (etapa 6).

Capturar Reporte de Avance previamente

R | B10 .
suscrito

Elaborar el Informe de Mejoras y enviar a
firma de los actores involucrados (etapa 7)

Capturar el Informe de Mejoras Formalizado

previamente suscrito
R | C12

Solicitar via correo electronico u oficio a la
Coordinacién Social del ISAPEG la
publicacién de las etapas 4, 5,6y 7 en la
pagina oficial de la Secretaria de Salud

Documentar con la Coordinacién de
Evaluacion y el enlace de la SEDESHU la

R I Difusién de la evidencia (etapa 8)
Cierre R Ci4

Notificar a través de oficio a la SEDESHU la

R : : c15 conclusién del seguimiento a los ASM
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Anexo Xlll. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacién (CONAC)

Formato CONAC. Difusién de los resultados de la evaluacion.

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Procesos del Programa Social Q2920
Calidad de Vida para Nuestras Heroinas del Ejercicio Fiscal 2022

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 15 de agosto de 2022.

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: 30 de diciembre de 2022.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Dr. Francisco Javier Martinez| Unidad administrativa: Direccién
Garcia. General de Planeacion y Desarrollo

1.5 Objetivo general de la evaluacién: Realizar un analisis sistematico de la gestion
operativa del Programa “Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras
(ISAPEG, 2022).

1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica o area de enfoque donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del Programa.

e Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo XlII de
los presentes TdR).

e Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos

e Elaborar el macroproceso del Programa

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Este tipo de evaluaciéon principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como son el analisis documental, organizacién y valoracién de la informacion,
observacion directa, estudios de caso y entrevistas semiestructuradas. La primera etapa
de la evaluacion y se caracteriz6 por hacerse desde el escritorio, es decir, para esta solo
se procesa informacion recopilada o entregada para hacer valoraciones y los hallazgos
propios de la evaluacion (SHCP, 2019). En otras palabras, con dicho analisis se buscé
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detectar, obtener y consultar bibliografia a través del acopio, organizacion, sistematizacion
y valoracion de informacion contenida en registros administrativos, documentos oficiales,
evaluaciones externas, documentos normativos, sistemas de informacion y documentos
relacionados con el programa (SDSH, 2020, p. 11). En lo que corresponde a la segunda
etapa, se construyeron los procesos sefialados en los Términos de Referencia con sus
respectivas cartas de procesos a partir de la informacion extraida de las entrevistas
realizadas. Asimismo, se identificaron areas de oportunidad, buenas practicas y cuellos
de botella para cada uno de los procesos.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

Los hallazgos y resultados que a continuacion se presentan fueron identificados a partir
del trabajo de campo (entrevistas a profundidad) realizado en las Unidades Ejecutoras
(Jurisdicciones Sanitarias), con la Unidad Responsable del Programa, asi como con los
actores involucrados en los tramites administrativos.

Buenas practicas:

1. El programa ejecuta los procesos de acuerdo con un proceso estandarizado de una
forma oportuna, eficaz y eficiente, lo cual contribuy6 al logro de sus objetivos y metas.

2. Se opera desde dos ejes articulares, el gerencial y el operativo. A nivel gerencial
(DGSS), se encontrd que, los actores involucrados en la operacion del Programa tienen
sus actividades metodolégicamente estructuradas, y sus funciones claramente
definidas.

3. En lo que respecta al nivel operativo, se observo que estos tienen un alto grado de
expertiz sobre los procesos que operan; por ejemplo, la solitud de los apoyos, seleccién
de beneficiarios, produccion de los bienes y servicios, seguimiento a los beneficiarios
y monitoreo de los apoyos, contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios.

Areas de oportunidad:

1. Documentar cada uno de los procesos en un manual de procedimientos, dado que se
cuenta con un macroproceso, sin embargo, éste es muy general y es deseable que se
tengan documentadas cada una de las actividades y productos generados por proceso.

Cuellos de botella:

2. Los proveedores inscritos al padréon del estado de Guanajuato que manejan los
insumos que el Programa demanda son limitados; por lo que, en ocasiones se demora
la adquisicién de estos y por consecuencia las jornadas quirtrgicas tardan es llevarse
a cabo.

2.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del Programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas
1. La planeacion del Programa se apega a la normatividad estatal. Asimismo, se apega
a la metodologia del marco logico.
2. El Programa cuenta con normatividad establecida para acceder a los apoyos.
3. El Programa opera en apego a las disposiciones administrativas estatales e
institucionales.
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4. El programa cuenta con algunos procedimientos administrativos y operativos
documentados.

5. Se cuenta con una buena coordinacion entre Unidades Ejecutoras, Jurisdicciones
Sanitarias, Unidades Administrativas.

6. La Secretaria de Salud e Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato cuentan
con espacios y equipamientos adecuados para la realizacion de las jornadas
quirargicas.

7. Se cuenta con buena comunicaciéon con los cirujanos plasticos que prestan sus
servicios de manera gratuita para realizar los diversos procedimientos quirargicos.

2.2.2 Oportunidades

1. Elaborar una manual de Procedimientos que abarque todos los procesos que se llevan
a cabo en el Programa.

2. El programa podria servir como referencia para el disefio de programas similares a
nivel nacional o internacional.

3. Migrar de un mecanismo manual (Excel) a una herramienta tecnol6gica como Project
Server permitiria eficientar el seguimiento del programa.

4. La cédula de evaluacion social es elaborada por la STRC, por lo que, la DGSS no
puede incorporar items que fortalezcan al Programa.

2.2.3 Debilidades

1. La programacion de jornadas quirdrgicas se realiza una vez que se cuente con la
totalidad de insumas, lo que provoca un retraso en la realizacion de dichas jornadas.

2. Realizar de manera manual el seguimiento de beneficiarias.

2.2.4 Amenazas

1. Ajustes negativos en el presupuesto estatal podrian afectar el objetivo del programa y
disminuir los apoyos.

2. No se encontré un mecanismo sistematizado que permita el aprovechamiento de la
informacién (casos de éxito, recomendaciones, riesgos, datos de proveedores, otra
informacién relevante) que permita agilizar los procesos operativos del Programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

Es importante resaltar que la evaluacion se realiz6 con base en la metodologia establecida
por el CONEVAL, asi como en apego a los TdR emitidos por el Instituto de Salud Pablica
del Estado de Guanajuato. De acuerdo con lo observado en la evaluacién, y con los
comentarios de los actores involucrados en la operacion del programa; asi como la
documentacién consultada, se tiene que la operacién de este funciona de acuerdo con lo
establecido por el Manual de Procedimientos del programa; sin embargo, hay que sefialar
gue las actividades contenidas en dicho Manual son generales y ambiguas; por lo que,
los resultados de esta evaluacién permitieron elaborar cada proceso de manera detallada.
Por lo anterior, se identificd que el Programa cuenta con una normatividad general que
regula todos sus procesos, tanto en las ROP como en el propio Manual. Por lo tanto,
generar procedimientos especificos para cada etapa del proceso, en sus distintos niveles
operativos y por cada uno de los procesos detectados, permitira sistematizar la operacion
a nivel estatal.

La evaluacion de procesos tuvo como objetivo realizar un andlisis sistemético de la gestion
operativa del Programa “Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
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Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras
(ISAPEG, 2021).

Con base en lo anterior, se analizé tanto informacion documental como la obtenida a
través de los instrumentos de recoleccion (entrevistas a profundidad) se determind que
en general, algunos de los procesos estan definidos de forma parcial en el documento
normativo, es decir, existen algunos elementos que vislumbran o que, de algin modo
permitieron comprender como funciona cada proceso durante la operacién del programa.
Lo anterior, se debe a la experiencia del personal que se desempefia en el programa, lo
cual ha permitido el cumplimiento de sus metas anuales y de los objetivos para los que
fue creado. Como se menciond en parrafos anteriores, el analisis de los procesos se
realizé a partir de la revision documental de la generada en las entrevistas. Con dicha
informacion se construydé un panorama general sobre cémo estadn estructurados los
procesos.

Aunado lo anterior, se identificaron algunas areas de oportunidad que podrian contribuir
a consolidad cada uno de los procesos ya definidos; por ejemplo, es importante que los
actores responsables de la ejecucién de dichos procesos documente sus tareas y
actividades especificas a través de herramienta metodol6gica como cartas de procesos y
diagramas de flujo; lo cual de cierta forma facilitaria la consulta de pasos que sede deben
llevar a cabo para cumplir con el objetivo del programa. Asimismo, es necesario
desarrollar un manual de procedimientos donde se definan de forma clara, detallada
especifica dichos procesos, asi con las actividades que debe realizar cada actor
involucrado en la operacion de dicho proceso; por lo que, se sugirié disefiar estas
herramientas de apoyo.

Finalmente, el equipo evaluador considera que este programa, es una experiencia inédita
gue puede utilizarse como referencia para cualquier otra iniciativa del Gobierno Federal u
otros Gobiernos Estatales. Por lo anterior, es muy relevante y recomendable documentar
integralmente los resultados del Programa de tal forma que sea factible disefar
estrategias y un esquema funcional que sirva de base de conocimiento para procesos,
iniciativas o proyectos futuros.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social Estatal y/o
Proyecto de Inversion.
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Alejandro Castillo Esparza

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: REDSOLUT S.A.S.

4.4 Principales colaboradores: Dra. Teodora Hurtado Saa; Lic.Christian Soto Carrillo,
Mtro. Victor Hugo Alanis Rivera y Lic. Rafael Islas Pineda.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacién: redsolut.sas@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 4813911649
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5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Calidad de Vida para Nuestras Heroinas

5.2 Siglas: Q2920

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Salud Publica del Estado
de Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial ___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Direccion General de Servicios de Salud del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dr. Francisco Javier Magos|Unidad administrativa: Direccibn General
Vazquez de Servicios de Salud

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacibn a tres X 6.1.3 Licitaciébn Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

6.3 Costo total de la evaluacion: $265,060.00 (Doscientos sesenta y cinco mil sesenta
pesos 00/100 M.N.) que incluye I.V.A

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
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8 ﬁ'!d'mo Secretaria
REDSOLUT e

de Salud

ISAPEG
7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato
7.2 Difusion en internet del formato:
Por publicar:
La pagina oficial del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
. https://salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales.php
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