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Evidencia y Difusion de mejoras

a, Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecio de Inversidn Q2920

0 proceso:
¢. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
respongable del programa:
d. Siglas:
e. Clave Unidad Responsable (UR):. 3019
f. Unidad Responsable (UR): ISAPEG INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO
g. Siglas UR: ISAPEG
h. Fecha de Documentacion: 18/04/22
a. Insiancia Evaluadora: Universidad de Guanajualo '
b. Tipo de Evaluacidn: Consistencia y resultados
¢. Afio de Evaluacidn: 2020

El Programa Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas tiene como objetivo beneficiar a las personas que por algtn
padecimiento en su vida fueron mastectomizadas y/o presentan alguna deformidad mamaria originada por otro tumor benigno y
son candidatas a reconstruccion mamaria.

El comportamiento del cdncer de mama en un pericdo tan corto lo ha convertido en uno de los principales problemas de salud
publica, ya que puede afectar a un importante rango de la poblacién femenina en edad productiva (20 a 52 afos), que
representa el 27% de fa poblacién total del pais, de acuerdo con los datos del Censo General de Poblacion y Vivienda 2015.
En 2020, las entidades federativas con las tasas mas altas de defunciones por tumores malignos fueron: Ciudad de México,
Sonora, Chihuahua, Morelos, Veracruz y Colima, con tasas de 9.7 a 7.8 defunciones por cada 10 mil habitantes. En

contraste, las entidades con las tasas més bajas fueron: Quintana Roo, Guerrere, Querétaro, Yucatan, Durango, Guanajuato
(6.2), Tlaxcala, Tabasco, México, Puebla y Aguascalientes, con tasas de 4.5 a 6.4 defunciones por cada 10 mil habitantes.

En 2020, de acuerdo con registros, 20% de las personas fallecidas por tumores malignos no disponian de derechohabiencia en
alguna institucion de salud {18,310), mientras que 67% si la tenian (60,897). De la poblacion derechohabiente a alguna
institucién de salud, 62% estaban afiliadas al Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), 16% sin derechohabiencia y 14%
al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

En et Estado cdmo en el Pais, el cancer de mama constituye la primera causa de muerte por neoplasia maligna entre las
mujeres mayores de 25 afios El avance en el desarrollo tecnolégico e industrial; conlleva un aumento en la expectativa de
vida, lo cual también se refleja en un escenario ante las enfermedades cranico degenerativas y como consecuencia los
padecimientos neoplasicos, lo cual representa un problema de salud publica.

Las instituciones de salud publica en México se ven limitadas en recursos materiales y humanos para cubrir el proceso de
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reconstruccion mamaria. Sin embargo, el ISAPEG cuenta con una solida infraestructura que incluyen: 10 unidades médicas
especializadas, 15 hospitales generales y 20 hospitales comunitarios; no asf con el suficiente recurso humano para

disminuir el rezago quirdrgico que compete la reconstruccién mamaria a las mujeres con antecedente de cdncer de mama yfo
tumor benigno mamario.

Al ser un programa social, el Q2920 esta sujeto a las disposiciones contenidas en la Ley General de Desarrollo Social para
el Estado y los Municipios de Guanajuato. Una de estas disposiciones, sefiala que uno de los objetivos de la evaluacion de
la politica publica estatal de desarrollo sociat y humano es “revisar periédicamente el cumplimiento de los programas
sociales en materia de desarrolio social y humano”, permitiendo a su vez conocer y valorar el disefio, la operacion,
resultados e impacto de los Programas Sociales.

Por lo anterior, el ISAPEG determino someter al Q2920 "Calidad de Vida para Nuestras Heroinas” a una evaluacion de
Consistencia y Resultados para el ejercicio fiscal 2020. En particular, la evaluacion de Consisiencia y Resultados analiza
sistematicamente el disefio y desemperio global de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la MIR.

La evaluacion mencionada, fue realizada por la Universidad de Guanajuato, Campus Ledn, Division de Ciencias Sociales y
Humanidades. La cual se realizd mediante un andiisis de gabinete, el cual consistié en analizar fos documenios
proporcionados por la unidad responsable del proyecto de inversion, asfi como con trabajo de campo, mediante dos reuniones
virtuales (derivado de las condiciones sanitarias provocado por la pandemia por SARSCOV-2).

Derivado del ejercicio de evaluacion, el equipo evaluador efaboro 10 recomendaciones, las cuales destacan aspectos de
disefio del programa, sobre los instrumentos para medir el desempefio y resultados del mismo, y algunas relacionadas con
cuestiones de formato de los documentos proporcionados para el gjercicio.

El proceso de atencion de las observaciones, se llevo a cabo en estricto apego de lo sugerido por los evaluadores, y en
apoyo de instrumentos técnicos de organismos especializados como el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Una labor coordinada que se llevé a cabo entre la Unidad Responsable del programa y la
Direccién de Planeacion de la Direccion General de Planeacion del ISAPEG.

Num: 1455
a. Contenido de la recomendacidn: Hamologar las definiciones de las pobleciones del diagndstico con lo astablecido en las Reglas de Operacién.
b. Actividades a emprender: 1. Homologar las definiciones de las poblaciones del diagnéstico con lo establecido en las Reglas de Operacién.
c. Area Responsable de la 1. Direccian General de Servicios de Salud
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Bocumnento diagnastice y Reglas de Operacién, Calidad de Vida para Nuestras Heroinas.
e. Resultados Obtenidos: Se hace corelacion entre las definiciones de poblacion del diagnostico con lo establecido en las Reglas de
Operacion.
f. Fecha de Término: 30/03/23
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g- Documentos probatorios: 1. Relgas de Operacién Q2020 Calidad de Vida para Muestras Heroinas
https:#/salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales-y-proyectos-de-inversion

h. Observaciones: Recocomendacion atendidia.

Num: 1547

a. Contenido de la recomendacion:  agregar la ahneacion con el Programa Sectonal de Salud 2018 - 2024 (federal)

b. Aclividades a emprender: 1. Agregar en el documento Diagnéstico la alineacién con et Programa Sectorial de Salud 2019 - 2024 (federal)
¢. Area Responsable de ia 1. Direccion General de Servicios de Salud
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Diagndstico particular Q2920 , Calidad de Vida Nuestras Heroinas 2023
e. Resuliados Cblenidos: Se agrego la alineacion con el Programa Sectonal de Salud 2010 - 2024 (federal).
f. Fecha de Término: 30/03i23
g. Documenios probatorios: 1. Diagndstico 2023 PSE 2920
h. Observaciones: Recomendacion atendida.
Num: 1548
a. Contenido de la recomendacion:  Establecer la dimensién a madir en los nueve indicadores. Del mismo modo, se debe establecer una meta en valor

absoluto e incluir la unidad de medida de las metas y su definicion.

b. Actividades a emprender: 1. Incluir la dimensién de [os indicadores de la MIR, asi como eslablecer una meta, su unidad de medida y
definicidn.

c. Area Responsable de la 1. Direccién Generat de Servicios de Salud

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Fichas Técnicas de Indicadores (FTI).

e. Resultados Obtenidos: Se establecio la dimension a madir en los nueve indicadores, una meta en valor absoluto, unidad de medida de las

metas y su definicion.

f. Fecha de Término: 30/03/23
g. Documentos probatorios: 1. Fichas Técnicas de Indicadores (FTI)
h. Observaciones: Recomendcidn atendida.
Num: 1549
a. Contenido de la recomendacién:  Agregar la proyeccion del programa en et mediano y largo plazo
b. Actividades a emprender: 1. Agregar en e! documenio Diagnéstico la proyeccion del programa en el mediano y !argo plazo
¢. Area Responsable de la 1. Direccion General de Servicios de Salud
actividad:
d. Productos yfo evidencias: Documento Diagnostico con |a proyecckdn en el mediano y large plazo
e. Resultados Obtenidos: Se Incorporo una propugsta de proyeccién del programa en el mediano y largo plazo.
1. Fecha de Término: 30/03’23
g. Documentos probaltorios: 1. Diagndstico2023 PSE Q2920
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h. Observaciones; Recomendacién atendida.
Num: 1550
a. Contenido de la recomendacidn: Forialecer la focalizacion de la poblacién reconocendo e identificando la ubicacion territorial en dénde el

programa debe enfocarse

b. Actividades a emprender: 1. Focalizacion de la poblacion potacial y obsetivo cel programa para el ejercicio 2023

¢. Area Responsable de la 1. Direccion General de Servicios de Salud

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Documento Diagnastico con la fecalizacidn v ubicacién territorial de la poblacién donde se enfoca el programa

¢. Resultados Obtenidos: Se describio la focalizacién y ubicacion terntorial del programa social.

f. Fecha de Término: 30/03/23

g. Documentos probatorios: 1. Reglas de Operacion 2023 GC2920 Calidad de Vida para Nuestras
Heroinas hiips://salud.guanajuato.gob. mx/programas-sociales-estatales-y-proyectos-de-inversion

h. Observaciones: Recomendacién atendida.

Num: 1551

a. Contenido de la recomendacién:  Disefiar un procedimiento para la recepcion, registro y tramite de solicitudes y su respactivo mecanismo de
venficacion

b. Actividades a emprender: 1. DiseRar un procedimiento para la recepeidn, regisiro y tramite de solicitudes asi como su respectivo

mecanismo de verificacion.

¢. Area Responsable de la 1. Direccién General de Servicios de Salud
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Manual de Procedimiente de Alineacion 2023 Procedimiento General para la Operacion del Programa “Calidad de Vida

para Nuestras Hereinas 2023"
e. Resullados Obltenidos: Se cuenta con un procedimiento, donde se identifica la recepcidn, registro y tramile de solicitudes y mecanismo

de verificacitn del programa social.

f. Fecha de Término: 30/03/23
g. Documentos probatorios: 1. Procedimiento General para la Operacion del Programa de Calidad de Vida para Nuestras Heroinas 2023
h. Observaciones: Dentro del Procedimiento General se encuentra un apartado para [a recepcion, registro y tramile de solicitudes

¥ su respectivo mecanismo de verificacion

Num: 15562
a. Conlenido de la recomendacién:  Disefar un procedimiento para la seleccién de beneficianos y su respectivo mecanismo de verificacion
b. Actividades a emprender: 1. DiseAar un procedimiento para Ja seleccion de beneficiarios y su respectivo mecanisma de verificacion
c. Area Responsable de la 1. Direccion General de Servicios de Salud
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Manual de Procedimienio de Alineacion 2023 Pracedimiento General para la Operacién del Programa “Calidad de Vida

para Nuesiras Heroinas 2023”
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e. Raesultados Obtanidos:

f. Fecha de Término:
g. Documentos probaterios:

h. Observaciones:

Num: 1553

a. Contenido de la recomendacion:
b. Actividades a emprender:

¢. Area Responsable de la
actividad:

d. Productios y/o evidencias:

e, Resultados Obtenidos:

—

Fecha de Término:

. Documentos probatorios:

(=]

h. Observaciones:

Num: 1554

a. Contenido de la recomendacion:
b. Actividades a emprender.

¢. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:

e. Resultados Obtenidos:
Fecha de Térming:

=h

. Documentos probatorios:

Q

h. Observaciones:

Num: 1555

a. Contenido de la recomendacion:
b. Actividades a emprender:

¢. Area Responsable de la

Evidencia y Difusion de mejo

Se cuenta con un procedimienta, donde se identifica la seleccidn de beneficiarios y su respectivo mecanismo de
verificacidn del programa social.
30/03/23

1. Procedimiento General para la Operacidn del Porgrama Calidad de Vida para Nuestras Heroinas 2023
Dentro del Procedimiento General se encuentra un apartado para la seleccién de beneficiarios y su respectivo

mecanismo de venficacion.

Disefiar un progedimiento para otorgar 'os apoyos y suU respectivo mecanismo de verificacion
1. Digefiar un procedimienio para olorgar los apoyos y su respectivo mecanismo de varificacion

1. Direccién General de Servicios de Salud

Manual de Procedirmiento de Alineacion 2023 Procedimiento General para fa Operacion del Pregrama “Calidad de Vida

para Nuestras Heroinas 2023”
Se diseno un procedimiento para olorgar los apoyos y su respectivo mecanismo de verificacién del programa
social.
30/03/23
1. Proceddimiento General para la Operacion del Porgrama Calidad de Vida para Nuetsras Heroinas 2023
Deniro del Procedimienio General se encuentra un apartado para clorgar los apoyos y su respeclivo mecanismo de

venficacion.

Disefiar los procedimiantos de seguimiento y ejecucion de las acciones que realiza el programa
1. Disefiar los procedimientios de seguimiento y ejecucidn de las acciones que realiza el programa

1. Direccién General de Servicios de Salud

Manual de Procedimienta de Alineacion 2023 Procedimiento General para la Operacidn del Programa “Galidad de Vida

para Nuestras Herginag 2023"
Se disefiaron los procedimientos de seguimienta y ejecucidn de las acciones que realiza el programa social.
30/03/23

1. Procedimienio General par ala Operacion del Porgrama Calidad de Vida para Nuestras Hereinas 2023
Dentro del Procedimiento General se encuentra un apariado para el seguimiento y ejecucion de las acciones que

realiza el programa.

Elaborar un Manual de Procedimientos
1. Elaborar un Manual de Procedimientos

1. Directidn General de Servicios de Salud
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actividad:

d. Productos y/o evidencias: Manual de Procedimiento de Alineacidn 2023 Procedimiento General para la Operacién del Programa “Calicad de Vida
para Nuestras Heroinas 20237

. Resultados Obtenidos: Se cuenta con el Manual de Procedimientos del programa social.

t. Fecha de Término: 30/03/23

g. Documentos probatorios: 1. Procedimiento General para la Operacion del Programa Calidad de Vida para Nuestras Herainas 2023

h. Observaciones: Procese General para la Qperacion del Pargrama Calidad de Vida para Nuestras Heroinas .

El Proyecto de Inversién Q2920 "Calidad de Vida para Nuestras Heroinas" fue objeto de una evaluacién en materia de
Consistencia y Resultados para el ejercicio fiscal 2019, De la mencionada evaluacion, emergieron un total de diez
"Aspectos Susceptibles de Mejora", los cuales fueron clasificados y priorizados a través del dialogo con los actores
involucrados en la operacién del programa. Esto con la finatidad de identificar qué los hallazgos, recomendaciones,
resultados, oportunidades o amenazas podrian contribuir

en un efecto positivo del programa.

Con base en los registros presentados, se concluye que el porcentaje de cumplimiento de los ASM es del 100%. Gracias a la
elaboracién de cada uno de los ASM comprometidos, se pudo corroborar que la implementacion de mejoras, facilitd el
fortalecimiento del programa Q2920.

Dentro de las mejoras mas importantes, se puede identificar la estructura y orden del documento diagnéstico. En ei mismo
sentido, se ajustaron elementos que permiten valorar el desempefio del programa. Esto es con las modificaciones de los
restimenes narrativos de los niveles de objetivos de la MIR, asi como |a incorporacién de informacion en las fichas
técnicas de indicadores. Por ultimo |a recomendaciones permitieron documentar los procedimientos del programa social.

» Responsable det Programa

Nombre: Francisco Javier Magos Vazquez
Dependencia: |nstituto de S&ud Publica del Estado de Guanajauto
Cargo: Director
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* Enlace DyE
Nombre: Danie! Olivares Adame
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajauto
Cargo: Coordinador de Evaluacion y Seguimiento de la DGPyD

VF[T& J

* Involucrado

Nombre: Noermni Flores Mendiola
Dependencia: instituto de Salud Pulilica del Estado de Guanajauto
Cargo: Directora de M}encion Medica

“Firma

* Involucrado
Nombre: Francisco Javier Maldonado Resendiz
Dependencia: instituto de Salud Publice] del Estado de Guanajauto

Cargo: Secretario Particular de la Coogrdinacion General de Salud Pablica

A

» Involucrado

Nombre: Francisco Javier Martinez Garcia
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajauto
Cargo: Director General de Planeacion y Desarrollo
e\ =0
Parnnit
Firma
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» involucrado
Nombre:
Dependencia:
Cargo:

¥ Involucrado
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

» Capturista
Nombre:
Dependencia:

Cargo:

Evidencia y Difusion de mejoras

Ma. Josefina Gutiérrez Paiafox
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajauto
Directora de Planeacion de la DGPyD

Firma

Giovanna Leticia Cabrera Contreras
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajauto
Jefa del Departamento de Programacion de la DGPyD

Manuela Javiera Brito Ramirez
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajauto
Coordinadora Estatal de PSE Q2920 Calidad de Vida para Nuestras Heroinas

Mzanvelzn BV

Firma
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