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Evidencia y Difusion de mejoras

a. Programa Social Estatal

b. Clave del Proyecto de Inversién Q2104

0 proceso:

¢. Dependencia o Entidad ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

responsable del programa:

d. Siglas:

e. Clave Unidad Responsable (UR):  3p19

f. Unidad Responsable (UR): ISAPEG INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO DE
GUANAJUATO

g. Siglas UR: ISAPEG

h. Fecha de Documentacion: 15012121

a. Instancia Evaluadora: Universidad de Guanajuato

b. Tipo de Evaluacion: Diagnéstico

¢. Afo de Evaluacion: 2020

El proyecto de inversién Q2104 “Fortalecimiento de los Servicios de Salud en Unidades Médicas de Comunidades Vulnerables”
tiene como propésito reforzar las unidades médicas con el capital humano necesario para la atencidn oportuna de la demanda
de servicios integrales de salud.

En la actualidad, el ISAPEG cuenta con 624 unidades médicas de atencién directa a pacientes, de las cuales 413 tipo UMAPS
atienden a zonas de atencion prioritaria con plazas becarias de pasantes de medicina tipo B y C, de las cuales 300

(72.64%) estan cubiertas por médicos pasantes en servicio social y cuentan con su nticieo (con corte al mes de maya 2020),
prestandc por ende los servicios basicos (consuita, medicamento, detecciones y promocioén de la salud). A pesar de lo

anterior, existe un dé&ficit del 27.36 % en la cobertura de contratos de médicos generales en 113 unidades médicas, lo que

ocasiona el incremento de la morbi-mortalidad de la poblacién desaiendida, saturacién en los servicios de segundo nivel de g
atencion, aunado a demandas por parte de [a poblacion usuaria de los servicios v que no es atendida en su unidad de

adscripcidn por no contar con el servicio médico.

Ademas, es necesario considerar que, derivado de las disposiciones federales en los afios 2016, 2018 vy 2019, en cuanto a la
reduccidn del nimere de becas para los médicos pasantes, ha ocasionado que éstos opten por no realizar su servicio social
comunitario en las unidades médicas del ISAPEG, y seleccionen otras opciones de servicio como: Investigacion, Vinculacion,
Universitario y en las Unidades del IMSS, situacion que ha provacado que un mayor nimero de unidades médicas de la
Secretaria de Salud queden descubiertas y con carencias en la prestacion de servicios de salud integrales.

Por lo anterior, mediante |2 contratacién de médicos generales sustitutos de pasantes, se busca mejorar la atencién en los
servicios de salud del Primer Nivel, y otorgar servicios de salud con calidad y oportunidad a Ia pobiacién solicitante.
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Evidencia y Difusion de mejoras

Al ser un proyecto de inversion financiado con recursos publicos, el Q2104 esta sujeto a las disposiciones contenidas en

ia Ley General de Desarrollo Social para el Estado y los Municipios de Guanajuato. Una de estas disposiciones, sefiala que
uno de los objetivos de la evaiuacion de la politica pliblica estatal de desarrollo social y humano es “revisar

periédicamente el cumplimiento de los programas sociales en materia de desarrollo social y humano”, permitiendo a su vez
conocer y valorar el disefio, la operacidn, resultados e impacto de los programas estatales.

En este orden de ideas, el ISAPEG determino someter al Q2104 “Fortalecimiento de los Servicios de Salud en Unidades
Médicas de Comunidades Vulnerables” a una Evaluacién de Diagnostico para el ejercicio fiscal 2020. En particular, la
Evaluacién de Diagndstico. revisa ia estructura general del diagnostico del proyecto de inversién, a través del analisis
del problema o necesidad identificada, asi como el tipo de intervencion que este lieva a cabo, con ia finalidad de apoyar
a la toma de decisiones en materia de politicas publicas.

La evaluacion mencionada, fue realizada por la Universidad de Guanajuato, Campus Ledn, Division de Ciencias Sociales y
Humanidades. La cual se realizd mediante un analisis de gabinete, el cual consistid en analizar los documentos
proporcionados por la unidad responsable del proyecto de inversién, asi como con trabajo de campo, mediante dos reuniones
virtuales (derivado de las condiciones sanitarias provocado por la pandemia por SARSCOV-2).

Derivado del ejercicio de evaluacion, el equipo evaluador elaboro 10 recomendaciones, las cuales destacan aspectos sobre
la definicidn del problema publico, cuestiones metodoldgicas sobre la construccion y definicion de la intervencion, y
algunas acerca de la MIR. El proceso de atencion de las observaciones. se lleve a cabo en estricto apego de lo sugerido
por los evaluadores, y en apoyo de instrumentos técnicos de organismos especializados como el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Sacial (CONEVAL). Una labor coordinada que se llevo a cabo entre Ia Unidad
Responsable del programa y Ia Direccién de Planeacion de la Direccién General de Planeacién del ISAPEG

Num: 1465
a. Contenido de la recomendacion: Fijar un punto de partida para la formulacién de hipétesis dentro del apartado
b. Actividades a emprender: 1. Establecer hipatesis sobre el problema publico

c. Area Responsable de la 1. Direccion de Ensefianza e Investigacion \&
actividad:
d. Productos y/o evidencias: Hipotesis del problema publico 44/

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término: 24/03/22
g. Documentos probatorios: 1. Diagnoéstico del Proyecta de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021
h. Observaciones: Se establecié un preambulo metodologico con las preguntas de investigacion v respectivas hipétesis
Num: 1524
a. Contenido de la recomendacion:  Complementar la contextualizacion del problema con datos recientes. Asimismo, se sugiere desagregar la

informacion por sexo. /
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Actividades a emprender:

Area Responsable de la

actividad:

d.

e.

f.

b.

C.

Productos y/o evidencias:
Resultados Obtenidos:

Fecha de Término:

. Documentos probatorios:

. Observaciones:

Num: 1525

. Contenido de la recomendacion:

Actividades a emprender:

Area Responsable de la

actividad:

d.

e.

f.

a.
b.

C.

Productos y/o evidencias:
Resultados Obtenidos:

Fecha de Término:

. Documentos probatorios:

. Observaciones:

Num: 1526

Contenido de la recomendacion:

Actividades a emprender:

Area Responsable de la

actividad:

d.

e.

f.

g.

h.

Productos y/o evidencias:
Resultados Obtenidos:
Fecha de Término:

Documentos probatorios:

Observaciones:

Num: 1527

p TP (= N T S SO S S S —
Slla paia la Wpeiaciull del IiOiinuieu y IM e
Evaluacion de Programas Sociales Estatales — G

SISTEMA DE MONJTOREO Y EVALUACION
DE SROGRAMAS SOCIALES ESTATALES

1. Actualizar los datos de contexto del proyecto

1. Direccion de Ensefianza e Investigacion
Contextualizacién del probiema con datos actualizades

24/03/22
1. Diagnéstico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERAELES" para e} ejercicio fiscal 2021

Se amplid y actualizo la informacion cuantitativa del documento diagnaéstico

Agregar el apartado "Seleccion de alternativas "y justificar porque ia propuesta en marcha del proyecto de
inversion Q2104,es la mejor alternativa para cubrir la necesidad de contar con médicos generales en las Unidades
Médicas de Comunidades Vuinerables del estado de Guanajuato

1. Fortalecer la justificacién del proyecto

1. Direccion de Ensefianza e Investigacion
Justificacién del proyecto fortalecida

24/03/22

1. Diagnostico de! Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021
En e apartado “"determinacién y justificacion de los abjetivos de la intervencion” se puntuzlizaron los

argumentos acerca de la alternativa seleccionada para la intervencién del proyecto

Agregar al diagnéstico la alineacion del Programa Secterial en Salud 2018 - 2024 (federal)
1. Incorporar la alineacion del Programa Secterial en Salud 2018 - 2024 (federai)

1. Direccién de Ensefianza e Investigacion

\
.

Justificacion del proyecto fortalecida

24/03/22
1. Diagnéstico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021

Se incorpor¢ la alineacion pendiente en el apartado de "Alineacion con los instrumentos de planeaciéon”

Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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a. Contenido de la recomendacion: Reformular el problema publico de acuerdo con los siguientes criterios: i) un problema no es la ausencia de su
solucion, sino un estado existente negativo; it) centrar el anélisis de causas y efectos sélo en un problema; y

iiij no confundir el problema con Iz falta de algo

b. Actividades a emprender: 1. Modificar la redaccion del problema publico, observando la MML
c. Area Responsable de la 1. Direccién de Ensefianza e Investigacién

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Problema publico reformulado

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término: 24/03/22
g. Documentos probatorios: 1. Diagnéstico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el gjercicio fiscal 2021
h. Observaciones: Se reformulo Iz definicién del problema publico, omitiendo sefialar una "ausencia o falta de alge”
Num: 1528
a. Contenido de la recomendacion: Complementar el &rbol de problemas con al menos una causa y una subcausa mas, mismas gue deberan ser sefialada

en el diagnostico.

b. Actividades a emprender: 1. Ampliar el arbol de problema con una causa y subcausa adicionales
c. Area Responsable de la 1. Direccién de Ensefanza e Investigacién

actividad:

d. Preductos y/o evidencias: Arbol de problemas con una causa y subcausa adicional

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término: 24/03/22
g. Documentos prebatorios: 1. Diagnéstico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021
h. Observaciones: Se cuenta con un arbol de problemas con una causa y sub-causa adicionales
Num: 1529
a. Contenido de la recomendacion:  Homologar y definir la poblacién potencial y objetivo contenida en el diagnéstico con la poblacién desagregada

en el plan anual de {rabajo

b. Actividades a emprender: 1. Homologacién de las poblaciones potencial y objetivo

¢. Area Responsable de la 1. Direccidn de Ensefanza e Investigacion

actividad:

d. Productos y/o evidencias: Homologar las definiciones de la pablacién objetive y potencial

e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término: 24/03/22

g. Documentos probatorios: 1. Diagnéstico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021

h. Observaciones: Se reformulo la definicion del nivel del Propésito
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Num: 1530

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 1531

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Témino:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:

Num: 1532

a. Contenido de la recomendacion:

b. Actividades a emprender:
c. Area Responsable de la
actividad:

d. Productos y/o evidencias:
e. Resultados Obtenidos:

f. Fecha de Término:

g. Documentos probatorios:

h. Observaciones:
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Reestructurar de acuerdo con la MML el resumen narrativo del fin.

1. Modificar la redaccién del Fin de la MIR, cbservando la MML

1. Direccion de Ensefianza e Investigacion

Fin redactado conforme a la MML

24/03/22

1. Diagnostico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021

Se reformulo la definicion del nivel del Fin

SIM-G
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Modificar el resumen narrativo del propdsito identificando la problematica y Ia poblacion.

1. Modificar la redaccion del Fin del Propésito, observando ia MML

1. Direccién de Ensefianza e Investigacion

Propésito redactado conforme a la MML

24/03/22

1. Diagnostico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el ejercicio fiscal 2021

Se reformulo la definicion del nivel del Propésit

Agregar una tercera actividad a la MIR: "Elaboracion de contratos”

1. Incorporar la actividad sobre la elaboracion de contratos

1. Direccién de Ensefianza e Investigacion

MIR con actividad sobre la "Elaboracion de contratos”

24/03/22

1. Diagnostico del Proyecto de Inversion Q2104 “FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD EN UNID
MEDICAS DE COMUNIDADES VULNERABLES" para el gjercicio fiscal 2027

Se incorporo la actividad sugerida en la MIR
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Evidencia y Difusion de mejoras

El Proyecto de Inversién Q2104 “Fortalecimiento de los Servicios de Salud en Unidades Médicas de Comunidades Vulnerables”
fue objeto de una Evaluacién de Diagnéstico para el ejercicio fiscal 2020. De la mencionada evaluacién, emergieron un

total de diez Aspectos Susceptibles de Mejora, los cuales fueron clasificados y priorizados a través del diglogo con los

actores involucrados en la operacion del programa. Esto con la finalidad de identificar qué los hallazgos,

recomendaciones, resultados, oportunidades o amenazas podrian contribuir en un efecto positivo del programa.

Con base en los registros presentados, se concluye gue el porcentaje de cumplimiento de los ASM es del 100%. Gracias 2 la
elaboracién de cada uno de los ASM comprometidos, se pudo corroborar que la implementacion de mejoras, facilits el
fortalecimiento del programa Q2104. Dentro de las mejoras mas importantes, se puede identificar la incorporacién de un
apartado metodoldgico con las preguntas de investigacion e hipétesis que dan origen a la intervencion. Asimismo, un
fortalecimiento de los elementos de la MML, en especifico la reformulacién del problema ptiblico. Por ultimo, se mejoraron
los elementos de la MIR,.

r Reéponsable del Programa

Nombre: Dr. Efrain Navarro Olmos
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estadofig Guanajuato - Secretaria de Salud

Cargo: Director de En

(_//7 / Firma

* Enlace DyE
Nombre: Mtra. Sheila Prisila Morales Velasco
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Enlace de Validacion de Plataforma SIMEG
V 6
Firma 4/
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* Involucrado

Nombre: Dr. Francisco Javier Magos Vazquez
Dependencia: Instituto de Salud Publica\del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Director

* Involucrado
Nombre: Dra. Patricia de la Buz Fuenies
Dependencia: Instituto de Salud Puablica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Jefa del Departamento de Ensefianza e Investigacion

Fifna
* Involucrado
Nombre: Dr. Francisco Javier Martinez Garcia
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Director General de Planeacién y Desarrollo
e \ e

5 E R RO _
Firma

* Involucrado

Nombre: CP. Ma. Josefina Gutiérrez Palafox
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Directora de Planeacion
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* Involucrado

Nombre: Lic. Augusto Misael Solis Villafafia
Dependencia: Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Jefe del Departamento de Programacion

) ﬁirma

* Capturista
Nombre: Dr. Jorge Lira Gomez
Dependencia: Instituto de Salud Puablica del Estado de Guanajuato - Secretaria de Salud
Cargo: Lider operativo del Proyecto Q2104 %

"
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