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CEPAL: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
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DGA: Direccion General de Administracion
DGSS: Direccion General de Servicios de Salud
DGPyD: Direccion General de Planeacion y Desarrollo
EMA: Expedientes Médicos Administrativos
INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar
ISAPEG: Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato
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Guanajuato
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal
LGDS: Ley General de Desarrollo Social
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LPEEG: Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
MML: Metodologia del Marco Ldgico
OMS: Organizacion Mundial de la Salud
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
PAE: Programa Anual de Evaluacion
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion
PSE: Programa Social Estatal
ROP: Reglas de Operacién

SDSH: Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFlyA: Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
STyRC: Secretaria de Transparencia y Rendicion de cuentas
TdR: Términos de Referencia

UMAPS: Unidades Médicas de Atencién Primaria a la Salud

URP: Unidad Responsable del Programa
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Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente
el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
programas Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral décimo
sexto fraccién |, inciso c, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

si contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta evaluacion permiti6 contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si
los procesos del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales
2020 y 2021 que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y
eficientes en el logro de metas a nivel Proposito. Mediante este analisis es posible
conocer los factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis en
su dindmica de operacion. La evaluacion de procesos buscé documentar las buenas
practicas y las areas de oportunidad de la operacion de un programa para contribuir
al mejoramiento de la gestion a traveés de la elaboracion de recomendaciones cuya

aplicaciéon sea viable (material, técnica y normativamente).

Por lo tanto, la evaluacion tuvo como objetivo realizar un analisis sistematico de
la gestion operativa del Programa Social “Q0060 Mi Hospital Cercano” que permita
valorar si dicha gestion cumplié con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
del este; asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras (ISAPEG, 2021).

Por todo lo anterior, la presente evaluacion fue realizada por la REDSOLUT
S.A.S, la cual se rige bajo estrictos principios institucionales: objetividad,
definitividad, imparcialidad, independencia, transparencia y profesionalismo. Dicha

evaluacion se realizé6 mediante un analisis de gabinete, el cual consistié en analizar
13
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los documentos proporcionados por la unidad responsable del proyecto de
inversion. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad para la
recoleccion de la informacién, y con ello, comenzar con el andlisis de los procesos

y la construccioén de estos.

Ademas de apegarse a los TdR, se utilizaron diversos documentos normativos
para la definicién de algunos apartados de la evaluacién; por lo que, es importante
sefialar que, se encontraran a lo largo del documento citas bibliogréficas haciendo
referencia al afio 2019; lo anterior se debe a que, algunos de los documentos
utilizados fueron publicados en dicho afio, 1o que no implicé que se haya utilizado
informacion referente al ejercicio fiscal 2019. Por ejemplo, las ROP del ejercicio
fiscal 2020 fueron publicadas el 31 de diciembre del 2019; por lo que la cita

correspondiente fue de dicho afo.

Para finalizar, se establecieron objetivos especificos para la ejecucion de la
evaluacion, los cuales fueron soportados por diversas fuentes de informacion,
principalmente con las ROP, instrumentos de planeacion estatales, documentos
normativos del proyecto, entre otras fuentes de informacion; dotando al proceso de
evaluacion con herramientas que impulsaron el correcto uso de la informacién y el
establecimiento de una ruta estratégica, para la obtencion de resultados que reflejan
la realidad del sector y la poblacion atendida. Es preciso puntualizar finalmente, que
el caracter externo de la evaluacion permiti6 que el andlisis y conclusiones se

expresaran con objetividad e independencia de criterio.

14
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1. Descripcion del Programa

1.1. Antecedentes del Programa Social

A partir del 2013, se cuenta con financiamiento estatal propio para el Proyecto de
Inversion “Q0060 Cirugias Extramuros” y a partir del ejercicio fiscal 2016 se
emitieron las primeras ROP para dicho programa. Asimismo, la denominacion del
programa cambié en 2019 a “Mi Hospital Cercano”. En este sentido, dicho programa
proporciona atencion a diferentes padecimientos que se atienden a través de
servicios como: gineco-obstetricia, otorrinolaringologia, pediatria, oftalmologia,
cirugia reconstructiva, ortopedia, cirugia general, cardiologia, audiologia vy
neurocirugia mediante la implementaciéon de Jornadas y Apoyos Individuales.
También se atendian solicitudes que no eran cubiertas dentro de alguna de las
carteras del seguro popular y que son de alto costo para la resolucion de esta
(ISAPEG, 2021).

Asimismo, se atienden los padecimientos que se encuentren dentro del Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), quién hasta el ejercicio fiscal 2019
estuvo vigente, ya que, para ejercicios fsicales posteriores se hizo referencia a las
Carteras de Servicios del ISAPEG. Ademas, es importante sefialar que, el programa
estuvo sujeto a un proceso de evaluacion constante, es decir, a partir del ejercicio
fiscal 2016, el programa fue evaluado en materia de Disefio y Diagndstico. Para el
ejercicio fiscal 2018 tuvo una evaluacion de Consistencia y Resultados y, finalmente

para 2019 y 2020 fue sometido a una Evaluacion Especifica de Desempefio.

1.2. Planteamiento del problema o necesidad.

La cirugia es un componente esencial de la asistencia sanitaria en todo el mundo
desde hace mas de un siglo. Dada la creciente incidencia de los traumatismos, los
tipos de cancer y las enfermedades cardiovasculares, el peso de la cirugia en los
sistemas de salud publicos seguird en aumento. Por lo tanto, se calcula que en todo
el mundo se realizan cada afio 234 millones de operaciones de cirugia mayor, lo
gue, equivale a una operacién por cada 25 personas. Sin embargo, los servicios
quirdrgicos estan repartidos de manera desigual, pues el 75% de las operaciones
de cirugia mayor se concentran en un 30% de la poblacién mundial. Por lo que, a

15
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pesar del costo-eficacia que puede tener la cirugia en cuanto a vidas salvadas y
discapacidades evitadas, la falta de acceso a una atencion quirargica de calidad
sigue constituyendo un grave problema en gran parte del mundo. A menudo el
tratamiento quirdrgico es el Unico que puede mitigar discapacidades y reducir el

riesgo de muerte por afecciones comunes.

El déficit en la capacidad instalada y saturacién en los servicios médicos y/o
quirargicos de las Unidades Médicas y/o Hospitalarias del ISAPEG requiere de la
implementacion de jornadas y/o apoyos individuales que abatan el rezago quirargico
en padecimientos que atienden los servicios de: gineco-obstetricia,
otorrinolaringologia, pediatria, oftalmologia, cirugia reconstructiva, ortopedia,
cirugia general, cardiologia, audiologia, neurocirugia, entre otras. Actualmente la
atencion médica, diagnostica, quirargica y complementaria que se oferta en las
qguince redes prestadoras de servicios del Estado, es a través de un sistema de
salud que protegen financieramente a la poblacion al ofrecerle un seguro de salud

publico y voluntario, mediante un paquete de intervenciones y medicamentos.

Derivado de lo anterior, y considerando el alcance de la proteccion financiera, el
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato haciendo uso de las fuentes de
financiamiento complementarias en el Estado, debera cubrir las patologias,
procedimientos e insumos requeridos en atenciones no cubiertas, con el propdsito
de amortizar el gasto de bolsillo de los pacientes. Siendo el Programa Mi Hospital
Cercano una fuente de financiamiento preferentemente para las y los pacientes que
necesitan de un apoyo pre, durante o posterior a una atencion médica y/o quirdrgico

en las unidades ejecutoras de responsabilidades del ISAPEG.

1.3. Objetivo General del Programa

Dado lo anterior, el Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano tiene como objetivo
principal la amortizacién del gasto de bolsillo en la atencion médica, quirdrgica y/o
complementacién diagndstico-terapéutica para resolver o minimizar el dafio de su o

sus padecimientos y/o discapacidades.

16
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1.4. Objetivos especificos

Los principales objetivos del programa consisten en: a) Fortalecer la atencion
médica y/o quirurgica de los beneficiarios que soliciten a las Unidades Ejecutoras,
a través de la revisibn de los expedientes médicos-administrativos que sean
requeridos a la Unidad administrativa responsable del programa para contribuir a
resolver el rezago médico y/o quirdrgico en las unidades médicas del ISAPEG; y b)
Asegurar que el recurso publico se ejerza eficaz, eficiente, transparente y

honestamente.

1.5. Contexto y condiciones en las que opera el programa

En Guanajuato la pandemia generada por la aparicion y proliferacion del virus
SARS-CoV-2 amenaza con la vida de los guanajuatenses y, aunque es una crisis
sanitaria a nivel mundial, también impactara inevitablemente en los ambitos social,
economico y sobre todo en las condiciones de vida de la poblacion. Afectando
principalmente a los grupos de poblacion mas vulnerables y esto puede llegar a
repercutir en los avances que el Gobierno del Estado de Guanajuato trabaja en

materia de desarrollo social.

Dado lo anterior, el estado de Guanajuato cuenta con una extension territorial de
3.607 km?representando el 1.56% del territorio nacional; el Estado se conforma por
46 municipios que son habitados por 5,853,677 personas, de las cuales 51.7% son
mujeres y el 48.3% restante hombres (INEGI, 2015). Esta ubicado en la region
centro norte del pais, con una superficie de 30,607 Km cuadrados, que representa
el 1.6% del total del territorio nacional, su principal actividad econdmica es el

comercio y aporta el 4.2% del PIB nacional.

La esperanza de vida en el Estado para las mujeres es de 78 afios de vida,
mientras que para los hombres es de 73.4, cifra que ha aumentado a través de los
afios, consecuencia de los programas preventivos en el sector salud. Por su parte,
la tasa de natalidad anual es 117,281 en contraste con la tasa de mortalidad, que
es de 32,203 defunciones siendo las principales causas: enfermedades del corazén,

diabetes mellitus y las derivadas de accidentes de transporte, caidas y otras.

17
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Por lo anterior, las principales enfermedades en el Estado son: i) infecciones

respiratorias agudas; ii) infecciones intestinales por otros organismos; iii) infeccion
de vias urinarias; iv) ulceras, gastritis y duodenitis; v) gingivitis; vi) intoxicacion por
picadura de alacran; vii) conjuntivitis; viii) otitis media aguda; ix) vulvovaginitis; y, x)
hipertension arterial. Mientras que las principales causas de mortalidad son: i)
diabetes mellitus tipo 2 con complicaciones; ii) agresion (homicidios); infarto agudo
de miocardio; iv) enfermedad pulmonar obstructiva crénica; y, v) neumonias y
bronconeumonias (ISAPEG,2020).

En lo que respecta a la atencién médica, el estado de Guanajuato cuenta con un
total de 623 unidades medicas, las cuales se encuentran en contacto con directo
con los pacientes, las cuales son: 9 Hospitales de especialidad (Hospitales
Maternos y/o Infantil, un Hospital Pediatrico, Hospital Movil, Hospital Estatal Covid,
un Centro Estatal de Salud Mental (CAISAME) y un Centro Estatal de Cuidados
Criticos); 15 Hospitales generales, ubicados en los municipios de mayor
concentracion de poblacion, asi como la ubicacidn geografica que permita la
prestacion de los servicios en REDES; 20 Hospitales comunitarios; 9 Centros de
salud con servicios ampliados; 20 UNEMES; 43 ESI; y 14 Caravanas (ISAPEG,
2020). Ademas de contar con unidades de atencidon primaria basica, de diferente
tamafo y complejidad de acuerdo con el nUmero de nucleos y caracteristicas de la
poblacién, entre ellas dos tipos esenciales de unidades: Las Unidades Médicas de
Atencion Primaria a la Salud (UMAPS) y los Centros de Atencion Integral en
Servicios Esenciales de Salud (CAISES).

Con base en lo anterior, el Estado a través del Instituto de Salud Publica apoya
a que la poblacién cuente con una mayor cobertura en los servicios de salud, es por
ello, que ha puesto en marcha iniciativas como lo son los proyectos de inversion,
con la finalidad de atender diferentes problemas del sector salud. Por lo anterior, el
Gobierno del estado de Guanajuato se ha planteado la implementacién de brindar
apoyos individuales y/o jornadas para que atiendan la necesidad médica y/o
quirdrgicas de los servicios de: gineco-obstetricia, otorrinolaringologia, pediatria,

oftalmologia, cirugia reconstructiva, ortopedia, cirugia general, cardiologia,

18
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audiologia, neurocirugia, urologia, maxilo—facial, cirugia de columna o conforme a

las necesidades epidemiolégicas de la poblacion.

De acuerdo con la OMS, la cirugia se ha posicionado como un componente
esencial de la asistencia sanitaria en todo el mundo. Sobre todo, por la creciente
incidencia de padecimientos como los traumatismos, los canceres y las
enfermedades cardiovasculares. En ese sentido, uno de los problemas a los que
frecuentemente se enfrenta la poblacién no derechohabiente, es sin duda el déficit
gue muestra la capacidad de atencién y saturacion en los servicios quirdrgicos. Este
problema, aunado a la limitada cobertura que muestran las carteras de servicios,
sobre todo en el tema presupuestal, han provocado que la atencion oportuna que
se debe brindar al paciente se vea obstaculizada, resultando en el deterioro del

estado de salud del individuo con riesgo de complicacion y muerte.

1.6. Tipos de Poblacion
Con base en la informacion proporcionada se encontré que la poblacion es definida

como (ver cuadro 1):

Cuadro 1.Descripcion de los tipos de poblacién del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
2020 2021
Poblacién potencial Poblacién potencial

6,173,718 (Seis millones, ciento setenta y tres mil, | 6,228, 175 (Seis millones, doscientos
setecientos dieciocho) hombres y mujeres que | veintiocho mil, ciento setenta y cinco) hombres
habitan en los 46 municipios que tiene el estado de | y mujeres que habitan en los 46 municipios que
Guanajuato. tiene el estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo Poblacién objetivo
3,680,378 (Tres millones, seiscientos ochenta mil, | 3,709,094 (Tres millones, setecientos nueve
trescientos setenta y ocho) hombres y mujeres que | mil, noventa y cuatro) hombres y mujeres que
habitan el estado de Guanajuato, que no tienen | habitan el estado de Guanajuato, que no tienen
derechohabiencia a ningun tipo de seguridad social | derechohabiencia a ningun tipo de seguridad
y que son responsabilidad del ISAPEG social y gue son responsabilidad del ISAPEG

Poblacién estimada Poblacién estimada
577 (quinientos setenta y siete) hombres y
mujeres del estado de Guanajuato con el
programa.

Fuente: Elaboracion propia (con base en Gobierno del Estado de Guanajuato 2019; 2020; 2020a y 2021).
Consultadas en: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-cercano

639 (Seiscientos treinta y nueve) hombres y
mujeres del estado de Guanajuato con el programa.

1.7. Bienes y servicios que ofrece.
Con base en la informacién analizada, se identificé que los apoyos que otorgé el

programa tuvieron como finalidad fortalecer la atencién médica y/o quirargica de los
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beneficiarios que soliciten a la Unidades Ejecutoras a través de la revision de los

expedientes médicos-administrativos, los cuales fueron requeridos por la Unidad
Responsable del Programa para contribuir a resolver el rezago médico y/o
quirdrgico en las unidades médicas del ISAPEG. En este sentido, para los ejercicios
fiscales 2020 y 2021 se entregaron los siguientes apoyos (ver cuadro 2):

Cuadro 2. Bienes y servicios que ofrece el Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

2020 2021
Atencion médica y/o quirtrgica Atencion médica y/o quirdrgica
Complementacion diagnoéstica Complementacion diagnoéstica
Atencion farmacoldgica Atencion farmacoldgica
Jornadas médicas y/o quirtrgicas?® Jornadas médicas y/o quirdrgicas
Atencion integral médica y/o quirtrgica Atencion integral médica y/o quirdrgica
Arrendamiento de equipo médico y/o Arrendamiento de equipo médico y/o
quirdrgico. quirdrgico.
Fuente: Elaboracion propia (con base en Gobierno del Estado de Guanajuato 2019; 2020; 2020a y 2021).
Consultadas en: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-cercano  y
Programas Sociales Estatales y Proyectos de Inversion - Secretaria de Salud Guanajuato

ogakrwdE
ogakwbhE

1.8. Alineacidén con los instrumentos de Planeacion

Con base en la informacion proporcionada por los responsables del programa, se
observéo en las ROP las vinculaciones del objetivo del programa con los
instrumentos de planeacion estatal y federal. En este sentido, se definieron las

principales alineaciones (ver cuadro 3):

Cuadro 3.Alineacién del objetivo del programa Q0060 Mi Hospital Cercano” para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021con los Instrumentos de planeacion.

Objetivo del Programa Social Q0060 “Mi Hospital Cercano” para los ejercicios fiscales 2020
y 2021: el Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano tiene como objetivo principal la
amortizacion del gasto de bolsillo en la atencion médica, quirlrgica y/o complementacion
diagnéstico-terapéutica para resolver o minimizar el dafio de su o sus padecimientos y/o
discapacidades (ISAPEG, 2019 y 2020a).
Alineacion Objetivos de 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién
Desarrollo Sostenible contra los riesgos financieros, el acceso a los servicios de salud de
2030 calidad y el acceso a medicamento y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.
Alineacién Plan Nacional | Eje general "Bienestar" Salud para toda la poblacién. Objetivo:
de Desarrollo 2018 - 2024 | Creacion del Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI),
el cual busca brindar atencion a los principios de participacion
social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural,
trato no discriminatorio, digno y humano (Gobierno de la Republica,
2019).

! Cabe sefialar que para el ejercicio fiscal 2020 se publicaron las ROP modificadas, en las cuales se
derogo el componente de jornadas médicas y/o quirargicas. Consultado en:
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Alineacion Plan Estatal Dimension 1. Humana y Social Linea estratégica 1.1 Bienestar
de Desarrollo 2040 social. Objetivo 1.1.2. Otorgar servicios de salud oportunos, con

altos estandares de calidad y seguridad para las y los participantes.
Estrategia 1.1.2.1. Consolidacion de un sistema de salud universal
con un enfoque participativo, preventivo, oportuno y de calidad
(IPLANEG, 2019)

Alineacién Programa de Proyecto estratégico 2.2 Impulsar una vida plena y saludable.
Gobierno 2018-2024 Objetivo 2.2.3. Otorgar servicios de salud con oportunidad y
calidad. Estrategia 1. Atencion de calidad en la prestacion de los
servicios de salud

Actualizacién 2021: 2.6. Garantizar el acceso a la atencién médica
de calidad para la poblacion sin seguridad social del estado de
Guanajuato. Estrategia 2.6.4. Aseguramiento de la oportunidad de
calidad en la prestacion de los servicios de salud en las Unidades
Médicas. Linea de accidon 4. Fortalecer la comunicacion y
coordinacion efectiva con las instituciones de salud (IPLANEG,

2021).
Alineacion Programa Linea estratégica 2 "Impulsar una vida plena y saludable"
Sectorial 2018-2024 especificamente con su Objetivo Sectorial B1 "Incrementar la

cobertura de los servicios de salud de la poblacion”, lo cual se logra
a través de su Estrategia E1 "Fortalecer la atencioén integral a la
salud". Asimismo, el proposito del proyecto abona a la meta 1.1.
“Mantener el acceso a los servicios de salud en el primer nivel de
atencién de la poblacién sin seguridad social en 88.85%, lo que
equivale a un incremento de 55 nulcleos basicos completos (SDSH,
2020).

Actualizacién 2021: Linea estratégica 2.6. Acceso a la atencién
médica de calidad.

Objetivo 2.6.1: Fortalecer el funcionamiento de las redes de salud
del ISAPEG (SDSH, 2021).

Fuente. Elaboracién propia con base en Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019; 2020a; Gobierno de la
Republica, 2019 y 2021; IPLANEG, 2019 y 2021 Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019 y 2021; SDSH,
2020; SDSH, 2021.

1.9. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q0060 “Mi Hospital
Cercano” para el ejercicio fiscal 2021, se observo una descripcion clara de los
objetivos del resumen narrativo (ver figura 1), asi como los indicadores de
resultados y de gestion, los cuales fueron objeto de analisis en los préximos
apartados. Del mismo modo, se especificaron los medios para obtener y verificar la
informacién de dichos indicadores y la revision de los supuestos, los cuales fueron
fundamentales para analizar la congruencia de la I6gica vertical. Por lo anterior, se
reviso y analiz6 la congruencia del resumen narrativo con la descripcién y el andlisis

de la problematica identificada, asi como con los objetivos definidos para tratar de
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resolver dicha problemética, es decir, la existencia de una correcta linealidad entre

arbol de problemas-arbol de objetivo-resumen narrativo de la MIR.

Figura 1. Resumen Narrativo del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano.

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Contribuir a aumentar la esperanza de vida en la poblacién del estado
de Guanajuato mediante la atencién médica y/o quirdrgica.

La poblacion guanajuatense presenta un amplio acceso a la atencion
médica y/o quirdrgica.

C1. Atencion médica y/o quirlrgico otorgado.

C2. Complementacién diagndstica médica y/o quirtrgica otorgada.
C3. Atencion Farmacologica otorgada.

C4. Jornadas médicas y/o quirlrgicas realizadas

C5. Atencion médica integral médica y/o quirdrgica otorgada.

C6. Arrendamiento de equipo médico y/o quirdrgico realizado.

C1ALl. Solicitud del Ciudadano (Campo, Oficinas centrales, Despacho,
DGSS y la CGAF; hospitales y unidades médicas.
C1A2.Expedientes médico-administrativo validados
C1A3.Expediente médico — administrativo pagado

C2A1.Recepcibn de solicitudes para complementacién diagndstica médica
y/o quirurgica.

C2A2.Validacién de expedientes médico-administrativos para
complementacion diagndstica.

C2A3. Complementacion diagnostica médica y/o quirdrgica pagada.
C3A1. Recepcion de solicitudes para atencion farmacoldgica
C3A2.Validacién de expedientes médico-administrativos.

C3A3. Atenciones farmacoldgicas pagadas.

C4Al. Programacion de la jornada quirdrgica.

C4A2. Validacion de expedientes médico-administrativos.

C4A3. Jornadas médicas y/o quirirgicas pagadas.

C5AL1. Solicitudes de atencion integral médica y/o quirtrgica

C5A2. Validacion de expedientes médico-administrativos

C5A3. Atenciones integrales médicas y/o quirdrgicas pagadas.
C6A1. Solicitudes de arrendamiento de equipo médico y/o quirdrgico
autorizadas.

C6A2. Validacion de expedientes de arrendamiento de equipo médico y/o
quirdrgico.

C6A3. Arrendamiento de equipo médico y/o quirtrgico pagado.

Fuente. Elaboracion propia con base en ISAPEG 2021a
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1.10. Presupuesto del Programa

Con base en la informacién proporcionada se identificd que el presupuesto asignado
para el ejercicio fiscal 2020 fue de $18,500,000.00 (Dieciocho millones quinientos
mil pesos). Para el ejercicio fiscal 2021 se aprobé un presupuesto de $8,500,000.00
(Ocho millones quinientos mil pesos); sin embargo, durante dicho ejercicio fiscal y
derivado de la pandemia del SARS-COV2019, se hizo una actualizacion a las ROP;
por lo que, el presupuesto tuvo una modificaciéon de $18,084,072.09 (Dieciocho
millones, ochenta y cuatro mil setenta y dos pesos con nueve centavos) (Gobierno
del Estado de Guanajuato, 2019, 2020a y 2021).

1.11. Justificacion de la evaluacion

La importancia de la evaluacion como herramienta de politica publica reside en la
identificacion de las transformaciones generadas en las condiciones de los
ciudadanos a partir de las acciones de una intervencion gubernamental. Para el
ISAPEG, como Unidad Responsable del Programa, es importante contar con una
opinion independiente y objetiva sobre la pertinencia y efectividad de este, que le

permita:

1. Identificar oportunidades de mejora en cualquier fase del ciclo de la politica
publica, esto para implementarlas y reorientar sus lineas de accién, garantizando

gue el gasto publico se esté ejerciendo de manera eficaz y eficiente;

2. Generar conocimiento y evidencia que facilite el proceso de la toma de

decisiones al contar con informacién util y objetiva que le permita sustentarlas;

3. Realizar un proceso de aprendizaje y reflexion critica que, ademas de identificar
los aciertos y los errores cometidos en alguna fase, contribuya a la generacién o

fortalecimiento de la cultura de evaluacion; y

4. Cumplir con la obligatoriedad de evaluar los Programas Sociales Estatales que
marca la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para los ejercicios fiscales 2020y 2021, asi como la Agenda Anual de Evaluacién

del Estado de Guanajuato de los mismos afios fiscales.
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Siendo conscientes de que el realizar evaluaciones no es un fin en si mismo sino

un medio para generar tanto informacion que facilite la toma de decisiones como
recomendaciones utiles que contribuyan a la mejora continua de politicas,
programas y proyectos publicos; el ISAPEG ha determinado someter al Programa
“Q0060 Mi Hospital Cercano” a una evaluacion de Procesos de los ejercicios fiscales
2020 y 2021. Lo anterior, debido a que el programa ya cuenta en su historial con
una evaluacién Especifica de Desempefio en el afio 2020. El ISAPEG espera que
los resultados de esta evaluacién le ofrezcan una idea preliminar sobre hasta qué

punto el programa puede lograr su propésito y resultados.
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2. Disefio metodoldgico y estrategias de trabajo de campo

2.1. Objetivo General de la Evaluacion

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa “Q0060 Mi
Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para
el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones
que permitan la instrumentacion de mejoras (ISAPEG, 2021).

2.2. Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica o area de enfoque donde se
lleva a cabo.

e Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
Programa.

e Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo
Xll de los presentes TdR).

e Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos
e Elaborar el macroproceso del Programa

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

2.3. Alcances

Contar con un analisis puntual de los principales procesos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano, asi como con una descripcion de los mecanismos de operacion
gue se realizan para el cumplimiento de los objetivos. Ademas, de identificar sus
fortalezas y areas de oportunidad, al igual que, sus debilidades y cuellos de botella,
y a partir de estos ultimos, generar recomendaciones orientadas a mejorar la
estructura y disefio de los procesos de dicho programa. Por otra parte, para dar
cumplimiento a los objetivos y alcances sefialados en el parrafo anterior, se plantea
realizar un analisis documental de gabinete con observacion de campo, con base

en informacion proporcionada por los diversos actores involucrados en la
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planeacion y operacion del programa, asi como informacion adicional que la

instancia evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis (ISAPEG, 2021).

2.4. Evaluacion de Procesos

La evaluacién de procesos tiene como propdsito analizar y detallar si los Programas
realizaron sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, dado que brindaron
informacién que contribuy6 a la mejora de la gestién operativa (SHCP, 2019). Bajo
este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sugiere que dicha evaluacion se realice por lo menos al tercer afio de

haber iniciado el Programa.

Bajo este contexto, el objetivo de esta evaluacion es mejorar el proceso de
produccion de los bienes y servicios del programa, con el fin de aportar a la calidad
de los productos y al logro de los resultados; es por ello, que busca detectar los
principales problemas o cuellos de botella en los procesos, como también las
buenas practicas, e identificar las oportunidades de mejora. Dado lo anterior, se
evalla el disefio de los procesos, los instrumentos para su operacion, y la

verificacion de su ejecucion.

Asimismo, este tipo de evaluacion se enfocé en la funcion de produccién de un
programa publico desde el punto de vista de las actividades involucradas y sus
elementos como procedimientos, ejecutores, responsables, y otros. Si bien, el
analisis de procesos es un aspecto especifico del analisis de la gestion, este tiene
Su propia légica y se evalla de manera separada, pues el disefio y funcionamiento
de los procesos es fundamental para la calidad en le provisidon de los bienes y
servicios (CEPAL, 2021).

Dado lo anterior, en este tipo de evaluacion, los aspectos a evaluar son la
formulacion, la sistematizacion y la formalizacion del proceso productivo, incluida la
verificacion de su correcta ejecucion. En concreto, los elementos que se evaluan, a
partir de los cuales se identifican los puntos criticos y las recomendaciones para

resolverlo son: a) objetivos del proceso; b) pertinencia de las actividades; c)
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formalidad de procesos; d) recursos del proceso; e) insumo-producto; y f) manejo y

calidad de la informacion.

2.5. Andlisis de gabinete

Para el desarrollo de la presente evaluacion de procesos, es fundamental realizar
una revision del contexto en el que el programa se desarrolla, y un analisis del marco
normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de gabinete
qgue incluye acopio, organizacién, sistematizacion y valoracién de informacién
contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, y documentos

relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general
de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira
determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion

de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar
la normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se
genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion de este, gobiernos
estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacion externa que
se consideren pertinentes para la evaluacion. Para llevar a cabo el analisis de

gabinete, se considerd y reviso lo siguiente:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, de los ejercicios fiscales a ser
evaluados.

e Sistemas de informacion.
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e Evaluaciones del Programa.

e Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

e Documentos asociados al disefio.

e Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

2.6. Trabajo de Campo

En forma conjunta con el andlisis y disefio cualitativo, se llevé a cabo el trabajo de
campo con una estrategia de levantamiento de informacién mediante las técnicas
cualitativas. El trabajo de campo permiti6 comparar los procesos operativos en
relacion con su marco normativo, deteccion de buenas practicas y cuellos de botella
con la finalidad de identificar areas de oportunidad para mejorar sus procesos,
gestion y resultados. Asimismo, como medio de adaptacion e indagacion, se
llevaron a cabo las técnicas a traves de etnografia virtual, es decir, se realiz6 la
investigacion a partir de acciones trasladadas al ciberespacio, pretendiendo de esta
forma la eficiencia dentro del proceso de investigacion cualitativa; para favorecer los
canales de comunicacidn que potencian la interactividad a través de: correos
electronicos, videollamadas y/o videoconferencias (Ruiz-Méndez, y Aguirre-Aguilar,
2015).

De igual forma, el trabajo de campo tuvo como principal objetivo indagar si los
involucrados en el desarrollo del programa conocen: 1) como se llevan a cabo sus
principales procesos, 2) como se determinan, 3) si estan institucionalizados
mediante documentos normativos y si son utilizados por todos los actores

involucrados en la ejecucion del programa.

2.7. Métodos cualitativos utilizados en el trabajo de campo.

La metodologia cualitativa se basa en el método inductivo exploratorio, 1o que
implica formular preguntas que pueden servir para plantear hipétesis. Mas que la
verdad, busca la comprension detallada de las perspectivas de las personas que

participan en el estudio, considera que la verdad estd compuesta por multiples
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construcciones de la realidad mas que por una realidad Unica y objetiva (Garcia,
2010).

En este sentido, Garcia (2010; citado en SHCP, 2019), hace referencia a que
estas técnicas se trabajan a través de signos, aspiraciones, creencias y valores
buscando una interpretacion mas profunda de los procesos y los fenédmenos. Por
ejemplo, técnicas de levantamiento de la informacién utiliza la observacién
participante, la entrevista a profundidad, las discusiones de grupos, los grupos
nominales y focales, los informantes claves, las historias de vida y otras.

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que,
aunque muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacion
obtenida es muy grande (Alvarez-Gayou, 2005; citado en SHCP, 2019). Otra de sus
caracteristicas consiste en trabajar con palabras y no con niumeros. Por ejemplo,
una semana de trabajo de campo puede generar 200-300 paginas de
transcripciones y otros materiales (Miles y Huberman, 1994; citado en SHCP, 2019),
mas especificamente, cada hora de entrevista se transforma en alrededor de 10.000
palabras a ser analizadas (Rubin y Rubin, 1995; citado en SHCP, 2019).

Los modos de recoleccion de informacion empleados por los estudios cualitativos
son flexibles, capaces de adaptarse a situaciones sociales nuevas 0 no
consideradas en la planeacion original (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).
Debe sefnalarse que las técnicas cualitativas se derivan de la postura epistemoldgica
y la teoria, los cuales constituyen el fundamento de las preguntas y el disefio de la
investigacion. Asi, en los estudios cualitativos la teoria ayuda a orientar la
perspectiva con la cual se enfoca el problema y de esta manera ayuda a colocar
limites al estudio e interpretacion de este (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).

Aunado a lo anterior, es importante remarcar que los métodos cualitativos
funcionan con una vision enfocada en el didlogo y la comunicacién, y que, por ende,
los problemas sociales se expresan de manera directa o indirecta por medio de la
comunicacion con las personas (Hamui-Sutton, Varela Ruiz, 2012; citado en SHCP,

2019), es por lo que, en general, los métodos cualitativos basicos se basan en la
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comunicacion. En este sentido, los principales métodos cualitativos de investigacion

o de recoleccion de la informacidén que generalmente se utilizan son: a) observacion;

b) entrevistas a profundidad; y c) grupos de enfoque.

2.7.1. Observacion

El andlisis social cualitativo de las evaluaciones de programas y politicas publicas
tienen una fuente de informacién muy importante en la observaciéon. En si, la
observacion en el marco de la investigacion cualitativa requiere mas alla de la simple
observacion casual, y es necesario contar con observadores experimentados y/o
entrenados en identificar y describir de manera precisa los procesos e interacciones
humanas (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). La informacion obtenida a través
de esta clase de evaluaciones tiene diversos propositos; el primero de ellos es el de
describir la forma en que un Programa trabaja, esto es, las actividades que se
realizan, las personas que participan y el significado de las acciones realizadas por
estos actores. Este paso es importante en el contexto de las evaluaciones, ya que
esta informacion permite al evaluador entender mejor el contexto en que las

actividades del Programa de llevan a cabo.

Otro proposito de gran relevancia se relaciona con el acercamiento, ya que
permite a los evaluadores tener un panorama mas inductivo, y se evita depender de
conceptualizaciones en un inicio (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). Ademas,
con este método es posible observar situaciones que de otra forma escaparian a la
atencion de los evaluadores. Esto puede pasar debido a que en todos los sistemas
en los que se involucran varios individuos, eventualmente se crean rutinas o
costumbres que dejan de ser vistas de forma tan evidente y que no podrian ser
tomadas en cuenta por muy importante que estas pudieran llegar a ser (Patton,
1987; citado en SHCP, 2019).

De igual importancia es que con la observacion, el evaluador tiene la oportunidad
de aprender de situaciones que podria no estar disponibles con otros métodos de
investigacion ya que se tratan de temas sensibles sobre los cuales los sujetos de
estudio no estan dispuestos a hablar. Por Ultimo, también es importante sefialar que,

con este método, los evaluadores tienen la posibilidad de ver mas alla de las
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percepciones selectivas por parte de los entrevistados; informacion que puede estar

sesgado dependiendo de qué tan selectiva sea la percepcion de estos, sin olvidar
gue el evaluador también puede tener esta clase de sesgo (Patton, 1987; citado en
SHCP, 2019).

2.7.2. Entrevista a profundidad

Las entrevistas en profundidad junto con los grupos de enfoque son los dos métodos
cualitativos que se utilizan con mayor frecuencia. Estas primeras pueden ser
definidas como encuentros repetidos en persona entre investigadores e informantes
con laintencién de entender la perspectiva y experiencia individual de estos ultimos,
en sus propias palabras, sobre programas, politicas o situaciones (MacDougall,
Fudge, 2001). De esta forma, se puede preguntar al personal de la Unidad
Responsable o a otros actores involucrados con los procesos del programa, sobre

Sus experiencias y expectativas referente a éste.

Estas entrevistas son Utiles para obtener informacién mas detallada sobre las
opiniones de un programa y asi poder dar mayor contexto a los datos de resultado
empiricos. También es muy util para superar obstaculos como la incomodidad por
parte de ciertos individuos para hablar sobre temas que pudieran ser tomados como
sensibles y que no hablarian de manera abierta si se encontraran en un grupo, como
los de enfoque, por lo que también son utiles para refinar la informacion obtenida en
estos ultimos (Boyce, Neal, 2006). De igual manera, estas entrevistas pueden
ayudar a minimizar el sesgo de respuesta por presion por parte del grupo, en el que
las personas podrian estar cambiando sus preferencias u opiniones abiertas al

encontrarse en un grupo de enfoque.

Al momento de escoger a los participantes en las entrevistas, es necesario
seleccionar a aquellos que mejor representen a la variedad existente de las partes
interesadas en el programa, asi como la variedad de sus opiniones; estas partes
interesadas estan representadas por miembros generales de la comunidad, los
tomadores de decisiones, el personal de las actividades del programa/politica y la

poblacién objetivo (Boyce, Neal, 2006).
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2.7.3. Grupos focales

Consisten en entrevistas grupales con personas que tienen, a pesar de sus
diferencias, intereses comunes desde el punto de vista de la investigacion
planteada, y en las que los participantes (de tres a diez individuos) expresan
libremente sus opiniones sobre los temas o preguntas realizadas por un moderador.
Esta técnica permite enriquecer las opiniones que comparten los individuos

respecto a uno o varios temas y captar la percepcion del grupo.

Estos grupos de enfoque, en general, involucran discusiones guiadas sobre
temas especificos con el grupo elegido. Especificamente, en el marco de las
evaluaciones de corte cualitativo, estos grupos pueden ser usados para obtener
opiniones acerca de los bienes y servicios entregados por el programa, pero
también puede aportar informacion que conlleve a un entendimiento mas profundo
sobre ciertos temas. Adicionalmente, apoyan y extienden los resultados obtenidos
por medio de las encuestas y otros métodos cuantitativos. Estos grupos se realizan
haciendo uso de protocolos de investigacion y con una tematica especifica,
preguntas de investigacion, objetivos claros, justificacion de acuerdo con un objetivo
establecido (UCLA, 2005).

2.8. Interpretacion de datos
a) Transcripcion de entrevistas.
b) Revision de los procesos documentados.
c) Disefio y complementacion de los procesos.
d) Interpretacion de los resultados.

e) Descripcion de los principales hallazgos identificados en las entrevistas.
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3. Descripcién y andlisis de los procesos

La gestion por procesos gana cada vez mas relevancia, entre algunas razones,
podemos decir que, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.
Un claro ejemplo de su desarrollo evolutivo lo constituye el hecho de que en un
principio los procesos eran considerados como un enfoque o herramienta
enmarcada dentro de otros sistemas de gestion. Sin embargo, actualmente su
relevancia e implementacién hicieron que poco a poco adquieran personalidad

propia (Hernandez-Narifio, 2010).

Asimismo, los procesos se consideran como el nucleo operativo de gran parte de
las organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un
numero creciente de ellas. Los procesos poseen dos principales caracteristicas: 1)
la variabilidad, la cual consiste en que cada vez que se repite el proceso hay ligeras
variaciones en las distintas actividades realizadas que a su vez, generan variabilidad
en los resultados del mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia
a que los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra
vez, permitiendo trabajar sobre el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mas

repeticiones mas experiencia (Hernandez et al., 2013, p. 739).

Por lo anterior, se concluye que el disefio e implementacion de los procesos son
fundamentales para entender a la organizacion como un sistema y elimina los
problemas estructurales. Ademas, constituye la via principal para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién centrando su analisis en el disefio de
procesos, el reordenamiento de los flujos, el incremento de la capacidad y la
operacion, el cambio de maneras de ejecutar las actividades, la busqueda
permanente de soluciones y las mejores practicas, es decir, a través de la mejorar
de los procesos se mejora la operatividad de la organizacion (Hernandez et al.,
2013, p. 740). En este sentido, en el marco de operacién de un programa o proyecto
de inversion el contar con un conjunto de procesos es fundamental, ya que
contribuyen a eficientar la generacion de los entregables del programa (bienes,
servicios, obras o acciones). Bajo este contexto, el desarrollo y disefio de procesos

funciona como un mecanismo de mejora continua, dado que, permite identificar
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problemas o cuellos de botella que pueden ser resueltos antes de iniciar con cada

una de las fases del programa. Dado lo anterior, la descripcion y andlisis de los
procesos se debe realizar tomando como base el Modelo general de procesos (ver
figura 2).

Figura 2. Modelo General de Procesos
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Fuente: ISAPEG, 2021 y CONEVAL 2017.
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3.1. Proceso de Planeacion

En la etapa de planeacion, se agruparon los principales procedimientos y
actividades que en su conjunto contribuyen a establecer las caracteristicas
normativas y los compromisos que conforman el Proyecto de Inversion y en la parte
normativa (Reglas de operacién) los componentes que conforman el Programa
Social Q0060, asimismo se valoraron los productos del proceso y la oportunidad
con que son elaborados para facilitar su operacion, asi como los mecanismos de

coordinacion para el logro de su objetivo.

El proceso de planeacion se integra por subprocesos como: planeacion operativa
y planeacion estratégica, programacion y presupuestacion, actualizacion de
instrumentos de seguimiento del desempefio y de normativa. En otras palabras, en
este proceso se determina el problema o necesidad que se pretende atender, arbol
de problemas y objetivos, definicion de los tipos de poblacién, indicadores y metas,
estrategia de cobertura, plan estratégico, recursos financieros, humanos y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa (CONEVAL, 2013, p. 2; SHCP, 2020, p. 9).

3.1.1 Actividades, componentes y actores

De acuerdo con la informacion proporcionada, se identificaron tres subprocesos que
involucran una serie de actividades que conforman el proceso de planeacion del
programa, los cuales son: 1) actualizacién de los elementos de planeacion; 2)
programacién y presupuestacion; y 3) actualizacion de las reglas de operacion del

Programa

3.1.1.1. Actualizacion de los elementos de Planeacion

La Planeacién Estratégica es un instrumento de gestidn que permite establecer el
guehacer y el camino que se debe recorrer para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios, factores externos y peticiones que impone el
entorno del programa. Bajo este contexto, el disefio del proyecto de inversion se

actualiza cada ejercicio fiscal en su diagnostico particular, cabe sefialar que al ser
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un proyecto denominado programa social’> esta sujeto a Reglas de Operacion?,

motivo por el cual debe cumplir con lo establecido en la normatividad. En el cuadro
4 se muestran las actividades que se realizaron en los ejercicios fiscales 2020 y
2021 para la actualizacién del disefio del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano.

Cuadro 4. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. Actividad Responsable Producto
Planeacién Estratégica
1 Determinar necesidad o problema URP Problema publico
que se pretende atender
Analisis de los actores URP Seleccién de personal capacitado
2 involucrados para disefiar y ejecutar el programa
Diagnostico del problema y URP Perspectiva general del problema
3 dimensiones que abarca
Creacion de un arbol de problemas URP Necesidades a solucionar
4 ordenadas por priorizacion
Definir tipo de poblacién URP Metodologia para la cuantificacién
5 indicadores y metas de la poblacion
Crear estrategias de cobertura URP Definir una estrategia de cobertura 'y
6 focalizacion
Disefiar planes financieros URP
7 estratégicos y de recursos Programa operativo anual
humanos
Crear actividades y métodos para URP Disefio del programa operativo
8 lograr los objetivos del programa anual
Alinear con los instrumentos de URP
9 planeacion estatal a través de una MIR
MIR
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).

2 Iniciativas adoptadas para atender las necesidades de la poblacion, que propician y facilitan el
acceso de las personas a los derechos econémicos, sociales y culturales, para mejorar y fortalecer
su calidad de vida.

3 Las reglas de operacion son el conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propésito de lograr los niveles definidos de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.
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Diagrama 1. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).
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Un resultado de mejora continua de los elementos de planeacion que se observo

al momento de la Evaluacion en este subproceso fue la actualizacion del diagndstico
del programa, el cual se disefidé bajo la Metodologia del Marco Logico e incluye
temas como: i) la problematica a resolver (arbol de problemas-objetivos); ii)
alineacioén del programa con los instrumentos de planeacion; iii) poblacion potencial
y objetivo; iv) estrategia de cobertura; v) MIR, entre otros. En este subproceso los
actores involucrados se ajustan a la normatividad establecida y trabajan en la
mejora continua del programa; por ejemplo, ya se cuentan con indicadores que

permiten medir el desempefio de éste.

3.1.1.2. Programacion y Presupuestacion

El proceso de programacion y presupuestacion comprende las actividades de
integracion, validacion y aprobacion del Presupuesto de Egresos por parte del Poder
Legislativo del Estado. Se documenta la iniciativa en el Banco Integrado de
Proyectos (BIP)* en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Cabe sefalar,
gue la ejecucion de esta etapa depende de los lineamientos y/o solicitudes de
informacion que comunique la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion
(SFIA) respecto a la integracion de la propuesta de inversion (limitantes en tiempos
de integracidén y en presupuesto principalmente).

Cuadro 5. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi

Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad Responsable Producto

Programacion y Presupuestacion

Enviar solicitud para generar Coordinador de
propuesta de financiamiento proyectos de inversion Oficio
1 (subprograma-accion)
/DGPyD

Recibe oficio para generar la
2 propuesta de financiamiento a URP Oficio
través de proyecto de inversion.
Se emite la respuesta de la
propuesta de financiamiento a
3 través de proyecto de inversion.

i Oficio

* Documentacion del Diagnostico, objetivos, alcances y beneficiarios.
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Recibe la propuesta de Coordinador de
financiamiento y notifica al lider | proyectos de inversion -
4 o Oficio
del proyecto (subprograma-accion)
/IDGPyD
Recibe por correo electronico las
secciones correspondientes a la Correo electrénico
etapa de iniciativa de la Ficha de Ficha de Registro d.e
5 Registro de Proyecto de Inversion URP 9 .
. Proyecto de Inversion.
(FRPI) para su documentacion.
Envia la FRPI al Departamento Lider de Provecto Ficha de Registro de
6 de Programacion de la DGPyD. y Proyecto de Inversion.
Reciben y capturan en el Banco Coordinador de
Integrado de Proyectos (BIP) del | proyectos de inversion Ficha de Registro de
7 SED las iniciativas de inversion (subprograma-accion) Proyecto de Inversion
de la SFIA. /| DGPyD
Ratificar las iniciativas de Coordinador de
inversion del ISAPEG en el SED. | proyectos de inversion Iniciativas de Inversion
8 (subprograma-accion)
/ DGPyD
.E.”.V""? la notificacion que la Coordinador de Iniciativas de Inversion
iniciativa pasa a la etapa de . e
L s proyectos de inversion
9 programacion y presupuestacion, (subprograma-accion)
para su integracion como
/IDGPyD
proyecto.
Recibir la notificacién y solicitud
para que documente las
10 secciones correspondlent_gs alas Oficio y FRPI
etapas de programacion - URP
presupuestacion de la FRPI.
11 Envia la FRPI Lider del Proyecto FRPI
Recibe y Captura en el médulo de Coordinador de
programacion del SED proyectos de inversion
(subprograma-accion)
12 / DGPyD Registro de FRPI
S_e revisa la propuesta de SFIA/Titular del poder L
inversiéon del programa . . Propuesta de Inversién
13 Ejecutivo Estatal
Verificar observaciones o Coordinador de
necesidad de ajuste en la proyectos de inversion Propuesta de Inversion
14 propuesta de inversion (subprograma-accion) P
/DGPyD
¢,Hay observaciones o necesidad
de ajuste?
Si: Atender observaciones.
Proceder con actividad 16. Coordinador de . L
. o Propuesta de inversion y
proyectos de Inversion anexos de inversion
No: Integrar los anexos (subprograma-accion) social
15 correspondientes a los programas /IDGPyD
de inversion social y el gasto
destinado en materia de mujeres
e igualdad de oportunidades y
programas de inversion sujetos a

39

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



%

REDSOLUT

GTO

de Salud

Grandeza de México

Secretaria

ISAPEG
ROP de acuerdo con lo aplicable
al ejercicio fiscal correspondiente
de la LPGEE. Proceder con
actividad 18.
Enviar la FRPI del proyecto con FRPI
16 las observaciones solventadas. Lider de Proyecto
Verificar la atencién a las Coordinador de FRPI
observaciones de la ficha de proyectos de inversion
registro de proyecto de inversion | (subprograma-accion)
17 y documentar en el SED los /DGPyD
cambios.
¢, Hay modificaciones por parte de Lider del Proyecto FRPI
la Camara de Diputados para
realizar ajustes presupuestales? Coordinador de
18 Proyectos de Inversién
Si: realizar modificaciones en el
SED y esperar validacion
No: pasar a la actividad 19
Esperar la promulgacion y Coordinador de LPGEEG
publicacion de la LPGEEG en el | proyectos de inversion
Periédico Oficial del Estado. (subprograma-accién)
19 /IDGPyD - Lider de
Proyecto
Revisa la autorizacion del Coordinador de Oficio
20 proyecto en la LPGEEG vy notifica. | proyectos de inversion
(subprograma-accién)
/| DGPyD
Recibir notificacion de los URP Oficio
proyectos autorizados en la
21 LPGEEG, para que inicien su
ejecucion.
Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal 6 de diciembre de 2021).
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Diagrama 2. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).
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De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Aplicacion de Recursos en

Materia de Proyectos de Inversion para los Ejercicios Fiscales 2020 y 2021 los
proyectos y subprogramas de inversion, se deben documentar en el Banco
Integrado de Proyectos con el fin de identificar su impacto social, atingencia
estratégica y grado de preparacién respectiva. Motivo por el cual, en este
subproceso se documenta la iniciativa de inversién social, asi como los datos
generales del programa, metas, meta-cronograma, meta-partida, beneficiarios,
plurianualidad y la factibilidad de éste. Del mismo modo, de deben considerar
elementos minimos del cronograma de proyecto, las siguientes actividades para
cada tipo de proyecto, en el caso del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano requiere

lo siguiente:

e Subprograma accion que incluya el otorgamiento de apoyos: publicacion de
Reglas de Operacion, convocatorias, inicio de la recepcion de solicitudes,

autorizacion y tramite de apoyos (SFIA, 2020-2021).

La estructura programatica debe facilitar la vinculaciéon de la programacion del
proyecto de inversion/ programa social con los instrumentos de planeacion estatal,
en especifico con el Programa Sectorial Humano y Social. En el mes de noviembre,
antes del siguiente ciclo presupuestario, se define el anteproyecto del presupuesto
de egresos del Estado, posterior a ello, sesiona la Camara de Diputados y en dicha
sesion los legisladores hacen una serie de propuestas en las que exponen los
motivos para incrementar el presupuesto de algunos proyectos de inversion. Para
el caso especifico del Q0060, para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 en las
mencionadas sesiones se les incremento el presupuesto, del mismo modo durante

ambos ejercicios fiscales sufrieron adecuaciones de suficiencia presupuestal.

3.1.1.3 Actualizacion de las Reglas de Operacion

Este subproceso comprende las actividades que desarrollan los diferentes actores
gue participan en la actualizacién de las ROP Q0060 Mi Hospital Cercano. Para la
actualizacion de estas, la URP elabora una primera propuesta con base en lo
documentado en el SED. Enseguida se envia este documento a las diferentes areas

involucradas para la emision de comentarios y observaciones. Una vez integradas
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todas las observaciones, la propuesta se pone a consideracién de la Coordinacién

General de Asuntos Juridicos del ISAPEG para su revision. A continuacion, se

enlistan las actividades del subproceso de actualizacion de las Reglas de Operacion

del Programa.

Cuadro 6.Actualizacion de las Reglas de Operacién del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. | Actividad | Responsable | Producto
Actualizacion de las Reglas de Operacion
Dan la orden de la integracion de las Secretaria de
1 ROP/MIR Transparencia y Rendicion Oficio
de cuentas/Secretaria de
Gobierno
2 Se emite via oficial la notificacion de
gue el proyecto es sujeto a ROP, se
notifica la meta y el presupuesto DGPyD Oficio
programado sujeto a la autorizacion por
paquete fiscal
3 | _Reuberlorden y envian oficio para Coordinacion de Asuntos N
a integracion del anteproyecto de las Juridicos Oficio
ROP/MIR
4 Reciben oficio para la integracion o
del anteproyecto de las ROP DGPyD y URP Oficio
5 Solicita via oficio a las direcciones Coordinacién de salud
generales y/o unidades ejecutoras la publica y la coordinacién
revision del anteproyecto de ROP de Administracion y
finanzas/ DGPyD, DGA, Oficio
Direccién General contra
riesgos
sanitarios/Unidades
ejecutoras/URP
Integrar las necesidades operativas y Anteproyecto de
su viabilidad juridica, es decir la las Reglas de
6 propuesta de anteproyecto de las ROP/ Operacién
MIR URE
MIR
Enviar a revision mediante oficio el Oficio
anteproyecto de las ROP/MIR a la
7 Coordinaciéon de Asunto Juridicos Anteproyecto de
URP las Reglas de
Operacién
9 La coordinacién de asuntos juridicos L,
remite a la STRC y mejora regulatoria Coordmgmgr! de asuntos Anteproyecto
el anteproyecto de ROP y MIR juridicos de ROP y MIR
10 La STRC emite dictamen preliminar STRC Dictamen
preliminar
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¢ Hay observaciones?
Si: Envian el anteproyecto con las o
observaciones, pasar a actividad 12. Coordinaciones de
11 asuntos juridicos/DGA L
] - JURP Modificacion del
No._ Se notifica que no ha_y Anteproyecto de
observaciones. Pasar a la actividad 16 las ROP/MIR
12 Remite el anteproyecto de la ROP y Observaciones
MIR con las observaciones solventadas URP solventadas de
ROP y MIR
13 Se envianala Coqrd_mamon de URP ROP/MIR
Asuntos Juridicos
14 Envia a la STRC las ROP y MIR Coordinacién de Asuntos ROP/MIR
modificadas Juridicos
15 Recibe, revisa, y emite un dictamen
definitivo
¢, Hay observaciones?
Si: pasar actividad 8 STRC
No: pasar actividad 12
16 Recibe el dictamen definitivo de las Dictamen
ROP y MIR URP definitivo de
ROP/MIR
Notificar el d|ct'ame'n, definitivo de las Coordinacion de Asuntos ROP/MIR
ROP a la Direccién General de Juridicos
17 Servicios de Salud.
La DGSS recibe el dictamen por parte Oficio
de la CAJ
18 URP
Se solicita Sesién de Junta de gobierno
(ordinaria o extraordinaria). .ROP/ MIR con
19 firma autégrafa
Minuta de la
Secretaria Técnica sesion de la Junta
de Gobierno del
ISAPEG.
20 Recibe las Reglas de Operacién con ROP/MIR con
firma autografa y copia certificada de la firma autdgrafa
minuta de la sesion de la Junta de .
Gobierno del ISAPEG a la CAJ. URP/coordinacion de Minuta de la
S sesion de la Junta
asuntos juridicos de Gobierno del
ISAPEG.
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Remiten las Reglas de Operacion con
firma autdgrafa, asi como los anexos en
los formatos electrénicos solicitados
21 | Word, PDF o imagen de la sesion de la
Junta de Gobierno Copia certificada

ROP/MIR con
firma autdgrafa

de la minuta de la
sesion de la Junta
de Gobierno del
ISAPEG.

URP

22 Se remiten los documentos de la
ROP y MIR y coordina el envio a la Coordinacion de asuntos
Secretaria de Gobierno para su juridicos
publicacion.
Se espera la aprobacién de la
LPEEG

ROP y MIR

¢,Hay cambios en el presupuesto del

23 proyecto de inversiéon?

DGPyD/Coordinacion de

ey ROP/MIR con
Si: se mandan las ROP/MIR a firma asuntos Juridicos/URP firma autdgrafa

con cambios, ya no se somete a junta
de gobierno

No: pasar a actividad 24
A espera de la publicacion® de las
Reglas de Operacion en el Periédico
Oficial del Estado de Guanajuato.

Publicacion de las
Secretaria de Gobierno Reglas de
Operacién

24

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 7 de diciembre de 2021).

5 Lo ideal es que salga el tltimo dia del afio previo a su ejecucion.
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Diagrama 3. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 7 de diciembre de 2021).
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3.1.2 Limites y articulacion con otros procesos

Los subprocesos que conforman la planeacion se realizaron previo al comienzo del
ejercicio presupuestario. La primera actividad de los ejercicios fiscales 2020 y 2021
fue la actualizacion del diagnéstico y MIR. Posteriormente, se programaron las
metas que se planearon ejecutar sobre los ejercicios presupuestarios, y, una vez
definido el techo presupuestal se ajustaron éstas a mas tardar las primeras semanas

de mes noviembre de ambos ejercicios evaluados.

De forma paralela a la integracion del presupuesto, se realizaron los ajustes de
la normatividad, para que a mas tardar el ultimo dia habil se enviaran las ROP para
su publicacion definitiva el dia 31 de diciembre de los respectivos ejercicios fiscales
(2019y 2020). Dicho proceso se vincula con la difusion de las ROP en las Unidades
Médicas del ISAPEG. Asimismo, los productos obtenidos en este proceso son los
insumos para el desarrollo de posteriores procesos operativos en su esencia de
Programa Social, como es el caso de los procesos de recepcion de solicitudes y de

la seleccién de beneficiarios.

3.1.3 Insumos y recursos

3.1.3.1 Tiempo

El subproceso de la actualizacion de los elementos de planeacion se inicia a
principios de afio, para que una vez que se instruya la integracion de la iniciativa del
siguiente ejercicio fiscal, contar con los elementos actualizados. En el subproceso
de programacion y presupuestacion se establecen fechas especificas, de acuerdo
con la SFIA, para su integracion y elaboracion, por lo que se considera que el tiempo
en el que se desarrolla es adecuado. Esto se refuerza con la opinion de los actores
entrevistados, quienes consideran que es suficiente el tiempo estipulado en la
normatividad. El tiempo del que se dispone para realizar el subproceso de
actualizacion de la normatividad se considera suficiente; ya que la Secretaria de
Gobierno establece que se deberan publicar las ROP a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, por lo que su revisidn inicia con varios meses de

anticipacion.
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3.1.3.2. Personal

El personal involucrado en la planeacion del programa Mi Hospital Cercano de los
ejercicios fiscales 2020 y 2021 cuenta con experiencia, mayoria de las personas
que participan en la elaboracion de los productos de los subprocesos de este
proceso, tienen una antigiedad de entre diez y 12 afios en el sector y en el
Programa. Asimismo, cuentan con las capacidades para el adecuado desarrollo de
las tareas especializadas que implican la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto, la actualizacion de la iniciativa en el BID, asi como llevar el reporte de
los avances fisicos y financieros. Para todos los subprocesos identificados en el
proceso de planeacion del Programa, a decir de los actores entrevistados, se cuenta
con los recursos humanos suficientes, en cantidad y calidad, para realizar las

actividades que se les demanda.

3.1.3.3. Recursos financieros e infraestructura

Se considera que los recursos financieros e infraestructura disponibles para el

proceso de planeacion son suficientes.

3.1.4. Productos

En la Planeacion se elaboran o, en su caso, se actualizan en cada ejercicio fiscal
los siguientes documentos:
i.  Diagnoéstico del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano;
ii.  Programacion y presupuestacion: Programa con Calendario de Presupuesto
(actualizacién en el Sistema de Evaluacion al Desempefio);

iii.  Actualizacion de la normatividad: Reglas de Operacion del Programa; y
iv.  Cronograma de actividades.

Cabe sefalar que la planeacion del Programa se realiza anualmente,
omitiéndose la elaboracion de planes de mediano y largo plazo, que atiendan a la

estrategia de desarrollo del Programa.

3.1.5. Sistemas de informacion

En el proceso de planeacién se utiliza un sistema de informacion, el Sistema de
Evaluacion al Desempefio que administra la SFIA. El SED es una plataforma

informatica en internet que permite procesar informacion presupuestaria vinculada
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con el presupuesto de egresos del estado de Guanajuato. del mismo modo, contiene

apartados para registrar el avance fisico y financiero del programa mensualmente,

asi como el avance de las metas del Programa.

El SED es importante en el proceso de planeacion debido a que en €l se registra
la demanda por parte de la poblacion objetivo, lo que permite contar con registros
histéricos. La alimentacion y actualizacién del SED esta a cargo del Departamento
de Programacion de la Direccion General de Planeacién y Desarrollo (DGPyD). A
través de este sistema se obtienen los datos para los informes trimestrales (cuenta
publica), respecto a los avances fisicos y financieros; ademas, permite visualizar el
avance en las metas planteadas para el ciclo presupuestario. Desde el punto de
vista de los usuarios de estos sistemas, entrevistados como parte de la Evaluacion,
los sistemas informaticos utilizados para el proceso de planeacion del programa son

eficaces y eficientes para la toma de decisiones

3.1.6. Coordinacion

La Unidad que coordina el proceso de planeacion es la DGPyD, la cual trabaja en
colaboracion con la URP y la SFIA. En todos los subprocesos desarrollados, en
opinidn de los entrevistados, existe una adecuada comunicacion y coordinacion
para llevar las acciones que involucran la planeacion. Las atribuciones y facultades
de cada una de las actividades que involucran la planeacion del presupuesto estan
plasmadas en los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para La
Administracion Publica del Estado de Guanajuato y en los Lineamientos Generales
para la Aplicacion de Recursos en Materia de Proyectos de Inversion para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021. La planeacion se describe en las ROP, asi como en
el cronograma de actividades del programa. Al ser normativos los anteriores
documentos, los actores cumplen con todos los aspectos que se marcan; es decir,
las acciones que se deben realizar no se dan de manera espontanea, son producto

de la aplicacion de las normas y de los manuales, lo cual facilita el proceso.
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3.1.7. Pertinencia del proceso

En lo que respecta a la pertinencia del proceso, responde a las exigencias de corto
plazo de la gestidn publica. Cada uno de sus subprocesos es de temporalidad anual,
por tanto, su pertinencia toma la misma caracteristica, ademas que tiene que
contribuir en el alcance del propdsito del Programa. Bajo este contexto, el proceso
en su totalidad se considera que fue pertinente pues se cumplié con la normatividad

establecida en tiempo y forma.

3.1.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de planeacion marca, o establece, las directrices de largo plazo de un
programa o dependencia gubernamental e inclusive de todo el pais. Como
parteaguas se realiza el Plan Nacional de Desarrollo, que refleja un esfuerzo
nacional de planeacion, se establecen objetivos, metas y estrategias para todos los
sectores Yy territorio nacional. Del mismo modo, en el estado de Guanajuato se
cuenta con un Plan Estatal de Desarrollo, de este modo es como se pueden
contabilizar los esfuerzos (en torno a sus objetivos) que se realizan en la

administracion publica estatal.

De alli la importancia estratégica del proceso de planeacion, ya que en éste recae
la conduccién o direccion de orientar los esfuerzos de todos los actores que
participan dentro del Programa para el logro de los objetivos establecidos. En este
sentido, este proceso de maxima importancia, puesto que en éste se define la
normatividad del Programa y los recursos presupuestarios destinados para el

alcance de las metas establecidas

Por lo anterior y desde la perspectiva del equipo evaluador, es necesario
fortalecer el proceso de planeacion, lo que implica el disefio de un sistema de
Planeacién del Programa y la instrumentacion de un proceso de planeacion
estratégica, desde la aplicacion correcta de la Metodologia del Marco Logico hasta
la elaboracion de manuales de procedimientos, por lo que se vuelve necesario

formar nuevas competencias en el personal que se encarga de estas tareas.
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3.1.9. Opinion de los actores involucrados

De acuerdo con los actores entrevistados, existe un esquema normativo que no
limita las acciones que conlleva la planeacion presupuestal, ademas se cuentan con
sistemas electronicos adecuados y todos los formatos aplicativos. Respecto al
subproceso de planeacion estratégica de acuerdo con los actores entrevistados,
este proceso de actualizacion inicia en mayo y dura aproximadamente dos meses.
En el subproceso de programacion y presupuestacion se establecieron fechas
especificas de acuerdo con los lineamientos de la SFIA, para su integracion y
elaboracion, del mismo modo los actores estipularon que es suficiente el tiempo
estipulado en la normatividad. Asimismo, el tiempo que se establece para la
actualizacion de la normatividad se considera suficiente, ya que la normatividad
establece que las ROP aprobadas deberan publicarse a mas tardar el 31 de
diciembre de cada afio, por lo que su revision inicia con varios meses de

anticipacion.

3.2. Proceso de Difusion

Para fines de la presente evaluacion, la difusion es un proceso sistematico e
institucionalizado en el que se informa tanto a actores involucrados en el
funcionamiento y operacion del programa como a una poblacién determinada sobre
las principales caracteristicas y objetivos del programa (Coneval, 2013, p. 3; SHCP,
2020, p. 9).

3.2.1. Actividades, componentes y actores

En las Reglas de Operacion vigentes para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se
define como se opera y ejecuta el programa, asi como asegurar la aplicacion
eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados a este.
En este sentido, para la difusion del programa se cuenta con la coordinacion de la
URP, la CAJ, la DGPyD, la Secretaria de Gobierno y las Unidades ejecutoras. En
este sentido, la URP es la encargada de hacer la difusion interna a través de los
correos electronicos oficiales, es decir, se envian las ROP a los directores de todas

las Unidades Ejecutoras con la finalidad de conocer cémo se ejecutara el programa
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durante los ejercicios fiscales. En el cuadro 7 se describen las acciones que realiza

el programa para hacer la difusion del programa.

Cuadro 7.Proceso de Difusion del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. | Actividad | Responsable | Producto
Difusién
1 Publicacion de las ROP en el Secretaria de Gobierno Publicacién Oficial
periddico oficial del Estado de
Guanajuato
2 | Seremite un listado de los proyectos DGPyD Oficio
de inversion autorizados
3 | Se notifica la publicacion de las ROP Coordinacion de Via electronica y oficio
aprobadas asuntos Juridicos
4 | Se notifica al enlace de la SEDESHU URP Publicacién Oficial

la aprobacién de las ROP, y esta las
publica en la en la pagina web del
Gobierno del estado de Guanajuato ®

5 Publicacion de las ROP en la pagina DGPyD/URP Publicacién Oficial
web del ISAPEG
6 Se realizan oficios respectivos y se URP Oficios y la base de
solicita los directorios de las Excel del directorio de
Unidades Ejecutoras las Unidades Ejecutoras
del ejercicio fiscal
vigente
7 | Envio de la ROP via electrénica a los URP Envio de la ROP

directores de las Unidades
Ejecutoras (via oficio)

8 Reciben y revisan las ROP Directores unidades Oficio, correo
ejecutoras y/o electrénico y EMA
Administradores
9 Difunde las ROP a sus jefes de area Directores unidades Difusién de ROP

ejecutoras y/o
Administradores

10 Con base en las ROP se informan Médico Tratante Resumen de los
del programa a los posibles requisitos y aplicacion
beneficiarios de entrevista.

Fin del Proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién Personal, 7 de diciembre de 2021).

6 Las ROP del Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se pueden
consultar en: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-cercano
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Diagrama 4. Proceso de difusion del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién Personal, 7 de diciembre de 2021).
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3.2.2. Limites del proceso y su articulaciéon con otros procesos

El proceso de difusion para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 estan estrechamente
relacionado con los procesos de Planeacion y Solicitud de los apoyos. En relacion
con la planeacion, se define, revisar y validan las ROP que estipulan los requisitos
y criterios para poder acceder a los apoyos del programa, asi como la normatividad
aplicable a este. En cuanto al proceso de solicitud de los apoyos, en la ROP se

establece cuales son los requisitos para poder acceder a los apoyos del programa.

3.2.3. Insumos y recursos

3.2.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, se encontré que los tiempos en los que se
publican las ROP del programa estan acorde a lo planeado, es decir, deben
publicarse antes del 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal. Asimismo, dado que
los ejercicios fiscales 2020 y 2021 fueron afios atipicos derivados de la pandemia
del SARS-COV2019, las ROP tuvieron que actualizarse para poder adaptarse a
dicha contingencia sanitaria, lo cual no fue un impedimento para lograr el objetivo y

metas del programa.

3.2.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso de difusion, se
observo que, de forma interna los actores involucrados en la operacion de programa
cuentan con la experiencia necesaria para realizar sus respectivas actividades de
difusién, es decir, el personal que participa en este proceso es aquel que esta
asignado por la unidad responsable (DGSS-DAM-DRA-Coordinacion Juridica de
DGSYS), la cual funge como eje central en dénde ocurre la comunicacion vertical y
horizontal, en otras palabras, a través de ella tanto el ISAPEG, Comunicacién Social
del estado de Guanajuato como la SDSH participan, establecen y mantienen una

estrecha comunicacién relacionada con el proceso de difusion.

3.2.3.3. Recursos financieros

No se cuenta con datos sobre los recursos presupuestales relacionados con el

proceso de difusion.
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3.2.3.4. Infraestructura

Esta ocurre como parte de las acciones de intercambio de informacion que realizan
de forma coordinada cada una de las areas involucradas en el desarrollo del
proceso; es decir, comparten sus instalaciones para el desarrollo de las diversas
actividades que tienen encomendadas, entre ellas lo que tiene que ver con la
difusion.

3.2.4. Productos

El producto central que se deriva del proceso de difusion son las ROP, las cuales
tiene como objetivo precisar la forma de operar un programa social estatal con el
propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad, economia,
honradez y transparencia, emitidas por las autoridades normativas a cargo de dicho
programa (SDSH, 2021).

3.2.5. Sistemas de informacion

La difusion del Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano a nivel central se realiza
a través de la pagina web del ISAPEG, es decir, la URP es la encargada de
sistematizar, asi como de notificar a la SEDESHU de la publicacién y/o modificacion
de las ROP para su publicacion en la pagina web:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-

cercano.

3.2.6. Coordinacion

A nivel central el area encargada de dar a conocer las ROP a las unidades
ejecutoras es la URP. Asimismo, a nivel estatal el area de Comunicaciéon Social del
estado de Guanajuato como la SEDESHU son las encargadas de difundir las ROP.
En este sentido, se observé que la coordinacién tanto a nivel central cbmo estatal
es buena, es decir, los tiempos para la publicacion de las ROP son los adecuados

y estan en funcion con lo planeado.

3.2.7. Pertinencia del proceso
Con base en el andlisis de la informacion se encontrd que la difusiéon de las ROP es

pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal se han cumplido con las metas
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planteada. En este sentido, se podria decir que el proceso de difusion fluye de

manera pertinente, ello quedo de manifiesto en los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, es decir, cada uno de los actores involucrados en el proceso
manejan la informacién de manera eficaz y eficiente. A partir de esto, se puede
considerar que el proceso de comunicacion es pertinente debido a que contribuye
con el mejoramiento de la gestion del programa; asi como para el logro de sus
objetivos.

3.2.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de difusion en sus dos vertientes interna y externa tiene una importancia
estratégica para el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social,
debido a que es herramienta indispensable, al interior de la Unidad Responsable y
del ISAPEG para aplicar de manera correcta las actividades planeadas, lo que
incide en el desarrollo y desempefio; por ello es necesario contar con este proceso
debidamente establecido con el fin de contribuir al fortalecimiento de dicho

programa.

3.2.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

En términos generales conviene sefalar que la informacién que tienen los actores
involucrados en el proceso es claray homogénea. En este sentido, los entrevistados
coincidieron que la difusion que se hace del Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano es suficiente, dado que, la deteccion de los pacientes se realiza o lleva a
cabo cuando estan en contacto con las unidades médicas del instituto; por lo que,
la difusion de este se limita a todas las areas donde es factible que se brinde la

atencion (areas hospitalarias).

3.3. Proceso de Solicitud de apoyos

El proceso de Solicitud de apoyos se integra por un conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los

posibles beneficiarios (Coneval, 2013, p. 3).
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Este proceso engloba el conjunto de actividades y procedimientos necesarios para

que los ejecutores del programa registren o sistematicen la informacién de las

solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. En este sentido, a través de este

proceso se establece el primer contacto entre el programa social con los probables

beneficiarios, quienes manifiestan su interés por acceder a los apoyos de este.

Asimismo, en las ROP se definen los principales requisitos que deben entregar los

posibles beneficiarios, asi como los principales procedimientos para la revision y

validacion de las solicitudes de apoyo. Por lo tanto, en el cuadro 8 se describen las

acciones que realiza para el proceso de Solicitud de apoyos.

Cuadro 8.Proceso de Solicitud de Apoyos del Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. Actividad Responsable Producto
Solicitud de los Apoyos
1 Los medlco_s tratantes dete_ctan Unidades ejecutoras Diagnostico del posible
una necesidad en un posible . o
o (médico tratante) beneficiario
beneficiario
2 Crea una solicitud y la envia a Resumen Medico y los
revision Unidades ejecutoras insumos y bienes
(médico tratante) necesarios para
otorgar la atencion.
3 Analizan la fuente de
financiamiento, equipo, material Subdireccién Medica/ o
; . . ! . Analisis técnico
necesario y el hospital donde sera director del hospital
referido el posible beneficiario
4 Firma del subdirector médico y/o Subdireccién Resumen Medico y los
administrador dénde realizan una médica/Coordinacion insumos y bienes
pre-autorizacién de la solicitud administrativa de la Unidad necesarios para
ejecutora otorgar la atencién
5 Los posibles beneficiarios revisan .
- . L Integracioén de la
los requisitos para acceder a los Posibles beneficiarios L
solicitud de apoyo
apoyos
6 Se remite al posible beneficiario a Posibles Resumen Medico y los
las areas donde estan ubicados los beneficiarios/Unidades insumos y bienes
enlaces del programa dentro del ejecutoras (enlaces del necesarios para
hospital programa) otorgar la atencion
7 Se entrega la documentacion . -
; S . . Expediente médico-
correspondiente para el inicio de la Posibles beneficiarios S )
> O administrativo
gestion de la solicitud de apoyo
& Se recibe de I_e} parte mteresgda la Unidades ejecutoras (area Expediente médico-
documentacion correspondiente o . - .
7 o administrativa) administrativo
para iniciar la gestion
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9 ¢, Los documentos cumplen con los
requisitos de la ROP vigentes?
Unidades ejecutoras (area Expediente médico-
Si: Pasar a la actividad 12. administrativa) administrativa
No: Pasar a la actividad 10.
Inf I i I . . . . -
ntormar a 'a parte interesada las Unidades ejecutoras (area Expediente médico-
10 discrepancias que presenta la o ! - ;
) ., administrativa) administrativo
informacion documental.
11 Subsanan las observaciones Posibles
beneficiarios/Unidad .
) - Correcciones
ejecutora (area
administrativa)
12 Se envia al correo electrénico
mihospitalcercano@guanajuato.go | Unidades ejecutoras (area Gestién de la solicitud
b.mx de la URP el expediente administrativa) de apoyo
médico administrativo
Fin del proceso

Fuente. Elaboraciéon propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 8 de diciembre de 2021).

Diagrama 5. Proceso de Solicitud de los Apoyos del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Subdireccién médica/ Posibles heneficiarios/ Uni 2 A Posibles beneficiarios/
Inidades ejecutaras (area

administrativa)

Unidades ejecutaras Subdireccion Médica/ | o o dministrativade | Posibles beneficiarios Unidades ejecutaras

{médico tratante) Director del hospital Ia Unidad cjecutora {eniaces del programa) Unidoelsfecttorn (dren

administrativa)

Y

Inicia process
de Soliciud de
Apoyos

e documentes curnplin
[ conlos eoustos de la 400
T et

Subsanan rc
chsarazancs

Fuente. Elaboracion propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 8 de diciembre de 2021).
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3.3.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

El proceso de solicitud de apoyos abarca desde que los posibles beneficiarios se
acercan a las unidades ejecutoras y el médico tratante identifica la necesidad del
paciente. Asimismo, este proceso se encuentra estrechamente articulado con los
procesos de difusién y con la seleccién de los beneficiarios. En el primero, se
publicaron las ROP del programa, donde se hicieron explicitos todos los requisitos
necesarios para acceder a los apoyos del programa. En relacion con la seleccién
de los beneficiarios; una vez revisadas y validadas las solicitudes de apoyo, se hace
la seleccion de las personas que seran atendidas por las unidades ejecutoras.

3.3.3. Insumos y recursos

3.3.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, se encontré que los tiempos en los que se
entregan y revisan la viabilidad de las solicitudes estan acorde a lo planeado, es
decir, se cumplen con los tiempos programados y con el avance de las metas

mensuales.

3.3.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observo que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma oportuna, es
decir, cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo sus funciones;
ademas, se encontré que el personal apoya a los posibles beneficiarios en el llenado
de la solicitudes y anexos para la integracion del expediente médico-administrativo.
De tal manera que, el personal dispuesto por la unidad responsable esta
comprometido con los objetivos del programa social; no obstante, debido a la
saturacion de las solicitudes y, considerando que los dos ejercicios fiscales
evaluados (2020 y 2021) fueron atipicos derivados de la pandemia del SARS-
COV2019, provocaron que las jornadas laborales se extendieran mas de ocho
horas, por lo que, es necesario implementar estrategias para poder evitar estas

largas jornadas, las cuales pueden repercutir en la salud del personal.
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3.3.3.3. Recursos financieros

No se cuenta con datos sobre los recursos presupuestales relacionados con el

proceso de solicitud de apoyos.

3.3.3.4. Infraestructura

La recepcion de documentos para el registro de solicitudes se realiza en las
Unidades ejecutoras, utilizando sus instalaciones, equipo y mobiliario. Al respecto
se pudo comprobar que los espacios que ocupa el programa son los adecuados,

ademas de que cuentan con un area especifica para la atencion de los solicitantes.

3.3.4. Productos

Con base en la informacion, se encontré que los principales productos que se
derivan del proceso de solicitud de apoyos son: a) el resumen médico emitido por
el médico tratante; b) la preautorizacion de la solicitud de apoyo por parte de la
subdireccion médica; c) los anexos que acompafan a la solicitud de apoyo; y d) la
integracion del expediente meédico-administrativo para su respectiva autorizacion

del apoyo.

3.3.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontro que, para la sistematizacion
de este proceso se cuenta con una base de datos, en la cual se capturan dichas
solicitudes y se hace un checklist tanto de los requisitos que se necesitan como con
los que cuenta o entrega el paciente; por lo que, es una herramienta necesaria de

control interno, ya que facilita la identificacién de las solicitudes que se autorizan.

3.3.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de solicitud de los
apoyos, se identificé una estrecha relacion entre las unidades ejecutoras y la unidad
responsable del programa social (DGSS-DAM-DRA-Coordinaciéon Juridica de
DGSS), es decir, una vez conformado el expediente médico-administrativo se envia
al correo electrénico mihispitalcercano@guanajuato.gob.mx para su validacion y/o

autorizacion por parte de la unidad Administrativa Responsable del Programa
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(DGSS-DAM-DRA-Coordinacion Juridica de la DGSS); por lo que, se puede decir

gue, existe una buena comunicacion entre las areas responsables de dicho proceso.

3.3.7. Pertinencia del proceso

En lo concerniente a la pertinencia del proceso, se identific6 que el proceso de
solicitud de los apoyos es pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal se han
cumplido con las metas planteadas y se ha podido atender a tiempo las solicitudes
revisadas y validadas. En este sentido, se podria decir que el proceso fluye de
manera pertinente, ello quedo de manifiesto en los resultados obtenidos en el
trabajo de campo, es decir, cada uno de los actores involucrados en el proceso

manejan la informacion de manera eficaz y eficiente.

3.3.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de solicitud de apoyos es uno de los mas importantes, dado que, a través
de este se accede a los apoyos que ofrece el programa; por lo tanto, su importancia
estratégica fue fundamental para que el programa lograra sus objetivos a lo largo
de los ejercicios fiscales 202 y 2021. Asimismo, este proceso dio pauta para que se
hiciera una correcta seleccion de los pacientes que fueron beneficiados con los
apoyos del programa; asi como, se denot6 un claro esfuerzo de todos los actores
involucrados en la ejecucion de dicho proceso. En este sentido, se puede decir que,
el proceso de solicitud de apoyos es fundamental para la operacion del programa,
ya que, si no esta claramente estructurado el programa no cumpliria sus metas ni

mucho menos dar atencion médica a las personas que lo necesitan.

3.3.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con base en las entrevistas realizadas a los actores involucrados en la ejecucion
del proceso de solitud de apoyos, se comenté que cuando este programa no existia
los pacientes tenian un gasto de bolsillo cuantioso, es decir, el costo del material
quirdrgico es muy elevado, lo cual generaba que lo pacientes tuvieran que costear
miles de pesos en dichos materiales; por lo que, generaba que muchas pacientes
no pudieran atenderse o simplemente no continuaban con su procesos de cirugia

debido a los altos costos. Sin embargo, cuando el programa entr6 en funciones se
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disminuyd el tiempo de las valoraciones al igual que el gasto del bolsillo del paciente,

asi como una atencion mas rapida, eficaz y eficiente.

3.4. Proceso de Seleccion de beneficiarios

El proceso de Seleccion de beneficiarios es realizado por los operadores de los
programas para seleccionar a los beneficiarios; en otras palabras, es el proceso en
el que se determina quiénes seran los receptores directos de los componentes o
entregables de programa con la finalidad de contar con un padrén de beneficiarios
actualizado y valido (Coneval, 2013, p. 4; SHCP, 2020, p. 9).

3.4.1. Actividades, componentes y actores

Este proceso engloba el conjunto de actividades y procedimientos necesarios para
gue los ejecutores del programa haga una correcta seleccion de los pacientes que
seran beneficiados con los apoyos del programa, es decir, una vez revisadas y
validadas las solicitudes se hizo la seleccidén de aquellas personas que cumplieron
con todos los requisitos de elegibilidad que se definieron en las ROP como: a)
entregar la solicitud debidamente llenada; b) cumplir con el expediente médico-
administrativo; c) en caso de urgencia meédica y/o quirdrgica la persona beneficiada
debera cumplir con lo establecido en las ROP; d) que sean personas
derechohabientes de los servicios de salud que oferta el ISAPEG o0 sin
aseguramiento a otra institucion; e) persona derechohabiente a otra institucion y
gue dé cumplimiento el expediente-administrativo conforme a lo indicado en las
ROP; f) La Unidad Administrativa Responsable del Programa podra decidir en los
casos que no se cuenta con todo lo indicado en las ROP, si es procedente la
autorizacion para salvaguardar la atencién médica y/o quirargica del beneficiario; g)
envio del expediente  médico-administrativo al correo  electrénico
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx; y h) contar la con suficiencia
presupuestaria en la partida definida por la unidad ejecutora (Gobierno del Estado
de Guanajuato, 2019; 2020, 2020a y 2021). Dado lo anterior y partiendo de dichos
criterios de elegibilidad, en el cuadro 9 se describen las acciones que realiza para

el proceso de la seleccién de los beneficiarios.
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Cuadro 9.Proceso de Seleccion de los Beneficiarios del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Seleccion de beneficiarios

1 Se recibe y revisa el correo electrénico URP Revision del expediente
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx médico-administrativo
enviado por las unidades ejecutoras (EMA)
2 ¢La informacion cumple con los Revision del expediente
requisitos? médico-administrativo
(EMA)

Si: pasa a la actividad 4

No: pasa a la actividad 3

3 Se solicita realizar ajustes a la Unidad ejecutora Revision del expediente
informacién documental (area médico-administrativo
administrativa)
4 Se emite y envia el documento de URP Documento de autorizacion

autorizacion del expediente médico-
administrativo y reserva presupuestal
de las partidas correspondientes’ a las
unidades ejecutoras

5 Se recibe el documento de autorizacion URP Autorizacion de las
para llevar a cabo la atencion médica solicitudes
y/o quirurgica.
6 Se capturan en las bases de datos de URP Padrén de pacientes

mi Hospital Cercano el padrén de los
pacientes beneficiados

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 8 de diciembre de 2021).

7 La partida 3390 la reserva la realiza la Unidad ejecutora
La partida 2530 y 2540 la reserva la realiza la URP.
La partida 3240 la reserva la realiza la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.
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Diagrama 6. Proceso de seleccion de beneficiarios del programa social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Unidad ejecutora (area

administrativa)
Inicia proceso Se recibe y revisa el
.z correo electrénico
de Semf:qop de enviado por las unidades
beneficiarios ejecutoras
) 'LLI IR metn Slater Se solicit; realizarr ajustes
< los requisitos »p——No—m» a lda '”fmmatc'lon
W o> ocumenta
- e
Si

v

Se emite y envia el
documento de
autorizacion del
expediente médico-
administrativo y reserva
presupuestal de las
partidas
correspondientes a las
unidades ejecutoras

-

Se recibe el documento
de autorizacién para
llevar a cabo la atencion
médica y/o quirdrgica.

v

Se capturan en las bases
de datos de mi Hospital

Cercano el padrén de los
pacientes beneficiados

Fuente. Elaboracion propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 8 de diciembre de 2021).
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3.4.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos

Como se menciond en parrafos anteriores, el proceso de seleccion de beneficiarios
es en el que se determina quiénes recibiran los apoyos del programa en funcién de
las solicitudes validadas y autorizadas. Asimismo, este proceso se encuentra
estrechamente articulado con los procesos de solicitud de apoyos y con la
produccién de los bienes y/o servicios. En el primero, se revisan las solicitudes y se
integra el expediente médico-administrativo para la autorizacion de estas y con ellos
seleccionar a las personas que seran beneficiadas. En relacion con la produccion
de los bienes y/o servicios; se remite al jefe de servicio el documento indicativo para
la elaboracion del requerimiento para la compra de material del caso al que desea

apoyar.

3.4.3. Insumos y recursos

3.4.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, no se identificaron con precision los tiempos
en los que se lleva a cabo la seleccion de los beneficiarios; sin embargo, se encontrd
gue, dado que se tiene que revisar con precision las solicitudes, asi como los
documentos de soporte para la integracion del expediente médico-administrativo, la
autorizacion de los apoyos o la seleccion de la persona beneficiada se realiza con
base en los tiempos que se demora la integracion de dicho expediente y la reserva

de la partida.

3.4.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observo que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma oportuna, es
decir, cuentan con las competencias necesarias para llevar a cabo sus funciones;
ademas, se encontré que el personal de las Unidades Ejecutoras y de la URP
mantiene una estrecha comunicacién, dado que, las actividades que realiza un actor
son consecuencia de otro; por lo que, el canal de comunicacién entre estos es
fundamental para el logro del proceso. En este sentido, se puede decir que, el

personal esta comprometido con los objetivos del programa social.
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3.4.3.3. Recursos financieros

Con base en la informacion analizada, se encontrd que los recursos financieros que
se implementan en la ejecucion del presente proceso se relacionan con la gestion
de las partidas correspondientes, es decir, una vez realizada la seleccién de las
personas beneficiadas, se solicita el nimero de reserva de las partidas. Ademas,
en las ROP se estable que para el ejercicio fiscal 2020 se aprobd un presupuesto
de $18,500,000.00 y para el ejercicio fiscal 2021 fue de $18,084,072.09; por lo que,
se considerd que los recursos financieros fueron los adecuados, pese a que estos
dos ejercicios fiscales fueron atipicos derivados de la pandemia del SARS-
COV20109.

3.4.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, para la seleccion de los beneficiarios se cuenta
con la capacidad instalada para dar seguimiento a las solicitudes que fueron
seleccionadas, y que, al mismo tiempo se convirtieron en las personas beneficiadas
con los apoyos del programa. Asimismo, se pudo comprobar que los espacios que
ocupa el programa son los adecuados, ademas de que cuentan con areas

especificas para la atencion de los beneficiarios.

3.4.4. Productos

Con base en la informacion se determiné que el principal producto derivado de este
proceso son los beneficiarios; por lo que, esta informacién sirve como referencia
para el siguiente proceso, el cual se enfoca en la produccion de los bienes y

servicios.

3.4.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontro que, para la sistematizacion
de este proceso se cuenta con una base de datos, en la cual se capturan el avance
mensual de las personas que fueron beneficiadas en ambos ejercicios fiscales; por
lo que, es una herramienta necesaria de control interno, ya que facilita la
identificacion de las personas que fueron atendidas y el tipo de apoyo que se les

proporciond.
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3.4.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacién que se lleva a cabo en el proceso de seleccién de
los beneficiarios, se identificé una estrecha relacion entre las unidades ejecutoras,
y la URP (DGSS-DAM-DRA-Coordinacién Juridica de la DGSS), es decir, una vez
gestionada la partida se concentra en la base de datos de Mi Hospital Cercano tanto
el apoyo que se proporcioné como el nombre de la persona que se beneficié con
dicho apoyo. En este sentido, se puede decir que, existe una buena comunicacién
entre las areas responsables de dicho proceso.

3.4.7. Pertinencia del proceso

En lo concerniente a la pertinencia del proceso, se identific6 que el proceso de
seleccion de los beneficiarios es pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal
se han cumplido con las metas planteadas y se ha podido atender a todas las
personas que fueron seleccionadas como beneficiarios. En este sentido, se podria
decir que el proceso fluye de manera pertinente, ello quedo de manifiesto en dichas

metas.

3.4.8. Importancia estratégica del proceso

El proceso de seleccion de beneficiarios es el mas importantes, dado que, sin este
proceso el propésito del programa social no tendria razén de ser; en otras palabras,
Su importancia estratégica se ve reflejada en la consecucion de las metas y objetivos
y su impacto positivo que ha tenido desde su creacion; por lo tanto, se puede decir,
gue este proceso es uno de los ejes medulares de dicho programa, ya que a través
de sus apoyos busca contribuir a mejorar la esperanza de vida de la poblacion del

estado de Guanajuato.

3.4.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con base en las entrevistas realizadas a los actores involucrados en la ejecucion
del proceso de seleccién de los beneficiarios, se comentd que, el principal beneficio
para el paciente esta en relacién con el gasto, porque histéricamente presentaban
patologias que estos paciente tenia que solventar normalmente; por lo que, a través

del programa Mi Hospital Cercano dichas patologias, que por lo regular son de alto
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costo como las cirugias, las cuales requieren material costoso y que

desafortunadamente no tenian una fuente de financiamiento, ahora son solventados

por este programa.

3.5. Proceso de Produccién de bienes y servicios.

La produccién de bienes o servicios es el proceso en el que se elaboran los
entregables o realizan los componentes del programa a través de la
implementacion de recursos financieros 0 humanos, apoyos, bienes, servicios,
regulaciones, documentos técnicos o de planeacion; es decir, son las herramientas,
acciones y mecanismos a traves de los cuales se obtienen los bienes y servicios
gue seran entregados a los beneficiarios del programa (Coneval, 2013, p. 5; SHCP,
2020, p. 10).

3.5.1. Actividades, componentes y actores

Como se menciono6 en el parrafo anterior, el proceso de produccion de bienes y
servicios consiste en la elaboracion de los entregables o bienes que produce el
programa. En este sentido, en las ROP tanto para el ejercicio fiscal 2020 como para
el 2021 se definieron como principales apoyos: 1) Atencion meédica y/o quirurgica;
2) Complementacion diagndstica; 3) Atencion farmacologica; 4) Jornadas médicas
y/o quirtrgicas®; 5) Atencion integral médica y/o quirtrgica; y 6) Arrendamiento de
equipo médico y/o quirdrgico (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019; 2020;
2020a y 2021). Dado lo anterior y partiendo de la informacion documental y la
extraida de las entrevistas, en el cuadro 10 se describen las acciones que realiza
para el proceso de la seleccion de los beneficiarios.

Cuadro 10. Proceso de Produccion de bienes y servicios del Programa Social Q0060

Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Produccién de los bienes y servicios

1 Se recibe el documento de Subdirector médico y/o
Ry o - ) Documento de
preautorizacién para la adquisicion de Administrador de las unidades reautorizacion
los insumos y/o materiales ejecutoras P
2 | Se busca a través del portal de compras Unidades ejecutoras (area Proveedores
y/o contratos de servicios médicos administrativa)

8 Cabe sefalar que para el gjercicio fiscal 2020 se publicaron las ROP modificadas, en las cuales se derogo el
componente de jornadas médicas y/o quirdrgicas. Consultado en:
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subrogados al proveedor de los
respectivos materiales, insumos y/o
servicios a contratar.
3 | Se realiza un estudio de mercado para la . . .
- . L Unidades ejecutoras (area .
obtencién de varias cotizaciones y/o o . Estudio de
administrativa)
contratos mercado
4 Recibir las cotizaciones, invitaciones y/o Unidades ejecutoras (area o
L ; Cotizaciones
contratos. administrativa-compras)
5 Recibir preautorizacién de las
cotizaciones generadas por el Médico tratante y subdirector Validacion de
Departamento de Compras de las del hospital cotizaciones
unidades ejecutoras
6 Programacion del evento y/o entrega de Médico tratante/ unidades Programacion
los bienes y/o servicios requeridos por el ejecutoras (areas de la entrega
posible beneficiario. administrativas) del apoyo.
! Realizar el Oficio de gestion Mi Hospital Of|C|c.)’de
. . . . gestion,
Cercano incluyendo anexo Unidades ejecutoras (area :
. ) o . expediente y
correspondiente y expediente administrativa) anexo
escaneado :
correspondiente
8 | Remitir el Oficio de gestion y sus anexos Unidades ejecutoras (4rea Oficio de
al correo del programa o . .,
. . : administrativa) gestion
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx
9 Se recibe y revisa el Oficio de gestién y Of|<;[o de
. URP gestion del
Sus anexos correspondientes.
apoyo
10 Analisis documental ficio d
Si: pasar al paso 11 O iclo de
' URP gestion del
No: se vuelve a iniciar el proceso apoyo
11 Se realiza y remite el documento de URP Documento de
autorizacion autorizacién

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 9 de diciembre de 2021).

69

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



Secretaria
de Salud

GTO

Grandeza de México

REDSOLUT

ISAPEG

Diagrama 7. Proceso de produccién de los bienes y servicios del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracién propia (Comunicacién personal, 9 de diciembre de 2021).

70

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,



T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

3.5.2. Limites del proceso y su articulacién con otros procesos

El proceso de produccion de los bienes y/o servicios esta estrechamente
relacionado con la seleccion de los beneficiarios y con la distribucién y entrega de
los apoyos. En relacién con el primero, la produccion del apoyo esté en funcién de
la necesidad identificada en el paciente. En lo referente con la distribucién y entrega,
una adquiridos los materiales se distribuyen y entregan a las personas que fueron

beneficiada y que presentaron una necesidad particular.

3.5.3. Insumos y recursos

3.5.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada, no se identific6 un periodo de tiempo
especifico para la autorizacion y adquisicion de los materiales e insumos; esto se
deben a que, los materiales se compran en funcion de las solicitudes aceptadas, es
decir, en cuanto se tenga aprobada el expediente médico-administrativo y se hagan

los estudios de mercado se inicia el proceso de compra.

3.5.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se observo que,
los actores involucrados realizan sus respectivas actividades de forma oportuna, es
decir, cada una de las areas involucradas en dichos procesos cuentan con el

personal suficiente para el desarrollo de sus tareas.

3.5.3.3. Recursos financieros

Con base en la informacion extraida de las entrevistas, se encontrd que los recursos
financieros nunca son suficientes, ya que la demanda de pacientes es alta; sin
embargo, con los recursos que se asignan al programa se logra cumplir con las
metas y los objetivos planteados. En este sentido, y como se comenté en el proceso
de seleccion de beneficiarios, los recursos destinados para el desarrollo de este
proceso fueron adecuados, pese a que estos dos ejercicios fiscales fueron atipicos
derivados de la pandemia del SARS-COV20109.
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3.5.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, se cuenta con la capacidad instalada para la
adquisicion de los materiales e insumos, asi como para dar seguimiento a las
compras realizadas. Asimismo, se pudo comprobar que los espacios que ocupa el
programa son los adecuados, ademas de que cuentan con areas especificas para

revisar, autorizar y comprar dichos materiales e insumos.

3.5.4. Productos

Con base en la informacion se determiné que los principales productos derivados
de este proceso son las 6rdenes de compra de los insumos y materiales médicos
y/o quirargicos tanto del ejercicio fiscal 2020 como el ejercicio 2021. En este sentido,
en las ROP tanto para el ejercicio fiscal 2020 como para el 2021 se definieron como
principales apoyos: 1) Atencion médica y/o quirtrgica; 2) Complementacion
diagnostica; 3) Atencion farmacoldgica; 4) Jornadas médicas y/o quirurgicas; 5)
Atencion integral médica y/o quirdrgica; y 6) Arrendamiento de equipo médico y/o
quirdrgico (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019; 2020; 2020a y 2021).

3.5.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacion proporcionada se encontro que, para la sistematizacion
de este proceso para ambos ejercicios fiscales (2020 y 2021) se cuenta con una
base de datos, en la cual se capturan el avance mensual de la atencion médica
pagada tanto por unidades ejecutoras como por tipos de partidas; por lo tanto, dicha
base de datos se considera como una herramienta necesaria de control interno, ya

gue facilita la identificacion de la atencion médica pagada por tipo de partida.

3.5.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de produccion de
los bienes y servicios, se identificO una estrecha relacion entre las unidades
ejecutoras y la unidad responsable del programa social (DGSS-DAM-DRA-
Coordinacion de Asuntos Juridicos de la DGSS). Por ejemplo, el area administrativa
tiene que enviar a la URP el expediente médico-administrativo junto con el estudio

de mercado y las cotizaciones para que esta autorice el oficio de validaciéon. En este
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sentido, se puede decir que, existe una buena comunicacién entre las areas

responsables de dicho proceso.

3.5.7. Pertinencia del proceso

Con base en la informacién extraida de las entrevistas, se observd que el proceso
de produccion de bienes y servicios es fundamental en la operacién del programa
social, es decir, a través de este proceso se compran todos los insumos y materiales
gue se necesitan para apoyar a las personas beneficiadas. En este sentido, se
encontr6 que dicho proceso contribuye a que los pacientes tengan en tiempo y de
la mejor calidad todos los suministros necesarios para su atencion e intervencion
meédica. Por lo tanto, se puede decir que, durante cada ejercicio fiscal se cumplieron

con las metas planteadas.

3.5.8. Importancia estratégica del proceso

La importancia estratégica del proceso de produccion de los bienes y servicios
radica en la produccion de sus componentes y en las actividades necesarias para
lograrlos; si este proceso no cumpliera con sus objetivos de forma adecuada, la
atencion meédico y/o quirdrgica seria deficiente, y por lo tanto, no se contribuiria a
mejorar la calidad y esperanza de vida de los pacientes; por lo tanto, se puede decir,
gue este proceso es uno de los ejes medulares de dicho programa, ya que a traves
de sus materiales e insumo se proporciona una atenciéon meédica de calidad y

oportuna.

3.5.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con base en las entrevistas realizadas a los actores involucrados en la ejecucion
del proceso, se comentd que, este proceso es fundamental para la operaciéon del
programa y al mismo tiempo involucra una serie de actividades especificas y al
mismo tiempo complejas, ya que, son insumos que ho son parte del inventario del
hospital, por lo que, el mecanismo de financiamiento es diferente tanto para los
materiales como para los medicamentos especializados, incluso los que no estan
en los cuadros béasicos de los hospitales que no son medicamentos que se utilizan

habitualmente porque son muy especializados 0 que son medicamentos nuevos.
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Finalmente, todos estos materiales e insumos que se proporcionan a través del

programa contribuyen a disminuir el gasto de bolsillo.

3.6. Proceso de distribucién y entrega de los apoyos.

La distribucion de los apoyos es el proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen, es decir, en donde se obtuvo dicho bien o servicio al punto de
destino final en donde se encuentra el beneficiario del programa (Coneval, 2013, p.
5). Asimismo, el proceso de entrega de apoyos se integra por un conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo; en otras palabras, realiza la
entrega del bien o servicio producido o generado por el programa (componentes 0
entregables) a los destinatarios, beneficiarios o receptores directos (Coneval, 2013,
p. 5; SHCP, 2020, p. 10).

3.6.1. Actividades, componentes y actores
Dado lo anterior y partiendo de la informaciéon documental y la extraida de las
entrevistas, en el cuadro 11 se describen las acciones que realiza para el proceso
de la seleccion de los beneficiarios.

Cuadro 11. Proceso de Distribucién y entrega de los apoyos del Programa Social

Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto

Distribucion y entrega de los apoyos

1 Se recibe el documento de autorizacion Documento de
del expediente médico-administrativo y URP autorizacién
cotejo de documentos
2 Se notifica por oficio a la persona Notificacion del

Unidad ejecutora (médico

beneficiada el dia que sera su tratante-administracion) apoyo
intervencién o entrega del apoyo
3 Entrega de los insumos en las unidades Insumos y
. Proveedores .
ejecutoras materiales
4 Recepcion y verificacion de los insumos Unidad ejecutora (médico Insumos y
y materiales necesarios tratante-administracion) materiales
5 Verificacion de los insumos y materiales Unidad ejecutora (Recursos Insumos y
en relacién con lo contratado materiales) materiales
6 Se realizan los procesos médicos, Unidad ejecutora (médico Entrega de los
quirudrgicos y/o diagnosticos tratante) apoyos.
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No. Actividad (Descripcion) Responsable Producto
Distribucion y entrega de los apoyos
7 L Documento de
Recoger el documento de autorizacion torizacion
en administracion de documentos de las . . - au
e Unidad ejecutora (médico
oficinas centrales del ISAPEG o donde tratante-administracion)
determine la Unidad Responsable del
Programa
8 Elaborar el documento comprobatorio y Unidad ejecutora Documento
anexaran la documentacién necesaria (Administracion) probatorio del
que solicita la DGA para la gasto
comprobacion de recursos
9 Enviar a la URP la evidencia fotografica, Unidad ejecutora (médico Evidencia de
encuesta de satisfaccion y cédula de tratante-administracion) entrega de los
contraloria social de la atencién médica apoyos
y/o quirargica de las personas
beneficiadas
10 | Emitird a mas tardar el segundo dia habil Reporte
de cada mes el reporte presupuestal en presupuestal
archivo en Excel en donde se establezca
la partida presupuestal, reserva, centro DGA
de costo, numero de documento contable
(19), fecha del nUmero contable, nimero
del documento compensado (30) y fecha
del documento compensado
11 | Remitir a la DGSS-DAM el formato de los Formato de
reportes al correo de reportes
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx
para que la Unidad Responsable del DGPVD
Programa de respuesta conforme a la y
informacion
gue se obtiene de la Base Mi Hospital
Cercano y/o sistema financiero (R3)
12 Se da respuesta a los formatos de Respuesta a
reportes mensuales URP reportes
mensuales.
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 9 de diciembre de 2021).
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Diagrama 8. Proceso de distribucion y entrega de los apoyos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracién propia (Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019, 2020, 202a y 2021; Comunicacion
personal, 9 de diciembre de 2021).
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3.6.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos
Con base en el analisis de la informacion extraida de las entrevistas, el proceso de

la distribucién y entrega de los apoyos se encontré estrechamente ligado con los
procesos de produccion de los bienes y servicios y con el seguimiento a los
beneficiarios y monitoreo de los apoyos. En relacion con el primero, se distribuyen
y entregan los componentes producidos por el programa. En lo que respecta al
seguimiento de los beneficiarios y monitoreo de apoyos, como su nombre lo indica,
se le da un estricto seguimiento a las personas que fueron beneficiadas, asi como
verificar que realmente los apoyos hayan sido entregados y cumplan con los
estandares de calidad establecidos en la compra.

3.6.3. Insumos y recursos

3.6.3.1. Tiempo

Con base en la informacion analizada se encontré que la URP, tiene claramente
establecidos los tiempos para llevar a cabo sus respectivas actividades, es decir, la
lider del proyecto tiene documentado y conoce a la perfeccion sus funciones y los
tiempos especificos para dar respuesta a las solicitudes y a los tramites

administrativos.

3.6.3.2. Personal

En lo que respecta al personal que esta involucrado en el proceso, se encontro que,
guienes hacen la revision de los expedientes y visualizan si estos estan
debidamente documentados y cumplen con los establecido en las ROP. Asimismo,
ellos se encargar de analizar ciertas situaciones fortuitas que se presentan durante
la operacion del programa; por ejemplo, alguna urgencia médica se valora la
pertinencia de esta, y se puede proceder de manera urgente a la atencion médica,
tomando en consideracion que se deben cumplir al mismo tiempo con los tramites
administrativos; por lo tanto, se considera que, el personal responsable de este
proceso cuenta con la experiencia y capacidades para llevar de forma oportuna sus

actividades.
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3.6.3.3. Recursos financieros

Con base en la informacion extraida de las entrevistas, se encontr6 que los recursos
financieros asignados a cada uno de los componentes que entrega el programa
estan en funcion de las partidas solicitadas, es decir, la solicitud de los recursos de
pendera de la gestion realizada en algunas partidas; por ejemplo, en la 2530, 2540
y 3390; por lo que, su gestion, reserva y eleccion debe realizarse de forma adecuada

y oportuna.

3.6.3.4. Infraestructura

En relacion con la infraestructura, se cuenta con la capacidad instalada para la
distribucion y entrega de los materiales e insumos. No obstante, se observo que
existen algunas situaciones en las que algunos pacientes requieren una atencion
urgente, y si por causas exogenas las Unidades Ejecutoras en ese momento no
cuentan con la infraestructura necesaria para brindar el servicio; se activa el
componente de Atencion integral médico y/o quirdrgica, el cual quiere decir que se
contrata a proveedores externos para otorgar la atencion meédico-quirurgica. Por lo
tanto, se puede decir que, por lo general se cuenta con la infraestructura adecuada

para entregar los componentes que otorga el programa.

3.6.4. Productos

Con base en la informacidon se determin6 que los principales productos derivados
de este proceso son componentes entregados a los pacientes beneficiados. En este
sentido, en las ROP tanto para el ejercicio fiscal 2020 como para el 2021 se
definieron como principales apoyos: 1) Atencion médica y/o quirargica; 2)
Complementacion diagnostica; 3) Atenciéon farmacolégica; 4) Jornadas médicas y/o
quirtrgicas®; 5) Atencién integral médica y/o quirlrgica; y 6) Arrendamiento de
equipo médico y/o quirargico (cita). Por lo tanto, se pude decir que, existe una clara
relacion entre el proceso de produccién de los componentes y la distribucion y

entrega de estos.

9 Cabe sefialar que para el gjercicio fiscal 2020 se publicaron las ROP modificadas, en las cuales se
derogo el componente de jornadas médicas y/o quirdrgicas. Consultado en:
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3.6.5. Sistemas de informacion

Con base en la informacién proporcionada se encontré que, para la sistematizacién
de este proceso para ambos ejercicios fiscales (2020 y 2021) se cuenta con una
base de datos, en la cual se capturan todos los apoyos que se han entregado; por
lo tanto, dicha base de datos se considera como una herramienta necesaria de
control interno, ya que facilita la identificacion de la atencion médica pagada por tipo

de partida.

3.6.6. Coordinacion

Con respecto a la coordinacion que se lleva a cabo en el proceso de distribucion y
entrega de los servicios, se encontrd que, pese a que existe un buena coordinacion
entre las areas respectivas, se identifico un desfase entre la atencion médica y la
parte administrativa, en otras palabras, cuando se entrega el apoyo en tiempos de
la atencion medica no se pude dar por finalizado el apoyo, ya que aun se tiene que
resolver la parte administrativa, es decir, se concluye el caso hasta que se realiza
la comprobacion; por lo tanto, la diferencia entre la atencion médica y la parte
administrativa va a tener un desfase entrel a 3 meses; por ejemplo, lo que se
entrega en un determinado mes no se vera reflejado en el mismo; de ahi el desfase

en los tiempos de entrega y de comprobacion del pago.

3.6.7. Pertinencia del proceso

En lo concerniente a la pertinencia del proceso, se identificO que el proceso de
seleccién de los beneficiarios es pertinente, dado que, durante cada ejercicio fiscal
se han cumplido con las metas planteadas y se ha podido atender a todas las
personas que fueron seleccionadas como beneficiarios. En este sentido, se podria
decir que el proceso fluye de manera pertinente, ello quedo de manifiesto en dichas

metas.

3.6.8. Importancia estratégica del proceso
El proceso de distribucion y entrega de los bienes y servicios es uno de los mas
importantes, dado que, sin este proceso el propdsito del programa social no tendria

razon de ser; en otras palabras, su importancia estratégica se ve reflejada en el
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mejoramiento de la calidad y esperanza de vida de los pacientes atendidos; asi

como en la consecucién de las metas y objetivos del programa.

3.6.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

Con base en la informacion extraida de la entrevistas se coment6 que, los apoyos
concluyen una vez que contamos con el documento contable por parte de las de las
areas administrativas de las unidades ejecutoras, es en ese momento en que se
reportar a las areas de planeacién que se llevaron a cabo o se ejecutd un recurso
gue inicio en un momento determinado; por lo tanto, hay dos momentos tangibles
en la entrega de los apoyos: 1) la entrega del apoyo en la atenciéon médica, donde
el paciente fue operado, que ya se otorgo el medicamento, que ya se tiene el insumo
para un tipo servicio especifico; por lo que, en ese momento se resuelve el
componente de la atencion médica. 2) el componente de la resolucion administrativa
de concluir, donde se solicita mes a mes un reporte financiero en donde ellos
reporten el comprobante de pago; ahi es donde te puedo decir se va a vincular con
los procesos de seguimiento y monitoreo, ya que se van entrelazando; dado que,
nuestra area tiene que darle el seguimiento al documento de autorizacién; es decir,
el documento de autorizacion tiene una vigencia, si esta se cumple, y no se atendio
la parte administrativa, se tendra que dar de baja el proceso y el area administrativa

tendra que comenzar nuevamente con la solicitud del recurso.

3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los
apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado, es decir, se pretende conocer cémo son utilizados o
aprovechados los componentes o entregables generados por el programa (Coneval,
2013, p. 5; SHCP, 2020, p. 10). En este proceso, el equipo evaluador determiné
realizar el analisis de las actividades relacionadas al seguimiento fisico de los
pacientes, por el tipo de componentes que otorga el programa (atencién-médico
quirdrgica). Por tal razon el seguimiento del ejercicio presupuestal de los recursos
destinados al programa se encuentra en el procedimiento de Evaluacion y Monitoreo

de apoyos.
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3.7.1. Actividades, componentes y actores
En lo que respecta al presente proceso, el seguimiento a beneficiarios a través de

las siguientes actividades:

Cuadro 12. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del

Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad Responsable Producto
(Descripcién)
Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos
1 El enlace del programa sera el Unidades Seguimiento a
responsable de dar seguimiento a los Ejecutoras (enlace beneficiario
beneficiarios. del programa)
Se envia por correo electrénico Unidades Correo electrénico
2 | mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx Ejecutoras
a la URP al responsable del
seguimiento.
Recibe y realiza el listado de los URP Listado de responsables
3 responsables del seguimiento de las del seguimiento a
Unidades Ejecutoras. beneficiarios
Toma y envia al correo del programa Unidades
4 | mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx | Ejecutoras (enlace Fotografias
la evidencia fotografica de los apoyos del programa)
otorgados y la nota médica.
Recibe y complementa los expedientes URP Expedientes médico-
5 médico-administrativos. administrativos.
Visita periddicamente a los Unidades Expedientes-médico
6 beneficiarios después de las Ejecutoras (enlace
intervenciones. del programa)
7 Se envia la evidencia fotogréfica, la Unidades Fotografias, Cédula de
cédula de contraloria social y la Ejecutoras (enlace | Contraloria y Encuesta
encuesta de satisfaccion. del programa) de Satisfaccion.
Fin del proceso

Fuente. Elaboracién propia (Comunicacién personal, 10 de diciembre de 2021).
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Diagrama 9. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Unidades Ejecutoras

Unidades Ejecutoras URP
(enlace del programa)
Inicia proceso Se envia por correo
de Sequimiento Bl enlace del programa electronico Recibe y realiza el listada
- serd el responsable de mihospitalcercano@gua de los responsables del
a bengﬁuanos d darseguinﬂientoalos g najuatg.gob.mxala SRP " seguimipemu de las
y Monitoreo de beneficiarios. al responsable del Unidades Ejecutoras
Apoyos sequimiento.
Y
Toma y envia al correo
del programa
mihaspitalcercano@qua Recibe y complementa
najuato.gob.mx la los expedientes médico
evidencia fotografica de administrativos.
los apoyos otorgados y
|2 nota médica.

Y

Visita periddicamente a
los beneficiarios despues
de las intervenciones

Y

Se envia la evidencia
fotografica, la cédula de
contraloria social y la
encuesta de satisfaccian

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 10 de diciembre de 2021).

82

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

3.7.2. Limites y articulacion con otros procesos

El proceso de seguimiento fue llevado a cabo por las Unidades Ejecutoras (enlace
del programa). Las actividades se realizaron a partir de la entrega de los apoyos y
abarca hasta la conclusién del expediente médico-administrativo. Asimismo, esta
vinculado con el proceso de planeacion, ya que los hallazgos del seguimiento
pueden conducir a la realizacién de ajustes en la definicion de metas (nimero de

procedimientos médico-administrativo concluidos) y en las mismas ROP.

3.7.3. Insumos y recursos

3.7.3.1. Tiempo

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se consideran que el periodo de tiempo
en que se realiza el seguimiento a los beneficiarios del programa depende de las
disposiciones administrativas de cada unidad ejecutora, dado que, estas cuentan

con procedimientos especificos para llevar a cabo dicho proceso.

3.7.3.2. Personal
Tanto el personal de la URP como el de las unidades ejecutoras que se involucra
en el disefio de la estrategia de seguimiento es el adecuado tanto en cantidad como

en calidad, en virtud de que cuentan con experiencia en este tipo de actividades.

3.7.3.3. Recursos financieros
Debido a la naturaleza de este proceso no se requieren recursos financieros
adicionales para realizar las actividades comprendidas en el seguimiento a los

beneficiarios, ya que son actividades inherentes a las Unidades Ejecutoras.

3.7.3.4. Infraestructura

En el desarrollo de este proceso se utilizan las instalaciones disponibles en las
unidades ejecutoras del ISAPEG, por lo que, desde el proceso de Seleccién de
Beneficiarios es en donde se detectan las necesidades de cada paciente, para ser

remitido a la Unidad que cuente con dichas especificaciones.

3.7.4. Productos

Los resultados del seguimiento realizado por las Unidades Ejecutoras se plasman
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en un informe (notas médicas y fotografias) remitido a la URP, ademas de los

expedientes médicos-administrativos concluidos.

3.7.5. Sistemas de informacion

Los expedientes médico-administrativos de los pacientes los resguarda la URP, en
cuanto a la evidencia fotogréafica, se mencioné en las entrevistas que se suben al

SED, como parte de la evidencia del avance fisico del proyecto.

3.7.6. Coordinacion

La coordinacién, en el caso del seguimiento a beneficiarios es adecuada, puesto
gue en ésta participan de manera conjunta la URP y las unidades ejecutoras,
permitiendo realizar las actividades y apoyar en la integracion de los expedientes
meédico-administrativos de manera correcta, parte fundamental dado que, en
cumplimiento a las ROP, se deben concluir los mencionados expedientes para que
el apoyo se tome como valido, ya que, aunque el procedimiento médico quirdrgico
se haya realizado, si no se cuenta con el expediente completo la unidad ejecutora
debe gestionar nuevamente la solicitud de apoyo hasta que se le valide éste y quedé

concluido el mencionado expediente.

3.7.7. Pertinencia e importancia del proceso

La ejecucidon de este proceso es de vital importancia ya que es aqui en donde se
puede corroborar el éxito o fracaso de los procedimientos médico-quirdrgicos
realizados, la calidad y/o efectividad del programa, asi como la confianza que brinda
el ISAPEG en la poblacion del estado de Guanajuato al brindar apoyos que no

pueden ser costeados por cierto sector de la poblacién.

3.8. Proceso de Contraloria social y satisfaccién de usuarios

En este apartado se analizan las actividades que realizan las instancias
participantes en la operacion del proceso de Contraloria Social del Programa, desde
la perspectiva de su disefio y su aplicacion en la practica; asimismo se analiza su
incidencia en el logro de los objetivos y metas del Programa. La Contraloria Social
es un mecanismo de vigilancia social para cuidar el buen uso de los recursos. No

es una estructura, aunque actia, permanentemente, a través de la figura que se
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constituye en su nombre con la participaciéon de los actores del Programa. La

descripcién y analisis del proceso se desarrolla considerando el objetivo de la
Contraloria Social: “Promover y coordinar acciones de difusidn, control y vigilancia
en materia de contraloria social por parte de la poblacion objetivo (de manera
organizada o independiente) y el ciudadano en general, para garantizar que la

operacién del Programa en términos de transparencia”.

3.8.1. Actividades, componentes y actores
El Proceso de Contraloria Social se realiza tanto a nivel de la Direccién General de
Servicios de Salud como en las Unidades Ejecutoras del Programa y cada una

comprende subprocesos especificos.

Cuadro 13. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Ndmero Actividad Responsable Producto
(Descripcién)
Contraloria Social y Satisfaccién de Usuarios
Instruye la difusién y el URP
seguimiento para la designacién Oficio
1 de responsables de contraloria
social y satisfaccién de usuarios
en las Unidades Ejecutoras
El enlace del programa Unidades Aplicacion de Cédula de
2 implementa y coordina las Ejecutoras contraloria Social y
acciones para difundir y aplicar (enlace del Encuesta de Satisfaccion.
la Cédula de Contralaria Social programa)
y la encuesta de satisfaccion |
Enviar los resultados de las Unidades Encuestas contestadas
3 encuestas a la URP Ejecutoras
(enlace del
programa)
Recibir de las Unidades URP Encuestas contestadas
4 Ejecutoras los resultados de las
encuestas
Procesar la informacion URP Base de datos / entrevistas
5 recabada de las entrevistas en
base de datos
Envio de la informacién de la URP Cédulas de Contraloria
6 contraloria social a la STRC*? Social
Se concentra en Excel los items URP Base de datos de encuesta
7 de la encuesta de satisfaccion de satisfaccion

10 Para los ejercicios fiscales previos a 2021 la STRC contaba con una plataforma dénde se
capturaban las acciones realizadas en las Cédulas de Contraloria Social. Para el ejercicio fiscal
2021 la URP capturo los items del cuestionario en una base de Excel y se enviaron a la STRC.
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de Salud

Publicacién de resultados en el Coordinacién Informes de la Contraloria
8 micrositio de la STRC General de Social
Salud Publica
Los resultados de las encuestas Documento de Resultados
9 de satisfaccion URP de encuestas de
satisfaccion
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 10 de diciembre de 2021).

Diagrama 10. Proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

URP Unidades Ejecutoras Coordinacion General ¢
(enlace del programa) Salud Publica

Instruye la difusion y el

El enlace del programa
s seguimiento para la . 3
Inicia proceso de E?iesignambsade mp;lemenla y coordina
Contraloria responsables de dl?::;\(r‘m;ﬂllg::ala
Social y po| contraloria social y 3| Cacuta de Contalaria
4 1 satisfaccion de usuarios vl
Satisfaccion de en las Unidades socs y_a'enq‘.teslta e
Usuarios Ejecutoras CLEi=ey

- -

Recibir de las Unidades
> Enviar los resultados de
Ejecutoras |os resultados
las encuestas a la URP
de las encuestas

I

v

Procesar la informacion
recabada de las
entrevistas en base de
datos

r

Envio de la informacion
de la contraloria social a

la STRC
Se concentra en Excel los ::EIT:ZSE:::\
fhores :;:;::l?zﬁsta g P micrositio de la STRC

Los resultados de las
encuestas de satisfaccion

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 10 de diciembre de 2021).
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3.8.2. Limites y articulacion con otros procesos

Este proceso esta articulado de manera directa con el proceso de planeacion,
especificamente con el subproceso de la planeacion de las ROP, dado que como
ya se mencion6 en este subproceso, las ROP se envian a revision a las areas
involucradas en el programa, para el caso especifico del anexo correspondiente a
la satisfaccion de usuarios, las unidades ejecutoras pueden sugerir cambios que
consideren pertinentes. Asimismo, este proceso se vincula con la entrega de apoyos
y seguimiento. De manera indirecta, el proceso esta articulado con todos los demas
procesos del programa, puesto que la normatividad no impide que cualquier
ciudadano pueda denunciar alguna conducta indebida por parte de cualquier

persona involucrada en la operacion del Programa o de los beneficiarios.

3.8.3. Insumos y recursos

3.8.3.1. Tiempo

Los tiempos empleados en la realizacion del proceso de contraloria social, en
general, se empatan con la programacion de las actividades establecidas en las

unidades ejecutoras, dependiendo mucho del tipo de procedimiento realizado.

3.8.3.2. Personal

El personal que realiza las actividades para atender los requerimientos de
informacion solicitados por la STRC es suficiente, ademas de realizar diversas
funciones en sus areas, ello no les permite atender de manera eficiente este

proceso.

3.8.3.3. Recursos financieros

En el caso de las actividades de este proceso, los recursos materiales y financieros
son suficientes para el desempefio de las actividades a nivel unidades ejecutoras y
de la URP, ya que las visitas a beneficiarios se dan dentro de las mismas Unidades
Ejecutoras. Para realizar la supervision de los beneficiarios, se programan las visitas
de acuerdo con el tipo de procedimiento que se le aplica a cada uno de los

beneficiarios.
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3.8.3.4. Infraestructura
La infraestructura utilizada para realizar el proceso de Contraloria Social

corresponde a las instalaciones de las unidades ejecutoras y la URP.

3.8.4. Productos
Los productos generados en este proceso son la guia de operacion, las bases de

datos y el informe anual de actividades.

3.8.5. Sistemas de informacion

En este proceso se utiliza el micrositio de Contraloria Social, a través del cual se
reportan las actividades realizadas por el programa, tales como numero de cédulas
de contraloria social aplicados, programas de trabajo y hallazgos, entre otros. Este
sistema depende directamente de la STRC.

3.8.6. Coordinacion

La coordinacion del proceso esta a cargo de la URP y las unidades ejecutoras. La
coordinacion del programa con las delegaciones se da unicamente al principio del
proceso de contraloria, cuando éstas deben realizar su programa de trabajo.
Durante el trabajo de evaluacion, diferentes actores entrevistados expresaron que
la coordinaciéon del proceso, en los distintos niveles operativos, se ha llevado de
manera adecuada, lo cual ha permitido tener un seguimiento permanente de la

aplicacion de los recursos del programa.

3.8.7. Pertinencia del proceso

El proceso de contraloria social es de alta importancia estratégica, pues de llevarse
a cabo de manera adecuada a las condiciones operativas del Programa, contribuiria
a garantizar un buen uso de los recursos publicos, abonando asi a la transparencia.
Es claro que bajo el esquema actual los resultados de la contraloria social seran
muy limitados, pues al ser los propios beneficiarios quienes tengan que reportar las
inconsistencias en el uso de los recursos se pierde la objetividad del proceso. Por
tal razon, una herramienta que puede contribuir a un mejor desempefio es el

seguimiento de los Comités de Contraloria Social.
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3.8.8. Importancia estratégica del proceso

Por su parte, el proceso de contraloria social y satisfaccién de usuarios es parte
determinante en términos de la satisfaccion de los beneficiarios y del fomento a la
participacion ciudadana en las actividades para el desarrollo social.

3.8.9. Opinion de los actores involucrados en el proceso

De acuerdo con los actores involucrados, el programa cuenta con un promedio
global es de 9,7 con respecto a los apoyos que otorga el programa. En lo que
respecta al tiempo de respuesta, en promedio se tardan 8 dias en dar la atencion y
la respuesta en la atencion de urgencias es de 12 minutos. Por otro lado, se comento
gue los errores mas comunes al momento del llenado de la encuesta de satisfaccion
(en el caso de los pacientes de seguimientos mensuales) es que reportan que la
atencion tarda de un mes a otro, cuando no se corta la continuidad de la atencion
dado que la atencion es continua, sin embargo, los pacientes contemplan en tiempo
el proceso administrativo del llenado de los expedientes que se tiene que hacer para

acceder a los apoyos del Programa Mi Hospital Cercano.

3.9. Monitoreo y Evaluacion

Los sistemas de monitoreo y evaluacion constituyen el resultado de la aplicacion de
principios, procesos, procedimientos y practicas operativas y administrativas para el
desarrollo de un conjunto de herramientas integradas, con las cuales los gobiernos,
entre otros, cuentan para efectuar un seguimiento de los resultados que se dan en
la implementacién de las politicas publicas e iniciativas gubernamentales a través
del tiempo (BID, 2016).

3.9.1. Actividades, componentes y actores
El proceso de Monitoreo y Evaluacion estda conformado por los siguientes

subprocesos:

i. Programacién de la evaluacion
ii.  Coordinaciény supervision de la evaluacion externa
iii. Seguimiento de metas
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3.9.1.1. Programacioén de la evaluacion

La normatividad del programa establece que las evaluaciones deberan ser externas,
de acuerdo con los Lineamientos Generales de Gestion para Resultados para La
Administracion Publica del Estado de Guanajuato de los ejercicios 2020 y 2021, asi
como en los Lineamientos Generales para la Evaluacién de las Politicas, Programas
y Proyectos del Gobierno del Estado de Guanajuato, Ley General de Desarrollo
Social para el Estado y los Municipios de Guanajuato, Reglamento de la Ley
General de Desarrollo Social y Humano.

De acuerdo con las ROP de Mi Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020
y 2021 se llevaran a cabo las evaluaciones que se consideren apropiadas conforme
a las necesidades del Programa y los recursos disponibles, las cuales son
coordinadas por la DGPyD quien presenta los resultados de las evaluaciones
externas de acuerdo con los plazos y términos previstos en la normatividad vigente
y los difunde a través de la pagina de internet de la Secretaria de Salud. En la
evaluacion se combinan distintos tipos de informacion. Por un lado, el propio
proceso produce informacion; por el otro, se basa en la informacién que se produce,
por ejemplo, a través del monitoreo sobre el grado de ejecucion de las actividades
gue se desarrollan en el marco del programa, la utilizacién de los recursos y el nivel
de logro de los resultados esperados.

Cuadro 14. Subproceso de Programacion de las Evaluaciones del Programa Q0060 Mi

Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad Responsable Producto

Subproceso de Programacion de las Evaluaciones

Identificar listado de PSE. Una vez
autorizado el paquete fiscal para el ejercicio
fiscal correspondiente, identificar en el
anexo: “Los Programas de inversion sujetos

a reglas de operacion” de la Ley de Coordinacién de Anexo del
Presupuesto General de Egresos del Estado | Evaluacion/ DP / ejercicio fiscal
de Guanajuato (LPGEEG), y en el pagquete DGPyD correspondiente.

fiscal para el ejercicio fiscal que corresponda
en la seccién “Programatico presupuestal’;
“Administracién publica paraestatal”; “3019.
1 Instituto de salud publica del Estado de

Guanajuato”; “Analisis de metas, procesos y
proyectos”, los Pl susceptibles a evaluacion.
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Determinar el tipo de evaluacién al que serd | Coordinacion de
2 sometido el programa social de acuerdo con | Evaluaciéon/ DP / Oficio
el histérico de evaluaciones con los que DGPyD
cuenta.
Notificar a través de oficio a la DGPyE de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU) y al Instituto de Planeacion,
Estadistica y Geografia del Estado de
3 Guanajuato (IPLANEG) el tipo de evaluacion | Coordinacion de
aplicable a los PSE y los PI susceptibles a Evaluacion/ DP / Oficio
evaluacion para su integracion en los PAES DGPyD
respectivos para el ejercicio fiscal
correspondiente.
Realizar los términos de referencia en el
formato Términos de Referencia (TdR) Coordinacién de
propuesto por Consejo Nacional de Evaluacion/ DP / Términos de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social DGPyD Referencia
4 (CONEVAL).
Enviar el formato TdR a la DGSS para su Coordinacién de Oficio
5 revision. Evaluacion/ DP / Términos de
DGPyD Referencia
Recibir y emitir observaciones a los TdR. URP Términos de
6 Referencia
Recibir y atender las observaciones de los Coordinacién de Oficio
7 TdR. Evaluacion/ DP / Términos de
DGPyD Referencia
Solicitar a los proveedores, a través del
correo institucional las propuestas técnico- Coordinacién de Correo
8 econdmicas de evaluacion. Evaluacion/ DP / electrénico.
DGPyD Términos de
referencia.
Analizar y calificar a través de los criterios de
seleccion establecidos en los Términos de Coordinacioén de
9 Referencia cada una de las propuestas Evaluacion/ DP /
recibidas. DGPyD
Integrar expediente fisico y digital, con cada Coordinacién de
10 una de las propuestas recibidas, asi como Evaluacion/ DP / | Expediente fisico
con las calificaciones obtenidas. DGPyD y digital.
Solicitar la validacién de la partida 3390
“Servicios profesionales, cientificos y Coordinacién de
11 técnicos integrales” a la DGA, anexando los Evaluacion/ DP / Oficio
puntos que valoran la evaluacion de los DGPyD
Programas sociales.
Enviar por oficio y/o correo electronico a la Coordinacién de Oficio
12 Coordinacion de Asuntos Juridicos, el Evaluacion/ DP / | Expediente fisico
expediente para la elaboracion del contrato. DGPyD y digital
Recibir por parte de la Coordinacién de
Asuntos Juridicos el contrato en original y en | Coordinacion de Oficio
13 tres tantos para recabar firmas. Evaluacion/ DP / Contratos
DGPyD
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Notificar de manera oficial mediante correo Coordinacion de

electrénico al proveedor o proveedores que Evaluacion/ DP / Oficio
14 han sido seleccionados. DGPyD Correo

electrénico

Agendar reunién con proveedor adjudicado Coordinacion de | Firma del contrato

15 para firma de contrato. Evaluacion/ DP /
DGPyD
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 13 de diciembre de 2021).

Diagrama 11. Subproceso de Programacion de las Evaluaciones del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021

Coordinacidcmrm cde
ExvraluaacisSmns P 7 (W g
e

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 13 de diciembre de 2021).
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En este sentido, el programa cuenta con las siguientes evaluaciones:

e Evaluacién de Disefo del ejercicio fiscal 2016
e Evaluacién de Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2018
e Evaluacién Especifica de Desempefio de los ejercicios fiscales 2019 y 2020

e Evaluacién de Procesos de los ejercicios fiscales 2020 y 2021

3.9.1.2. Coordinacion y supervision de la evaluacion externa
Los procesos de evaluacion son coordinados y supervisados por la Coordinacién de
Evaluacion de la DGPyD, quiénes son los encargados de revisar los productos de
las evaluaciones presentadas por las entidades evaluadoras externas, asi como de
la emision de comentarios.
Cuadro 15. Subproceso de Coordinacion y supervision de la evaluacion externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. Actividad Responsable Producto
(Descripcion)

Subproceso de Coordinacion y supervision de las Evaluaciones

Reunién entre la Instancia evaluadora, la Coordinacion de
coordinacién de evaluacion y la Unidad Evaluacion/ DP /

Responsable del programa para dar inicio URP Minuta de la reunién
1 al proceso de evaluacion. Institucion
evaluadora
Envio de insumos para la elaboracion de
2 los productos de la evaluacion en apego al | Coordinacion de Carpeta compartida en
calendario establecido en el contrato. Evaluacion/ DP / Google Drive
DGPyD
Recibir via oficio/correo electronico de los | Coordinacion de
evaluadores externos los productos Evaluacion/ DP / Oficio / Correo
3 entregables. DGPyD electrénico

Revisar los productos entregables y emite | Coordinacién de

4 las observaciones pertinentes y las Evaluacion/ DP / Observaciones a los
notifica al evaluador externo. DGPyD y URP productos entregables

Recibe del evaluador externo la respuesta Institucion Observaciones a los

5 a las observaciones realizadas y revisa los Evaluadora productos entregables
productos.
Si el producto final no cumple con lo Coordinacién de

6 establecido en los TR, los responsables Evaluacion/ DP / Borrador de la

del seguimiento de la evaluacion solicita al DGPyD y URP evaluacion

evaluador externo una nueva version del
producto entregable.
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Recibir via oficio/correo electrénico de los | Coordinacion de Informe final
7 evaluadores externos los productos finales | Evaluacion/ DP / Ficha de difusion
de la evaluacion. DGPyD
Coordinacioén de
Validar el informe final de la evaluacion. Evaluacion/ DP / Oficio
8 DGPyD y URP Informe final
Ficha de difusion
Notificar a la DGA que el producto cumple
con los TdR, asi como al responsable del | Coordinacion de Expediente de la
9 Proceso Administrativo para la liberacion | Evaluacion/ DP / evaluacion
del pago. DGPyD
Solicitar al area de comunicacién del Coordinacién de Oficio
10 ISAPEG, a la SEDESHU y al IPLANEG la | Evaluacién/ DP / Informe final
difusion de los resultados. DGPyD Ficha de difusion
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 13 de diciembre de 2021).

Los resultados de las evaluaciones se pueden consultar en los siguientes enlaces:
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https://salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales.php
https://desarrollosocial.guanajuato.gob.mx/monitoreo-y-evaluacion/
https://iplaneg.guanajuato.gob.mx/evaluacion/#1639515244452-cf15c324-
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Diagrama 12. Subproceso de Coordinacién y supervision de la evaluacion externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Coordinacion de Coordinacién de Evaluacién/ Coordinacion de
Evaluacion/ DP / DP / DGPyD/ URP/ Evaluacion/ DP / DGPyD/ Institucion Evaluadora
DGPyD Institucion evaluadora URP

Inicia proceso
de Evaluacion —‘
Subproceso de
Coordinacion y
supervision de la
evaluacion externa

v

Reunion entre la
Instancia evaluadora, la
coordinacién de
evaluacion y la Unidad
Responsable del
programa para dar inicio
al proceso de evaluacion.

Envio de insumos para la l
elaboracion de los Notificar de manera
productos de la oficial mediante correo
evaluacion en apego al electronico al proveedor
calendario establecido — o proveedores que han
en el contrato. sido seleccionados

:

Recibir via oficio/correo Revisar los productos Recibe del evaluad
electrénico de los entregables y emite las ex(eercnloela ;se‘:laels‘:a : ;as
externos los observaciones » L

productos entregables. pertinentes y las notifica observaciones realizadas
al evaluador externo y revisa los productos

Si el producto final no

Recibir via oficio/correo cumple con lo
electronico de los establecido en los TR, los
evaluadores externos los responsables del
i dela

productos finales de la

evaluacion. evaluacion solicita al

evaluador externo una
nueva version del
producto entregable.

Validar el informe final
de la evaluacion.

%

Notificar a la DGA que el
producto cumple con los
TR, asi como al

del Proceso
Administrativo para la
liberacion del pago.

A

‘%

Solicitar al area de
comunicacién del
ISAPEG, a la SEDESHU y
al IPLANEG la difusion de
los resultados.

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 13 de diciembre de 2021).
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3.9.1.3. Subproceso de Seguimiento de metas

Esta actividad se realiza de manera coordinada entre la URP y la DGPyD,
especificamente con la Coordinacion de proyectos de inversion (subprograma-
accion). Esta ltima es la encargada de registrar los avances fisicos y financieros

del proyecto de inversion en el Sistema de Evaluacion al Desempefio.

Cuadro 16. Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. Actividad Responsable Producto
(Descripcién)

Subproceso de Seguimiento de metas

Notificar la autorizacién de los Coordinador de
1 proyectos de inversion para su registro proyectos de Oficio
de avances en el SED. inversion
(subprograma-
accion) / DGPyD
Notificar a la URP las fechas en las Coordinador de Oficio
2 gue se deben registrar los avances proyectos de Correo electrénico
fisicos y financieros durante el ejercicio inversién Ficha de Seguimiento
fiscal. (subprograma-
accion) / DGPyD
Coordinador de Correo electroénico.
3 Solicitar los avances fisicos y proyectos de Ficha de Seguimiento
financieros del proyecto de inversion. inversién
(subprograma-

accion) / DGPyD

Enviar por correo electrénico los

4 avances fisicos y financieros en el Ficha de Registro de
tiempo estipulado por la Coordinacion URP Proyecto de Inversion.
de Proyectos de Inversién.
Revisar técnicamente el reporte de Coordinador de Ficha de Registro de
avances fisico y financiero. En caso de proyectos de Proyecto de Inversion
5 comentarios, éstos se envian al lider inversion
de proyecto. (subprograma-

accion) / DGPyD

Registrar el reporte de avances fisicoy | Coordinador de

financiero mes con mes en el SED, en proyectos de
6 apego a la normatividad aplicable. inversion Registro en SED

(subprograma-

accion) / DGPyD

Solicitar el cierre definitivo de los Coordinador de
7 avances fisicos y financieros del proyectos de

proyecto de inversién en apego a la inversion Oficio, ficha de seguimiento
normatividad aplicable. (subprograma- final y correo electronico

accion) / DGPyD
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Enviar el cierre final del ejercicio fiscal URP Oficio, correo electrénico y
8 del proyecto de inversion ficha de seguimiento final

Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 13 de diciembre de 2021).

Diagrama 13. Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

R ——

Coordinador de proyectos de
inversion (subprograma- URP
accién) / DGPyD

Inicia proceso Subproceso de
de Evaluaciéon Seguimiento de metas

’

Notificar la autorizacion
de los proyectos de
inversion para su registro
de avances en el SED.

’

Notificar a la URP las
fechas en las que se
deben registrar los

avances fisicos y
financieros durante el
ejercicio fiscal.

Enviar por correo
electrénico los avances
fisicos y financieros en el
tiempo estipulado por la

Selicitar los avances
fisicos y financieros del
proyecto de inversion.

Coordinacion de
Proyectos de Inversién.

Revisar técnicamente el
reporte de avances fisico
y financiero. En caso de
comentarios, éstos se g
envian al lider de
proyecto.

Registrar el reporte de
avances fisico y
financiero mes con mes
en el SED, en apego a la
normatividad aplicable.

v

Solicitar el cierre
definitivo de los avances

fisicos y financieros del Enviar el cierre final del
proyecto de inversidn ejercicio fiscal del
en apego a la proyecto de inversién

normatividad aplicable

\’/_\

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacion personal, 13 de diciembre de 2021).
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3.9.2. Limites y articulacion con otros procesos

El proceso de evaluacion y monitoreo esta vinculado directamente con el proceso
de planeacién, puesto que en éste se generan los insumos necesarios que son
utilizados en el proceso de planeacion. La evaluacidén externa es un proceso que no
se presenta en la misma periodicidad que el sistema de monitoreo, cada ciclo
presupuestal se considera si el programa es susceptible de evaluacion o no de

acuerdo con el Programa Anual de Evaluacion (PAE) emitido por la SEDESHU.

3.9.3. Insumos y recursos

3.9.3.1. Tiempo

De acuerdo con el procedimiento de Evaluacion y de las entrevistas realizadas a los
actores involucrados en el proceso a planeacion de la evaluacion de los programas
sociales, toma un periodo de tiempo de tres o cuatro meses dependiendo del tiempo
de respuesta de las gestiones administrativas, 1o cual se expreso que es un cuello
de botella, dado que, se retrasan las actividades propias de evaluacion y en la
normatividad se contempla que la evaluacion debe terminarse a mas tardar el 31 de
diciembre de cada ejercicio fiscal. En lo que respecta a la verificacion fisica y
financiera del proyecto de inversion se lleva a cabo dentro de los primeros dias de

cada mes durante todo el ejercicio fiscal.

3.9.3.2. Personal

El personal involucrado en este proceso por parte de la DGPyD es adecuado en
términos del perfil académico. Ademas, cabe mencionar que cuentan con
experiencia en el desarrollo de evaluaciones. En lo que respecta al subproceso de
Seguimiento, también es adecuado y se cuenta con amplia experiencia en el tema

de proyectos de inversion, desde la planeacion hasta el propio seguimiento.

3.9.3.3. Recursos financieros
Los recursos financieros para el desarrollo de las evaluaciones provienen del propio

proyecto de inversion.
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3.9.3.4. Infraestructura

Para el desarrollo de las actividades de este proceso, se utiliza infraestructura de la
DGPyD, de la URP y de las instituciones evaluadores participantes por ejercicio
fiscal.

3.9.4. Productos

Los productos generados en este proceso de monitoreo y evaluacién son:

¢ Informe final de las evaluaciones
e Fichas de Difusion de las evaluaciones
e Reportes mensuales de avances fisicos y financieros

e Reportes trimestrales

3.9.5. Sistemas de informacion

En lo que respecta al monitoreo, se utiliza el SED, a través del cual la DGPyD
registra los avances fisicos y financieros del proyecto de inversion. En materia de
evaluacion, generalmente se utilizan carteas compartidas en Google Drive, con el
objetivo de que el acceso a la informacion para llevar a cabo las evaluaciones sea
eficaz y efectivo. Asimismo, en el Estado se cuenta con el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Sociales Estatales, a través del cual se da

seguimiento a las recomendaciones originadas en las evaluaciones.

3.9.6. Coordinacién

La coordinacion para el desarrollo es adecuada, puesto que participa tanto personal
de la DGPyD como de la Unidad Responsable del Programa. La DGPyD cuenta con
un equipo de trabajo, quienes son los encargados de dar seguimiento al desarrollo
del proceso de evaluacion, desde su programacion hasta la difusion de los
resultados del ejercicio. La coordinacién entre la DGPyD permite determinar las
necesidades de la evaluacion de manera consensuada, se definen los términos de

referencia y se ministran los pagos de la evaluacion.
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3.9.7. Pertinencia e importancia estratégica del proceso

El subproceso de seguimiento se considera pertinente porque se realiza de acuerdo
con los tiempos estipulados en la normatividad, ademas de que es coordinado por
un area ajena a la DGSS que cuenta con las capacidades técnicas para realizarlo
adecuadamente. La importancia de desarrollar evaluaciones radica en que permite
detectar areas de mejora que, a través de recomendaciones pertinentes, pueden
mejorar los resultados y alcance de los objetivos para el cual fue creado el programa
evaluado.
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4. Hallazgos y Resultados

4.1. Valoracion global de la operacion del Programa

Como se menciond en parrafos anteriores el objetivo general del Programa Social
Q0060 Mi Hospital Cercano consistio en la amortizacion del gasto de bolsillo en la
atencion meédica, quirargica y/o complementacion diagndstico-terapéutica para
resolver o minimizar el dafio de su o sus padecimientos y/o discapacidades
(ISAPEG, 2021). En este sentido, y con base en el analisis de toda la informacién
proporcionada por los responsables de dicho programa cuenta con documentos
normativos que definen su objetivo, los apoyos que ofrece, los requisitos de acceso,
los criterios de elegibilidad, las principales metas, el presupuesto asignado y los

mecanismos para la comprobacion de la entrega de los apoyos y del gasto.

Dado lo anterior y con base en la informacion analizada, se observo que el
programa opera desde dos vertientes principales, la gerencial y la operativa. A nivel
gerencial (URP), se encontro que, los actores involucrados en la ejecucion tienen
sus actividades debidamente documentadas, y sus funciones esta
metodologicamente estructuradas, es decir, conocen ampliamente tanto los

procesos de atenciéon médica como los administrativos.

En lo que respeta al nivel operativo, a través de la informacion extraida de las
entrevistas a profundidad, se pudo conocer cdmo se operan algunos de los
procesos, especificamente los relacionados con: la solitud de los apoyos, seleccion
de beneficiarios, produccién de los bienes y servicios, seguimiento a los
beneficiarios y monitoreo de los apoyos y contraloria social y satisfaccion de los
beneficiarios. Sin embargo, en lo que respecta a la documentacién de dichos
procesos, no se encontré informacion que describiera cada una de las actividades
necesarias para la ejecucion de estos; por lo que, pese a que los actores
entrevistados conocen sus respectivos procesos, es indispensable que los tengan
documentados, dado que, es una herramienta fundamental de consulta, sobre todo
cuando se presenta una rotacion de personal. Asimismo, es importante sefialar que
los ejercicios fiscales 2020 y 2021 fueron afios atipicos derivado de la de la

pandemia COVID-19, lo cual trajo consigo ajustes en la operacion del programa; por
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ejemplo, en ambos ejercicios fiscales (2020 y 2021), no se realizé el componente

de jornadas quirdrgicas debido a la pandemia, ya que se brind6 atencibn médica a
pacientes con COVID.

Para concluir y en términos generales, se puede decir que el programa ejecuta
los procesos de forma oportuna, eficaz y eficiente, lo cual contribuy6 al logro de sus
objetivos y metas. Sin embargo, presenté diversas areas de oportunidad que, de ser
consideradas para su atencion e implementacion contribuirian a eficientar ain mas
sus procesos, es decir, se reducirian tiempos y movimiento, los cuales podrian
utilizar en la realizacion de otras actividades; por consiguiente, el programa tuvo un
nivel de consolidacion operativa alto, en otras palabras, su valoracion fue de
3.64/4.00; no obstante, se sugiere atender las recomendaciones emitidas por esta

instancia evaluadora con el objetivo fortalecer la operacion del Programa.

4.2. Principales problemas detectados en la normatividad

En lo que respecta a la normatividad vigente del Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021, no se identifico algun problema,
ya que las ROP estan claramente estructuradas, definen cada uno de los apartados
fundamentales para lograr sus objetivos y precisan la forma de operar el programa.
Sin embargo, y cOmo se mencion6 en parrafos anteriores, los ejercicios fiscales
evaluados fueron afos atipicos derivados de la pandemia del SARS-CoV2019, lo
cual implico actualizaciones en las ROP. Por ejemplo, para el ejercicio fiscal 2020
los ajustes se realizaron el 25 de noviembre 2020, dichos ajustes se reflejaron en
algunos apartados como: 1) objetivo especifico del programa; 2) en las metas; 3) en

los requisitos de acceso; y 4) en los métodos de comprobacion del gasto.

En lo que respecta al ejercicio fiscal 2021, los ajustes se realizaron el 29 de
septiembre de dicho afio; estos ajustes se reflejaron en algunos apartados como: 1)
la definicibn de la poblacién estimada; 2) las metas; y 3) la programaciéon
presupuestal. A manera de conclusion se puede decir que, en la normatividad
aplicable solo se hicieron cambios para ajustarse a los contextos fortuitos que se

presentaron derivados de dicha pandemia.
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4.3. ldentificacién y descripcién de las principales areas de oportunidad, cuellos de
botella y buenas practicas.

4.3.1. Proceso de Planeacion

Con base en el analisis de la informacion documental y de las entrevistas realizadas
a diversos actores, se observo que una de las principales areas de oportunidad es
la planeacion estratégica del programa. Esta debe considerar metas de corto,
mediano y largo plazos y, con base en ellas, se estaria en posibilidades de definir
una mejor estrategia para alcanzarlos. Para realizar este tipo de planeacion, es
importante contar con la participaciéon de las unidades ejecutoras, quienes, a través
de la realizacidn de diagnosticos en cuanto a la poblacion objetivo, pueden contribuir
a una mejor planeacion; sin embargo, esto supone también que el personal
involucrado en el Programa, deben ser capacitados en temas relacionados a la
planeacion estratégica. En relacion con los cuellos de botella, los responsables del
programa comentaron que no se presentan cuellos de botella, dado que s tiempos
para cumplir con el proceso estan marcados por normatividad. En lo que respecta
a las buenas practicas, el proceso de planeacion presenta una fortaleza para el
Programa, el cual se mejora continuamente; se observd que participaron en su
desarrollo diversos actores, la SFIA, la URP, DGPyD, Unidades Ejecutoras y el area
juridica, entre otras, donde se analizan y autorizan, por ejemplo, las ROP del
siguiente ejercicio presupuestal, las cuales presentan inmejorables condiciones de

mejora.

4.3.2. Proceso de Difusion

Con base en la informacion extraida de las entrevistas se observo que una de las
principales areas de oportunidad consiste en la documentacion del proceso, es
decir, pese a que dicho proceso se realiza con base en los lineamientos es
importante que los responsables de este proceso lo documenten de manera interna,
con la finalidad de conocer cada uno de los pasos necesarios para lograr el proceso.
En relacion con los cuellos de botella, los responsables del programa comentaron
gue no se presentan cuellos de botella, dado que s tiempos para cumplir con el

proceso estan marcados por normatividad. En lo que respecta a las buenas
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préacticas, las ROP de los ejercicios fiscales 2020 y 2021 fueron publicadas en la

pagina web del ISAPEG, de la Secretaria de Gobierno y en el Diario Oficial del
estado de Guanajuato.

4.3.3. Proceso de Solicitud de los Apoyos

Con base en la informacion y al igual que el proceso de difusién, una de las
principales areas de oportunidad consiste en documentar a través de flujogramas
y cartas de procesos las principales actividades de este. En relacién con los cuellos
de botella, se observé que derivado de la pandemia de Covid-2019 se tuvieron que
hacer ajustes al personal, es decir, el personal se enfermo, por lo que, eso influyo a
gue las actividades que se realizan dentro del procesos tuvieran retrasos. En lo que
respecta a las buenas practicas, en las ROP de los ejercicios fiscales 2020 y 2021
del programa se definen los principales requisitos que se necesitan para acceder a
los apoyos del programa; asi como, las actualizaciones que tuvieron las ROP en
ambos ejercicios derivados de la pandemia, lo cual no tuvo afectaciones en el logro

de las objetivos y metas del programa.

4.3.4. Proceso de Seleccion de Beneficiarios
Con base en la informacién recogida durante la aplicacion de las entrevistas, se
identific6 como area de oportunidad la documentacion de las principales
actividades que se llevan a cabo para la seleccion de los beneficiarios a través de
flujogramas y cartas de procesos. Ademas, pese a que se comentd que cuentan
con una base de datos en Excel, es importante implementar un software
especializado y especifico donde se encuentren en red todos los actores
involucrados, con la finalidad reducir tiempos y movimientos. En relacion con los
cuellos de botella, se observo que la persona encargada del proceso no conocia
del todo cdmo se operaba este, dado que, apenas tenia 7 meses en su puesto, lo
gue, de cierta manera fue una limitante para obtener informacion empirica que
enriqueciera el andlisis cualitativo de dicho proceso. En lo que respecta a las
buenas practicas, se encontré que en las ROP de los ejercicios fiscales 2020 y
2021, se definen los principales requisitos que se necesitan para acceder a los
apoyos Yy los criterios de elegibilidad del programa; asi como, las actualizaciones
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gue tuvieron dichas reglas derivados de la pandemia, lo cual no tuvo afectaciones

en el logro de las objetivos y metas del programa.

4.3.5. Proceso de Produccion de los Bienes y Servicios

Con base en la informacion obtenida de las entrevistas realizadas a los actores
involucrados en este proceso, se encontrd6 que una de las principales areas de
oportunidad esta en funcién de los tiempos de contratacion de los proveedores y
la compra de los insumos, es decir, es necesario agilizar los tramites en el portal de
compras del Estado. En relacion con los cuellos de botella, se identific6 que
durante la pandemia algunos proveedores cambiaron su giro y empezaron a
producir otras cosas como batas y equipos de proteccion personal, lo cual provoco
gue hubiera menos proveedores para vender los insumos y materiales que se
necesitaban para realizar los procedimientos médicos-quirargicos; por ejemplo, las
cotizaciones de los medicamentos oncoldgicos y el material de osteosintesis
especializado disminuyeron en el portal de proveedores. Referente a las buenas
practicas, se cuenta con proceso claro para la seleccion de los proveedores, es
decir, entre las cotizaciones que se realizan se elige al proveedor que proporciona
los insumos y materiales con los mas altos estandares de calidad, lo cual es
importante durante la realizacion de los procedimientos médicos-quirdrgicos; y en

la entrega de los medicamentos especializados.

4.3.6. Proceso de Distribucion y entrega de los apoyos
En relacibn con este proceso, se identific6 como area de oportunidad la

implementacion de capacitaciones impartidas a las areas administrativas de los
hospitales, dado que, se pudo observar en la informacion extraida de las entrevistas
gue aun falta talleres de especializacion relacionados con la reserva y seleccion de
las partidas correspondientes para cada uno de los apoyos que otorga el programa.
En lo referente a los cuellos de botella, se observé un desfase significado en lo
concerniente a la partida 3390, es decir, los convenios tienen un desfase entre 2 a
3 meses respecto a la atencibn médica proporcionada; por lo tanto, los
componentes médicos se manejan de forma urgente mientras que el area

administrativa se encarga de resolver la parte de los convenios; por lo tanto, dicho
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desfase entre ambas actividades de cierta forma afecta la planeacion mensual del

programa. En lo que respecta a las buenas précticas, la lider del programa
constantemente documenta todos los aspectos relacionados con la operacion del
programa, asi como todos aquellos mecanismos de mejora continua con la finalidad

de mejorar cada uno de los procesos del programa.

4.3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los Apoyos
En lo que respecta al proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los

Apoyos, se detectdé como area de oportunidad que el Programa se sustenta en el
seguimiento mensual que se registra en el SED mes con mes y con el padrén de
beneficiarios que reporta a la SEDESHU, esta informacion podria retroalimentar al
proceso de planeacion, principalmente, para realizar modificaciones operativas y
normativas que fortalezcan el mejor aprovechamiento de estos apoyos por los
beneficiarios. En lo referente a los cuellos de botella, no se observaron éstos; por
un lado, dado reporte del seguimiento mensual en el SED se realiza de acuerdo con
el calendario emitido por la DGPyD en apego a los lineamientos de la SFIA. Y por
el otro, el padron de beneficiarios se envia en cuanto lo solicita la SEDESHU. En lo
gue respecta a las buenas practicas, se detectd que la URP cuenta con la
informacion sobre el destino de los recursos publicos, el cual se utiliza como medios

de rendicién de cuentas.

4.3.8. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de los Usuarios
En relacibn con este proceso, se identific6 como area de oportunidad la

sensibilizacion de éste, dado que, de las entrevistas se pudo observar que el
proceso es visto como un proceso que debe llevarse a cabo Unicamente para
cumplir con la normatividad, desestimandose la importancia que tiene como una
herramienta que debe contribuir a la transparencia y la rendicién de cuentas. En lo
concerniente a los cuellos de botella, se presentan solo cuando las condiciones de
los pacientes no permiten dar puntual seguimiento. En lo que respecta a las buenas
practicas, se identificé que el programa atiende las observaciones y sugerencias
realizadas por la Contraloria social, valorando estas para el fortalecimiento de la

operatividad del Programa y la eficiencia de la entrega del apoyo a los beneficiarios.
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4.3.9. Proceso de Evaluacion Monitoreo
En relacibn con este proceso, se identific6 como area de oportunidad la

implementacion de un plan de accién para dar atender las recomendaciones
emanadas de las evaluaciones aplicadas al Programa. En lo referente a los cuellos
de botella, los actores involucrados expresaron lo tardado que es el proceso
administrativo (validacion de los TdR, validacion partida 3390, entre otros) retrasa
el ejercicio propio de evaluacion, dicho desfase entre estas actividades de cierta
forma afecta la ejecucion de la evaluacién. En lo que respecta a las buenas
practicas, el programa cuenta con diversas evaluaciones, las cuales abonan al
cumplimiento del funcionamiento, organizacion y gestion del programa vy

consecuentemente a cumplir con su objetivo trazado.
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4.4. Amenazas y Fortalezas
La identificacién tanto de las Fortalezas, como de las Amenazas se basé en el
analisis de los procesos operativos y los hallazgos del trabajo de campo. A

continuacion, se sefalan las identificadas en los procesos analizados.

Cuadro 17. Fortalezas y amenazas de los procesos del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
Fortalezas Amenazas

Planeacion

1.Los actores involucrados en este proceso 1. La aprobacion o cambios presupuestales
cuentan con los conocimientos suficientes y dependen de la SFIA.

Optimos para dar solucion a las etapas de

planeacién, programacion y presupuestacion.

Difusioén
1. La normatividad aplicable al programa social No se detectd
para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 esta
publicada en la pagina web del ISAPEG, en el

Portal Social de la SEDESHU y en el Periddico
Oficial del estado de Guanajuato.

Solicitud de apoyos

1. En las ROP de ambos ejercicios fiscales se 1. La pandemia derivada del COVID-2019
establecen los principales requisitos para provocé que se realizaran ajustes a los
acceder a los apoyos del programa. requisitos de acceso al programa, es decir, para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se hicieron

2. Se cuenta con una base de datos donde se modificaciones a las ROP.

registran las solicitudes ingresadas.

3. Las areas administrativas de las unidades
ejecutoras (Hospitales) apoyan a los posibles
beneficiarios en el llenado de los documentos
para la conformacion del expediente médico-
administrativo.

Seleccion de los beneficiarios

1. En las Reglas de Operacién del Programa se 1. Ajustes negativos en el presupuesto estatal
definen los criterios de elegibilidad para podrian afectar el objetivo del programa y
seleccionar a los beneficiarios. disminuir los apoyos.

2. Se cuenta con una base de datos donde se
registra el paciente beneficiado y el tipo de
apoyo proporcionado.

3. Con las acciones del programa se redujo el
gasto del bolsillo de los pacientes beneficiados.

Produccién de bienes y servicios

1. Los insumos y materiales cuentan con los 1. Cambios en la asignacion del presupuesto
mas altos estandares de calidad. derivado de la pandemia del COVID-2019
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podria afectar la adquisicion de los insumos y
materiales médicos-quirdrgicos.

2. La pandemia derivada del COVID-2019
provocé que la cartera de proveedores
disminuyera, es decir, algunos proveedores
modificaron su giro, por lo que, la oferta de
insumos y materiales quirdrgicos que el
programa requirié disminuyeron.

Distribucion y entrega de los bienes y servicios

1. La entrega de los apoyos se hace de forma
rapida y oportuna.

2. La entrega de los insumos, los materiales
médicos-quirdrgicos y las intervenciones se
realizan de forma oportuna.

3. Los canales de comunicacion y coordinacion
durante la distribucién y entrega de los apoyos
son claros, eficientes y oportunos.

4. Se utiliza una base de datos donde se lleva
el control de todos los apoyos entregados y se
anexa evidencias fotogréficas.

1. Cambios en la asignacion del presupuesto
derivado de la pandemia del COVID-2019
podria afectar la adquisicion de los insumos y
materiales médicos-quirlrgicos, lo que de cierta
forma se veria afectado durante la distribucion
y entrega de los apoyos.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

1. Estabilidad en el los
beneficiarios.
2. Continuidad en el envio de los avances

fisicos y financieros del proyecto de inversion.

seguimiento de

1. La validacién de los expedientes médico-
administrativos tarda en reflejarse en el
seguimiento, dado que, hasta que se valide se
puede reportar aun cuando ya se haya otorgado
el apoyo.

Contraloria social y satisfaccién de usuarios

1. La URP mantiene comunicaciéon con las
Unidades Ejecutoras para dar cumplimiento a la
normatividad en materia de contraloria social.

1. La cédula de evaluacion social es elaborada
por la STRC, por lo que, la URP no puede
incorporar items que fortalezcan al Programa.

Evaluacién y Monitoreo

1. Dominio en el mecanismo para la ejecucion
de la Evaluacion. Durante las diferentes
evaluaciones que se han llevado a cabo, se
corrobora que el Mecanismo se aplica de
manera estricta y sus términos y condiciones
son informados a todas las partes involucradas
durante la evaluacién en turno.

481-391-1649 E

1. No existe un sistema de carga documental
vigente donde se pueda subir informacion
solicitada para los evaluadores, los sistemas de
apoyo son correos electrénicos. El resultado de
ello se presenta como extensiones en la
respuesta de las solicitudes informativas.
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5. Conclusiones

Como se menciond en el apartado metodolégico, la evaluacion de procesos tuvo
como objetivo realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa
“Q0060 Mi Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras (ISAPEG, 2021).

Con base en lo anterior, se analiz6 tanto informacion documental como la
obtenida a través de los instrumentos de recoleccion (entrevistas a profundidad) se
determind que en general, algunos de los procesos estan definidos de forma parcial
en el documento normativo, es decir, existen algunos elementos que vislumbran o
gue, de algun modo permitieron comprender como funciona cada proceso durante

la operacion del programa.

Lo anterior, se debe a la experiencia del personal que se desempefia en el
programa, lo cual ha permitido el cumplimiento de sus metas anuales y de los
objetivos para los que fue creado. Como se menciond en parrafos anteriores, el
analisis de los procesos se realiz6 a partir de la revision documental de la generada
en las entrevistas. Con dicha informacién se construyé un panorama general sobre

como estan estructurados los procesos.

Aunado lo anterior, se identificaron algunas areas de oportunidad que podrian
contribuir a consolidad cada uno de los procesos ya definidos; por ejemplo, es
importante los actores responsables de la ejecucion de dichos procesos documente
sus tareas y actividades especificas a través herramienta metodoldgica como cartas
de procesos y diagramas de flujo; lo cual de cierta forma facilitaria la consulta de
pasos de deben llevar a cabo para cumplir con el objetivo del programa. Asimismo,
es necesario desarrollar un manual de procesos donde se definan de forma clara,
detallada especifica dichos procesos, por lo que, se sugiri0 disefar estas
herramientas de apoyo. Con base en lo anterior, en los préoximos parrafos se realizé

una conclusién especifica por proceso.
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5.1. Planeacion

En este proceso se consider6 como uno de sus principales productos la
actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa, del cual se observo que los
criterios para su actualizacion siguen una logica inercial en la revision y
actualizacion, cuyo resultado fue modificaciones en su operacion; sin embargo, para
los ejercicios fiscales evaluados 2020 y 2021, dichos cambios se debieron a la crisis
sanitaria de la pandemia por SARS-COV2 (COVID-19), como por ejemplo la manera

en que otorg6 los apoyos el Programa.

Aunado a lo anterior, se observé que el proceso de planeacion y la definicion de
metas se realizé en apego a los lineamientos de proyectos de inversion y en funcion
a las necesidades que debe atender el objetivo de este (proyecto de Inversion y/o
Programa Social). Finalmente, el cierre operativo de los ejercicios fiscales
evaluados se vinculd con el proceso de monitoreo, que consiste en la formulacion
del reporte con la informacion definitiva sobre el comportamiento del programa en
el transcurso de los ejercicios, como son las metas fisicas y los montos
presupuestales ejercidos, asi como los padrones de beneficiarios con los que

cerraron los ejercicios fiscales.

5.2 Difusion

La estrategia de difusion se adapto a las caracteristicas que como programa social
estatal adoptd. En este sentido, y dado que es un Programa dirigido solamente a la
poblacién sin seguridad social, propicia que su difusion sea solamente en las
Unidades Ejecutoras de la Secretaria de Salud/ Instituto de Salud Publica del Estado
de Guanajuato. No obstante, se pudo observar que las Unidades Ejecutoras son los

encargados de diagnosticar y procesar a los pacientes susceptibles de apoyo.

5.3 Solicitud de apoyos

Con base en la informacion, se observé que, para este proceso se cuenta con
procedimientos claramente establecidos en los documentos normativos. Asimismo,
los enlaces del programa orientan a los posibles beneficiarios en el llenado de todos
sus documentos, con la finalidad de integrar de forma correcta el expediente

médico-administrativo, el cual se enviado a través del correo
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mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx a la URP para su validacion. Por lo tanto,

se puede concluir que el proceso de solicitud de los apoyos se realiza con base en
la normatividad aplicable vigente y con estricto apego a los procedimientos
establecidos.

5.4 Seleccion de beneficiarios

Con base en el andlisis de la informacion, se encontré que este proceso establece
con claridad los principales criterios de elegibilidad del programa, los cuales se
definen en la normatividad aplicable vigente. Asimismo, existe un adecuado canal
de comunicacion entre la URP y el area administrativa de las unidades ejecutoras;
por lo que, la revision del expediente médico-administrativo se realiza de forma
oportuna, y con ello, gestionar los bienes y/o servicios que se proporcionaran a los

posibles beneficiarios.

5.5 Produccion y distribucién de apoyos

Con base en los resultados obtenidos a través del andlisis de la informacion, se
observé que este proceso estuvo estrechamente ligado con los procesos de
solicitud de los apoyos y la seleccion de los beneficiarios, es decir, el proceso de
produccion de los bienes y servicios se realizdé a la par con los procesos antes
mencionados; por lo que, se puede decir que, el proceso se realizé con estricto
apego a la normatividad aplicable vigente. Asimismo, se cuenta con un portal de
compras para la seleccion de los proveedores, y con ello, adquirir los insumos y

materiales con los mas altos estandares de calidad.

5.6 Distribucién y entrega de los apoyos

En relacién con este proceso se identificd que tanto la URP como las Unidades
ejecutoras documentan toda la informacion probatoria de los apoyos otorgados a
los pacientes que fueron atendidos, es decir, se recaba informacion probatoria de
los apoyos entregados; por ejemplo, las fotografias, la Cédula de Contraloria Social
y la encuesta de satisfaccion. Por lo que, los principales involucrados en el proceso
conocen a la perfeccion cada uno de los procedimientos necesarios para lograr el

objetivo del proceso.
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5.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento de los beneficiarios se da a través del registro en los formatos que
tiene la URP, de modo que, cada una de las Unidades Ejecutoras envia por correo
electronico el seguimiento de los beneficiarios, anexando evidencia fotogréfica del
apoyo otorgado. Al contar con normatividad en materia de Proyectos de Inversién,
el monitoreo se realiza periddicamente, y la informacion utilizada son los avances
mensuales para proporcionar informacién actualizada a los indicadores de

cumplimiento de metas fisicas y de metas financieras, fundamentalmente.

5.8 Contraloria social y satisfaccion de usuarios

El fomento a la vigilancia del ejercicio de los recursos gubernamentales aporta
transparencia a los Programas de caracter social; independientemente de que no
existe una normatividad documentada sobre este proceso, de acuerdo con lo
aportado por funcionarios que operan el Programa, la actividad realizada es la
verificacion de la entrega del apoyo al beneficiario correspondiente. Este
seguimiento aporta informacion sobre la calidad de los apoyos que el Programa
entrega y sobre la satisfaccion de los beneficiarios, informacion que es valiosa para
retroalimentar el disefio, planeacion, tipos de apoyo, Reglas de Operacion, metas y

operacion de este.

5.9 Monitoreo y evaluacion

La etapa final de la cadena de procesos es el proceso de evaluacion externa. Esta
se lleva a cabo por una institucidbn externa, regularmente con experiencia
comprobada e independiente de la operacion del programa y de la institucion
evaluada. Regularmente las responsabilidades entre la unidad evaluadora y la
unidad de enlace responsable de apoyar los subprocesos relativos a la evaluaciéon
estan claramente divididas y se mantiene una comunicaciéon en la medida de las

necesidades de cada proceso evaluativo.

Las finalidades de las evaluaciones pueden ser varias, desde el disefio de un
programa, el monitoreo y la consistencia interior de los argumentos légico-
programaticos. El Programa Q0060 Mi Hospital Cercano en la configuracién de

Programa Socia, ha sido sometido a una serie de evaluaciones: i) disefio; ii)
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consistencia y resultados; vy, iii) especifica de desempefio. Y la que actualmente se

llevé a cabo, la de Procesos. En lo que respecta a los Aspectos Susceptibles de
Mejora, se debe concientizar a los operadores sobre atender las recomendaciones,
pues a ellas se asocian las recomendaciones que coadyuvardn a mostrar mejores

practicas en el futuro de la administracion y reporte de resultados del programa.

6. Grado de consolidacion operativa del Programa

Con base en la informacion analizada y de la informacion extraida de entrevistas,
se analizd el grado de consolidacién operativa del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021; derivado de lo cual obtuvo
un grado de consolidacion de 90% (3.6/4.0). Para dicha calificacion se considero
una escala de valoracion de 4, 2 y 0O; siendo el 4 el puntaje mas alto, 2 el puntaje
parcial y “0” cuando la informacion fue inexistente. En este sentido, en el siguiente

cuadro se muestra los aspectos que fueron evaluados (ver cuadro 18).

Cuadro 18. Consolidacién Operativa del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Criterio de Puntaje Total Comentarios
valoracion o
2
=
£
— £ o |<
»os (2 |2
o
S
IS
o
1) Si existen Con base en el analisis de la informacion se
documentos que (4.00 4.00 |lencontré que todos los procesos del programa
normen los procesos son normados por las Reglas de Operacion del

Programa tanto para el ejercicio fiscal 2020
como para el ejercicio fiscal 2021. En dichal
normatividad se describe el objetivo central del
programa, los tipos de poblacién que atiende,
los apoyos que ofrece, los requisitos de
acceso, los criterios de elegibilidad, lal
aplicacion del apoyo y comprobacion del
gasto, el seguimiento a los beneficiarios y los
mecanismos de evaluacion del programa.
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2) Si los procesos son Se obtuvo esta valoracion debido a que, pese
del conocimiento de 2.00 2.00 [a contar con un alto grado de planeacion y
todos los operadores y difusion, los cuales son del conocimiento de
estan debidamente todos los actores y areas involucrada en Ia
documentados operacion del programa, no se identificaron
documentos especificos que definieran como
se llevan a cabo los procesos del programa; es
decir, no se identificaron cartas de procesos V|
diagramas de flujo que describieran con
claridad las actividades necesarias en cada

uno de los procesos.

3) Si los procesos Con base en el analisis de la informacion, se
estan estandarizados, | 4.00 4.00 |identificé que todos los procesos del programa|
es decir son utilizados estan estandarizados y son utilizados por
por todas las unidades todas las areas involucradas, es decir, existe

ejecutoras una homogeneidad en la aplicacion de los
procesos.

4) Si se cuenta con un Se cuenta con el Sistema de Evaluacion al

sistema de monitoreo |4.00 4.00 [Desempefio (SED), en el cual se registran el

e indicadores de avance de las metas, indicadores y al mismo

gestion tiempo se monitorea dicho avance.

5) Si se cuenta con El programa cuenta con procesos de revision

mecanismos para la [4.00 4.00 |del cumplimiento de las metas que le permiten
implementacion hacer ajustes. Ademas, se cuenta con un
sistematica de instrumento para medial el nivel de
mejoras satisfacciobn de los usuarios, por lo que, al
través de los resultados de esta encuentra se
pueden realizar ajustes a la operacion del
programa
Grado de consolidacion operativa 3.60[ EI Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano paralos ejercicios fiscales 2020 y
2021 obtuvo un nivel de consolidacion
operativa alta, es decir, su valoracion fue
de 3.6/4.00. Lo anterior, dado a que se no
se identificaron documentos o
herramientas metodoldgicas que
describieran a detalle cada una de las
actividades que se llevan a cabo en los
procesos del programa.

481-391-1649 E
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Gréfica 1. Consolidacién Operativa del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.

5) Si se cuenta con 4.00
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

1) Si existen documentos
que normen los procesos

4.00

2) Si los procesos son
del conocimiento de
todos los operadores y
estan debidamente
documentados

2.00

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir

4.00 son utilizados por todas
las unidades ejecutoras

4.00
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7. Recomendaciones de consolidacién
1. Desarrollar un documento de diagndstico del programa.

Hallazgo del que se deriva

El proceso de planeacion, (que tiene involucradas a otras areas y direcciones
adjuntas), no estd documentado fuera de los procesos internos y procedimientos
interiores del Programa. No se ve reflejado en el Unico documento propio del
programa: Documento Diagnéstico, documento del que se parte para la elaboracién

de toda la planeacién del programa.

Viabilidad de la implementacién

Es altamente factible realizar al menos una sintesis o informe puntual de los
acuerdos en materia de planeacion, calendarizacion de las actividades a realizar del

Programa.

Principales responsables de la implementacidn
Direccion de planeacion y Unidad responsable del Programa.
Efectos potenciales

El dar un panorama desde el inicio del ciclo a todos los involucrados en los efectos

de una planeacion propia del Programa

Resultado esperado

Que las Unidades Ejecutoras beneficiadas por el Programa tengan un horizonte de

objetivos basados en los apoyos que otorga el Programa.

2. Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social
Estatal y/o Proyecto de Inversion.

Hallazgo del que se deriva

Los procesos generales que marcan los términos de referencia no se encuentran

documentados.

Viabilidad de la implementacién
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Es altamente factible realizar cada uno de los procedimientos, asimismo, se
recomienda tomar los cuadros de procesos realizados durante el ejercicio de

evaluacion.

Principales responsables de la implementacion
Unidad responsable del Programa en coordinacion con las éreas involucradas.
Efectos potenciales

Contar con cada uno de los Procedimientos documentados garantiza la correcta

operacion del Programa.

Resultado esperado

Los funcionarios encargados del programa Mi Hospital Cercano tendran
documentado el funcionamiento operativo del programa, lo que, provocara mayor

coordinacion y estaran mas involucrados en la operacion.
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Anexos
Anexo |. Ficha Técnica de identificacion del Programa
Tema Variable Datos
Ramo 3019
Institucion Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato.
Entidad Guanajuato
Unidad Responsable Direccion General de Servicios de Salud
Datos Clave Presupuestal QQOGO _
Generales Nombre del Programa Mi Hospital Cercano
Afio de Inicio'* 2019
Responsable titular del Programa | Diana Guadalupe Garcia Reyes
Teléfono de contacto 4737352700 ext. 113
Correo electrénico de contacto mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx
Objetivo del Programa Social 0060 “Mi Hospital Cercano”
para los ejercicios fiscales 2020 y 2021: el Programa
Social Q0060 Mi Hospital Cercano tiene como objetivo
_ principal la amortizacion del gasto de bolsillo en la
Objetivo general del Programa L 5 oL .
atencibn médica, quirdrgica y/o complementacion
diagnostico-terapéutica para resolver o minimizar el dafio
de su o sus padecimientos y/o discapacidades (ISAPEG,
2019 y 2020).
Reglas de Operacién del Programa para los ejercicios
Principal Normatividad fiscales 2020 y 2021; asi como sus respectivas
actualizaciones.
Ej.e del PND con el que esta Eje general "Bienestar" Salud para toda la poblacion.
alineado
Obijetivo: Creacion del Instituto Nacional de Salud para el
Bienestar (INSABI), el cual busca brindar atencién a los
. Objetivo del PND con el que esta principios de participacion social, competencia técnica,
Objetivos ; : L ) .
alineado calidad médica, pertinencia cultural, trato no
discriminatorio, digno y humano (Gobierno de la
Republica, 2019).
T(_ema del PND con el que esta Salud para toda la poblacion
alineado
Programa (Sectorial, Especial 0 1. Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024
gran » ESPEC 2. Programa de Gobierno 2018-2024-actualizaciéon
Institucional) con el que esta 2021
alineado 3. Programa Sectorial 2018-2024-actualizacion 2021.
1. Objetivo 1.1.2. Otorgar servicios de salud oportunos,
con altos estédndares de calidad y seguridad para las y los
Objetivo (Sectorial, especial o participantes.
institucional) con el que esta Objetivo 2.2.3. Otorgar servicios de salud con
alineado oportunidad y calidad.
3. Objetivo Sectorial B1 "Incrementar la cobertura de los
servicios de salud de la poblacién

11 Del 2013 al 2016 fue un Proyecto de Inversién denominado Q0060 Cirugia Extramuros
De 2016 a 2018 fue un Programa Social Estatal denominado Q0060 Cirugias Extramuros
De 2019 a 2021 es un Programa Social Estatal Q0060 Mi Hospital Cercano.
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Mantener el acceso a los servicios de salud en el primer
Indipad_or (Sectorial, Especial o nivel de atencion de la poblacién sin seguridad social en
Institucional) con el que esta 88.85%, lo que equivale a un incremento de 55 nicleos
alineado basicos completos (SDSH, 2020).
La poblacion guanajuatense presenta un amplio acceso
Propdsito del Programa a la atencién médica y/o quirlrgica.
Ejercicios fiscales 2020 2021
Hombres y mujeres que | Hombres y mujeres que
_, Definicion habitan en los 46 municipios | habitan en los 46
Poblacion que tiene el estado de | municipios que tiene el
potencial Guanajuato estado de Guanajuato.
Unidad de medida Personas Personas
Cuantificacion 6,173,718 6,228,175
Hombres muieres  que Hombres y mujeres que
. y ) q habitan el estado de
habitan el estado de : .
. . Guanajuato, que no tienen
Guanajuato, que no tienen A
L T .~ ~ | derechohabiencia a
- Definicion derechohabiencia a ningun ninadn tino de sequridad
Poblacion tipo de seguridad social y g P g
o - social 'y que son
objetivo gue son responsabilidad del bilidad del
ISAPEG responsabilida e
ISAPEG
Unidad de medida Personas Personas
Cuantificacion 3,680,378 3,709,094
Hombres y mujeres del Hombres y mujeres del
B Definicién estado de Guanajuato estado de Guanajuato
Poblacion con el programa. con el programa.
atendida Unidad de medida Personas Personas
Cuantificacion 639 577
Presupuesto Presupuesto original (MDP) $18,500,000.00 $8,500,000.00
para el afio Presupuesto modificado (MDP) NA $18,084,072.09
evaluado Presupuesto ejercido (MDP)
Cobertura Entidades Federativas en las que .
e Estado de Guanajuato
geografica opera el Programa
Focalizacion Unidad territorial del Programa Estado de Guanajuato
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Anexo Il. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Procesos del programa identificados por el evaluador

Modelo general de Numero de
PIEEES SEEEEE (Escriba nombre y describa brevemente)
Planeacion estratégica: 1. Determinar necesidad o
problema que se pretende atender; 2. Andlisis de los
actores involucrado; 3 Diagnéstico del problema y
dimensiones que abarca; 4. Creacion de un arbol de
» » problemas; 5. Definir tipo de poblacion indicadores y
Planeacion (planeacion 1.1 metas; 6. Crear estrategias de cobertura; 6. Disefiar planes
estrategica, financieros estratégicos y de recursos humanos; 6Crear
programacion y actividades y métodos para lograr los objetivos del
presupuestacion): programa; y 7. Alinear con los instrumentos de planeacién
Proceso en el cual se estatal a través de una MIR.
determinan misioén,
vision, fin, objetivos vy 12 Planeacidon operativa: Iniciar documentacion de la
metas en tiempos ' iniciativa y se registrar iniciativa en el BIP.
establecidos, los
indicadores de Programacion y presupuestacion: Una vez validada la
seguimiento verificables, iniciat?va de inver;ic’)n, se (_1e_be_ esperar a que la SFIA
los recursos financieros y transfiera I.e} menmona_d:_;l _|n|C|at|va del BIP al Tédulo de
humanos necesarios, Yy programacién - para iniciar su documenta_mon como
las principales proyecto de inversion. Posterlormen'_[e_, se integra una
actividades y métodos a propues.ta del gasto basada.en. el andlisis de las partidas
seguir para el logro de los 1.3 necesarias pare} dar F:unjpllmlento a las metas.de los
objetivos del Programa. proyectos y, asi contribuir a la entrega de los bienes y
servicios. En la etapa de programacién, se asegura la
calidad de la documentacion en datos generales, metas,
territorialidad,  beneficiarios, pluralidad, alineacion
estratégica con los instrumentos de planeacién vy
programas. presupuestarios.
Publicacién de las ROP: la difusibn comienza con la
publicacion de las Reglas de Operacion de los ejercicios
fiscales 2020y 2021; asi como las actualizaciones a dichas
reglas. En estos documentos normativos, se logré
Difusion del Programa: identificar tanto el objetivo general del programa como los
Proceso sistematico e objetivos especificos. De igual forma, se encontrd las
institucionalizado de definiciones de los tipos de poblacién, la cobertura, los
informacion  sobre  las 2.1 apoyos que se ofrecen, los requisitos de acceso, los
principales procedimientos de acceso, derechos de las personas
caracteristicas del beneficiadas 'y sus respectivas  obligaciones.
Programa, sus beneficios Las ROP son publicadas en el Periédico Oficial del
y requisitos de Gobierno del Estado de Guanajuato, de conformidad con
inscripcion, dirigido hacia la normativa aplicable. Asimismo, en las ROP se establece
un publico determinado. que la informacién relativa al Programa estara disponible
para su consulta en la direccion:
http://salud.guanajuato.gob.mx de la
Secretaria de Salud del estado de Guanajuato.
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- Requisitos de acceso al programa: Este proceso
Solicitud de apoyos: d . prog pre
. . engloba el conjunto de actividades y procedimientos
Conjunto de acciones, . . )
. necesarios para que los ejecutores del programa registren
instrumentos y . . ) 9 .
. o0 sistematicen la informacién de las solicitudes de apoyo
mecanismos que 3.1 . L . )
. . de los posibles beneficiarios. En este sentido, a través de
ejecutan los operadores ;
este proceso se establece el primer contacto entre el
del Programa con el . L .
I . programa social con los probables beneficiarios, quienes
objetivo  registrar y/o o . .
. . manifiestan su interés por acceder a los apoyos de este.
sistematizar la - . . g
; 2 Asimismo, en las ROP se definen los principales requisitos
informacion de las . L .
- gue deben entregar los posibles beneficiarios, asi como los
solicitudes de apoyo de L - L o
X 0 principales procedimientos para la revision y validacion de
los posibles beneficiarios. .
las solicitudes de apoyo
Mecanismos de elegibilidad: Este proceso engloba el
conjunto de actividades y procedimientos necesarios para
que los ejecutores del programa haga una correcta
seleccion de los pacientes que seran beneficiados con los
apoyos del programa, es decir, una vez revisadas y
validadas las solicitudes se hizo la seleccion de aquellas
personas que cumplieron con todos los requisitos de
elegibilidad que se definieron en las ROP como: a)
Seleccidn de entregar la solicitud debidamente llenada; b) cumplir con el
beneficiarios: Proceso expediente médico-administrativo; c) en caso de urgencia
realizado por los médica y/o quirdrgica la persona beneficiada debera
operadores de los cumplir con lo establecido en las ROP; d) que sean
programas para 4.1 personas derechohabientes de los servicios de salud que
seleccionar a los oferta el ISAPEG o sin aseguramiento a otra institucién; e)
beneficiarios y obtener persona derechohabiente a otra institucién y que dé
finalmente el padrén cumplimiento el expediente-administrativo conforme a lo
actualizado y validado. indicado en las ROP; f) La Unidad Administrativa
Responsable del Programa podra decidir en los casos que
no se cuenta con todo lo indicado en las ROP, si es
procedente la autorizacién para salvaguardar la atencion
médica y/o quirargica del beneficiario; g) envio del
expediente médico-administrativo al correo electrénico
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx; y h) contar la con
suficiencia presupuestaria en la partida definida por la
unidad ejecutora (ISAPEG, 2020 y 2021).
Entregables del programa: Con base en el analisis de la
Produccién de bienes o informaciéon, se encontré que para los principales
servicios: Herramientas, entregables del programa son: para el ejercicio fiscal 2020
acciones y mecanismos a 51 se definieron como principales entregables: a) material de
través de los cuales se ' osteosintesis; b) complementacion diagndstica; ¢) material
obtienen los bienes y prostético y/u ortesis; d) medicamentos; €) insumos o
servicios que  seran consumibles médicos; f) atencion integral médica y/o
entregados a los quirurgica; y arrendamiento de equipo médico. En lo que
beneficiarios del respecta al ejercicio fiscal 2021, los entregables
Programa. consistieron en: a) atencion médica y/o quirlrgica; b)
complementacion diagndstica; c) atencion farmacoldgica;
d) jornadas médicas y/o quirargicas; y e) arredramiento de
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equipo médico y/o quirtrgico (ISAPEG, 2019y 2020). Para
lo anterior, se debe partir de un estudio de mercado para
la obtencion de varias cotizaciones con la finalidad de
seleccionar a los proveedores que proporcionen los
insumos y materiales con los mas altos estandares de

calidad.
Distribucion de apoyos:
Proceso a través del cual
se envia el apoyo del
punto de origen (en
donde se obtuvo dicho
bien o servicio) al punto Aplicacién del apoyo y comprobacion del gasto: en
de destino final (en donde esta parte del proceso se observd una estrecha
se encuentra el coordinacion entre la Unidad Ejecutora, la Unidad
beneficiario del Administrativa del Programa, la Direccion General de
Programa). 6.1 Administracion y la Direccion General de PIapegmén y
Desarrollo. En estos procesos se le da seguimiento al
Entrega de apoyos: documento de autorizacion el apoyo a través de cual se da
Conjunto de visto bueno para entregar los apoyos, los cuales deberan
instrumentos, comprobarse a mediante evidencias fotograficas de la
mecanismos y acciones atenciéon médica y/o quirdrgica brindada.

por los cuales los
beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes
servicios o tipos de

apoyo.
Seguimiento a
beneficiarios y

El proceso de seguimiento es llevado a cabo por las
Unidades Ejecutoras del ISAPEG y la URP. Las
actividades se realizan a partir de la entrega de los apoyos
y abarca hasta la conclusion de los expedientes médico-
7.1 administrativos. Estd vinculado con el proceso de

monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos
mediante los cuales el
Programa comprueba

que los apoyos S o
planeacién, ya que los hallazgos del seguimiento pueden
entregados a los . L . L
S conducir a la realizacién de ajustes en la definicién de
beneficiarios son

metas (nimero de procedimientos médico-administrativos

utilizados y funcionan de . : s
concluidos) y en las mismas Reglas de Operacion.

acuerdo con el objetivo
planteado.

Contraloria social vy
satisfaccion de
usuarios: Proceso a
través del cual los
beneficiaros puede
realizar las quejas o
denuncias que tenga del

La promocion, difusion y operacién de la contraloria social
del presente Programa, se realizara de conformidad con
8.1 los Lineamientos para la Operacion y Promocion de la
Contraloria Social en los Programas Sociales Estatales y
demas normatividad aplicable en la materia.

Programa.
Evaluacién y 9.1 El proceso de evaluacion y monitoreo estd vinculado
monitoreo: Proceso a directamente con el proceso de planeacion, puesto que en
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través del cual el éste se generan los insumos necesarios que son utilizados
Programa  implementa en el proceso de planeacion. La evaluacion externa es un
ejercicios sistematicos de proceso que no se presenta en la misma periodicidad que
evaluacion de sus el sistema de monitoreo, cada ciclo presupuestal se
procesos o0 resultados, considera si el programa es susceptible de evaluaciéon o no
asi como el monitoreo en de acuerdo con el Programa Anual de Evaluacién (PAE)
el avance de sus emitido por la SEDESHU.
indicadores, metas,
etcétera.
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Anexo lll. Flujogramas del Programa

Diagrama 14. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 15. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 16. Actualizacién de las Reglas de Operacion del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 17. Proceso de difusion del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 18. Proceso de Solicitud de los Apoyos del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 19. Proceso de seleccion de beneficiarios del programa social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 20. Proceso de produccion de los bienes y servicios del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 21. Proceso de distribucion y entrega de los apoyos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 22. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 23. Proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021
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Diagrama 24. Subproceso de Programacion de las Evaluaciones del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 25. Subproceso de Coordinacion y supervision de la evaluacién externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Diagrama 26. Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Anexo |V. Grado de consolidacion operativa del Programa

Con base en la informacion analizada y de la informacién extraida de entrevistas,
se analizd el grado de consolidacién operativa del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021; derivado de lo cual obtuvo
un grado de consolidacion de 90% (3.6/4.0). Para dicha calificacién se consider6
una escala de valoracion de 4, 2 y 0; siendo el 4 el puntaje méas alto, 2 el puntaje
parcial y “0” cuando la informacion fue inexistente. En este sentido, en el siguiente
cuadro se muestra los aspectos que fueron evaluados

Criterio de Puntaje Comentarios
valoracion Si Parcial | No | NA
mente
1) Si existen 4 Con base en el andlisis de la informacion
documentos que se encontré que todos los procesos del
normen los procesos programa son normados por las Reglas de

Operacién del Programa tanto para el
ejercicio fiscal 2020 como para el ejercicio
fiscal 2021. En dicha normatividad se
describe el objetivo central del programa,
los tipos de poblacion que atiende, los
apoyos que ofrece, los requisitos de
acceso, los criterios de elegibilidad, la
aplicacién del apoyo y comprobacion del
gasto, el seguimiento a los beneficiarios y
los mecanismos de evaluacion del

programa.
2) Si los procesos son 2 Se obtuvo esta valoracién debido a que,
del conocimiento de pese a contar con un alto grado de
todos los operadores y planeacién y difusién, los cuales son del
estan debidamente conocimiento de todos los actores y areas
documentados involucrada en la operacion del programa,

no se identificaron documentos
especificos que definieran como se llevan
a cabo los procesos del programa; es
decir, no se identificaron cartas de
procesos y diagramas de flujo que
describieran con claridad las actividades
necesarias en cada uno de los procesos.

3) Si los procesos 4 Con base en el analisis de la informacion,
estan estandarizados, se identificd que todos los procesos del
es decir son utilizados programa estan estandarizados y son
por todas las unidades utilizados por todas las areas involucradas,

ejecutoras es decir, existe una homogeneidad en la
aplicacion de los procesos.

4) Si se cuenta con un 4 Se cuenta con el Sistema de Evaluacion al

sistema de monitoreo Desempefio (SED), en el cual se registran

e indicadores de el avance de las metas, indicadores y al

gestion mismo tiempo se monitorea dicho avance.

5) Si se cuenta con 4 El programa cuenta con procesos de
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mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

revision del cumplimiento de las metas que
le permiten hacer ajustes. Ademas, se
cuenta con un instrumento para medial el
nivel de satisfaccion de los usuarios, por lo
gue, a través de los resultados de esta
encuentra se pueden realizar ajustes a la
operacion del programa

Grado de
consolidacién
operativa

El Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales
2020 y 2021 obtuvo un nivel de consolidacion operativa alta, es decir, su
valoracion fue de 3.6/4.00. Lo anterior, dado a que se no se identificaron
documentos o herramientas metodologicas que describieran a detalle cada
una de las actividades que se llevan a cabo en los procesos del programa.
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Programa

Proceso: Planeacion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites

Inicio

Determinar necesidad o problema que se pretende
atender.

Fin

Publicacion de las Reglas de Operacién en el Periddico
Oficial del Estado de Guanajuato.

sLos
insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

El subproceso de la actualizacion de los elementos de
planeacién se inicia a principios de afio, para que una
vez que se instruya la integracion de la iniciativa del
siguiente ejercicio fiscal, contar con los elementos
actualizados. En el subproceso de programacion y
presupuestacion se establecen fechas especificas, de
acuerdo con la SFIA, para su integracion y elaboracion,
por lo que se considera que el tiempo en el que se
desarrolla es adecuado. Esto se refuerza con la opinion
de los actores entrevistados, quienes consideran que
es suficiente el tiempo estipulado en la normatividad. El
tiempo del que se dispone para realizar el subproceso
de actualizacion de la normatividad se considera
suficiente; ya que la Secretaria de Gobierno establece
que se deberan publicar las ROP a més tardar el 31 de
diciembre de cada afio, por lo que su revision inicia con
varios meses de anticipacion.

Personal

El personal involucrado en la planeacion del programa
Mi Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y
2021 cuenta con experiencia, mayoria de las personas
que participan en la elaboracion de los productos de los
subprocesos de este proceso, tienen una antigiiedad de
entre diez y 12 afios en el sector y en el Programa.
Asimismo, cuentan con las capacidades para el
adecuado desarrollo de las tareas especializadas que
implican la elaboracion del anteproyecto de
presupuesto, la actualizacion de la iniciativa en el BID,
asi como llevar el reporte de los avances fisicos y
financieros. Para todos los subprocesos identificados
en el proceso de planeacion del Programa, a decir de
los actores entrevistados, se cuenta con los recursos
humanos suficientes, en cantidad y calidad, para
realizar las actividades que se les demanda.

Recursos financieros

NA

Infraestructura

Equipos informaticos

Otros

NA
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Productos del Proceso

Productos

e Diagnostico del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano;

e Programacién y presupuestacion: Programa
con Calendario de Presupuesto (actualizacion
en el Sistema de Evaluacion al Desempefio);

e Actualizacién de la normatividad: Reglas de
Operacion del Programa; y

e Cronograma de actividades.

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Si

Sistema(s) empleado

Sistema de Evaluacion al Desempefio

Tipo de informacién
recolectada

NA

¢Sirve de informacion

Sistemas de para el monitoreo?

informacion

En el proceso de planeacion se utiliza un sistema de
informacion, el Sistema de Evaluacion al Desempefio
gue administra la SFIA. El SED es una plataforma
informatica en internet que permite procesar
informacion  presupuestaria  vinculada con el
presupuesto de egresos del estado de Guanajuato. del
mismo modo, contiene apartados para registrar el
avance fisico y financiero del programa mensualmente,
asi como el avance de las metas del Programa.

cumplimiento de los objetivos?

,Es adecuada la coordinacidon entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Difusion

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio

El proceso de difusién inicia con la publicacién de la
Reglas de Operacién del Programa tanto para el
ejercicio fiscal 2020 como para el 2021.

Fin

El proceso de difusion finaliza cuando el posible
beneficiario recibe la informacién de los apoyos que
ofrece el programa.

sLos
insumos y
recursos son

Tiempo

El tiempo es el adecuado y se ajusta a la normatividad
aplicable al programa.

Personal

Con base en la informacién se encontré que el personal
gue opera el proceso es adecuado y suficiente.
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suficientes y
adecuados?

Recursos financieros

Con base en la informacion extraida de las entrevistas
se observo que los recursos financieros implementados
en este proceso son los adecuados.

Infraestructura

La infraestructura donde se lleva a cabo el proceso es
la adecuada.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Las Reglas de Operacion del Programa para los
Ejercicios fiscales 2020 y 2021.

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, ya que las ROP proporcionan la informacion
necesaria para acceder a los apoyos del programa, es
decir, indican cuales los son requisitos de acceso.

Sistemas de

Sistema(s) empleado

No hay un sistema especifico para este proceso. Solo
se hace la publicacién de dichas ROP en la pagina de
la Secretaria, Periédico Oficial del Estado de
Guanajuato y en la pagina de Portal Social del estado
de Guanajuato.

informacion

cumplimiento de los objetivos?

Tipo de informacién | NA
recolectada
¢Sirve de informacion | NA
para el monitoreo?
¢,Es adecuada la coordinacidon entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Solicitud de los apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

suficientes y
adecuados?

Limites Inicio Los médicos tratantes detectan una necesidad en los
posibles beneficiarios.
Fin Se envia a través de correo electrénico a la URP el
expediente médico-administrativo.
¢Los Tiempo El tiempo es el adecuado y se ajusta a la normatividad
insumos y aplicable al programa.
recursos son i _ _
Personal Con base en la informacién se encontré que el personal

gue opera el proceso es adecuado y suficiente.

Recursos financieros

Con base en la informacién extraida de las entrevistas
se observo que los recursos financieros implementados
en este proceso son los adecuados.
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Infraestructura La infraestructura donde se lleva a cabo el proceso es
la adecuada.
Otros NA

Productos

Productos del Proceso

Los principales productos que se derivan del proceso
de solicitud de apoyos son: a) el resumen médico
emitido por el médico tratante; b) la pre-autorizacion de
la solicitud de apoyo por parte de la subdirecciéon
médica; c) los anexos que acompafan a la solicitud de
apoyo; y d) la integracién del expediente médico-
administrativo para su respectiva autorizacion del
apoyo

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, dado a que a través de las solicitudes se hace la
seleccion de los pacientes que seran beneficiados con
los apoyos del programa.

Sistema(s) empleado

Se cuenta con una base de datos, la cual lleva el
registro de las solicitudes.

Sistemas de
informacion

Tipo de informacién
recolectada

Datos de los solicitantes, tipos de apoyos, ejercicio
fiscal, y en general datos de control. Todo lo anterior, se
resumen en el expediente médico-administrativo.

¢Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control de las solicitudes y se
monitorea cuales de ella son procedentes y cuales no
cumplen con los requisitos de acceso.

cumplimiento de los objetivos?

¢,Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Seleccion de los beneficiarios.

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Limites Inicio Con la recepcién del expediente médico-administrativo
enviado por las Unidades a ejecutoras a las URP
mediante correo electronico

Fin Se captura en la base de datos del programa el padron
de los pacientes que seran beneficiados.

¢Los Tiempo No se identificaron con precision los tiempos en los

gue se lleva a cabo la seleccion de los beneficiarios;
sin embargo, se encontrd que, dado que se tiene que
revisar con precision las solicitudes, asi como los
documentos de soporte para la integracion del
expediente médico-administrativo, la autorizacion de
los apoyos o la seleccion de la persona beneficiada se
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realiza con base en los tiempos que se demora la
integracion de dicho expediente y la reserva de la
partida.

Personal

Los actores involucrados realizan sus respectivas
actividades de forma oportuna, es decir, cuentan con
las competencias necesarias para llevar a cabo sus
funciones; ademas, se encontrd que el personal de las
Unidades Ejecutoras, de la Unidad Responsable del
Programa, asi como de la Direcciébn General de
Administracion mantiene una estrecha comunicacion,
dado que, las actividades que realiza un actor son
consecuencia de otro; por lo que, el canal de
comunicacion entre estos es fundamental para el logro
del proceso.

Recursos financieros

Para el ejercicio fiscal 2020 se aprob6 un presupuesto
de $18,500,000.00 y para el ejercicio fiscal 2021 fue de
$18,084,072.09; por lo que, se consider6 que los
recursos financieros fueron los adecuados, pese a que
estos dos ejercicios fiscales fueron atipicos derivados
de la pandemia del SARS-COV2019.

Infraestructura

Para la seleccién de los beneficiarios se cuenta con la
capacidad instalada para dar seguimiento a las
solicitudes que fueron seleccionadas, y que, al mismo
tiempo se convirtieron en las personas beneficiadas con
los apoyos del programa. Asimismo, se pudo
comprobar que los espacios que ocupa el programa son
los adecuados, ademas de que cuentan con areas
especificas para la atencién de los beneficiarios.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Con base en la informacion se determind que el
principal producto derivado de este proceso son los
beneficiarios.

.Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, dado a que, una vez realizada la seleccién de los
pacientes beneficiados, el siguiente paso es la
adquisicién de los insumos y materiales médicos y/o
quirurgicos.

Sistemas de
informacion
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Sistema(s) empleado

Se cuenta con una base de datos, la cual lleva el control
de los pacientes beneficiados.

Tipo de informacién
recolectada

Datos de identificacion del paciente.

.Sirve de informacién
para el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control interno de los pacientes
gue fueron seleccionados para una atencion médico y/o
quirdrgica.
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cumplimiento de los objetivos?

¢,Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Produccidn de los bienes y servicios.

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio

Se realiza un estudio de mercado para la obtencién de
varias cotizaciones relacionadas con los insumos y
materiales médicos y/o quirlrgicos necesarios para
cada uno de los pacientes seleccionados.

Fin

Programacion del evento a utilizar el material solicitado
por parte del Médico tratante o programacion de la
entrega del apoyo.

sLos
insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Tiempo

No se identifico un periodo de tiempo especifico para
la autorizacion y adquisicion de los materiales e
insumos; esto se deben a que, los materiales se
compran en funcion de las solicitudes aceptadas, es
decir, en cuanto se tenga aprobada el expediente
médico-administrativo y se hagan los estudios de
mercado se inicia el proceso de compra.

Personal

En lo que respecta al personal que esté involucrado en
el proceso, se observd que, los actores involucrados
realizan sus respectivas actividades de forma oportuna,
es decir, cada una de las areas involucradas en dichos
procesos cuentan con el personal suficiente para el
desarrollo de sus tareas. Por ejemplo, el personal
administrativo, se encarga de revisar el expediente
médico-administrativo con la finalidad de solicitar la
autorizacion de la DGSS 'y, a su vez esta, poder solicitar
la reserva del recurso y realizar un estudio de mercado,
y, asi comenzar con el proceso de compra (materiales
e insumos).

Recursos financieros

Con base en la informacion extraida de las entrevistas,
se encontré6 que los recursos financieros nunca son
suficientes, ya que la demanda de pacientes es alta; sin
embargo, con los recursos que se asignan al programa
se logra cumplir con las metas y los objetivos
planteados. En este sentido, y como se comenté en el
proceso de seleccion de beneficiarios, los recursos
destinados para el desarrollo de este proceso fueron
adecuados, pese a que estos dos ejercicios fiscales
fueron atipicos derivados de la pandemia del SARS-
COV20109.
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Infraestructura

En relacion con la infraestructura, se cuenta con la
capacidad instalada para la adquisicion de los
materiales e insumos, asi como para dar seguimiento a
las compras realizadas. Asimismo, se pudo comprobar
que los espacios que ocupa el programa son los
adecuados, ademas de que cuentan con areas
especificas para revisar, autorizar y comprar dichos
materiales e insumos.

Otros

NA

Productos

Productos del Proceso

Son las 6rdenes de compra de los insumos y materiales
médicos y/o quirdrgicos tanto del ejercicio fiscal 2020
como el ejercicio 2021. En este sentido, para el ejercicio
fiscal 2020 se definieron como principales entregables:
a) material de osteosintesis; b) complementacién
diagnéstica; c) material prostético y/u ortesis; d)
medicamentos; €) insumos o consumibles médicos; f)
atencion  integral médica y/o quirdrgica; 'y
arrendamiento de equipo médico. En lo que respecta al
ejercicio fiscal 2021, los entregables consistieron en: a)
atencién meédica y/o quirargica; b) complementacién
diagnoéstica; c¢) atencién farmacoldgica; d) jornadas
médicas y/o quirdrgicas; y e) arredramiento de equipo
médico y/o quirdrgico

.Sirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, dado a que, una vez realizada la compra de los
insumos y materiales médicos y/o quirargicos el
siguiente paso es distribuirlos y entregarlos a los
pacientes.

Sistemas de
informacion

Sistema(s) empleado

Se cuenta con una base de datos, en la cual se
capturan el avance mensual de la atencibn médica
pagada tanto por unidades ejecutoras como por tipos
de partidas; por lo tanto, dicha base de datos se
considera como una herramienta necesaria de control
interno, ya que facilita la identificacién de la atencién
médica pagada por tipo de partida.

Tipo de informacién
recolectada

informacion de los insumos y materiales médicos y/o
quirargicos adquiridos.

.Sirve de informacién
para el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control interno de los productos
adquiridos; asi como de los proveedores contratados.

cumplimiento de los objetivos?

¢Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si
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Proceso: Distribucién y entrega de los bienes y servicios
Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Se notifica por oficio a la persona beneficiada el dia que

sera su intervencion o entrega del apoyo

Fin Se da respuesta a los formatos de reportes mensuales
¢Los Tiempo La URP, tiene claramente establecidos los tiempos
insumos y para llevar a cabo sus respectivas actividades, es
recursos son decir, la lider del proyecto tiene documentado y
suficientes y conoce a la perfeccion sus funciones y los tiempos
adecuados? especificos para dar respuesta a las solicitudes y a los

tramites administrativos.

Personal Solo operan 3 personas, quienes hacen la revisién de
los expedientes y visualizan si estos estan debidamente
documentados y cumplen con los establecido en las
ROP. Asimismo, ellos se encargar de analizar ciertas
situaciones fortuitas que se presentan durante la
operacion del programa; por ejemplo, alguna urgencia
médica se valora la pertinencia de esta, y se puede
proceder de manera urgente a la atencion médica,
tomando en consideracion que se deben cumplir al
mismo tiempo con los tramites administrativos; por lo
tanto, se considera que, el personal responsable de
este proceso cuenta con la experiencia y capacidades
para llevar de forma oportuna sus actividades.

Recursos financieros Los recursos financieros asignados a cada uno de los
componentes que entrega el programa estan en funcién
de las partidas solicitadas, es decir, la solicitud de los
recursos de pendera de la gestion realizada en algunas
partidas; por ejemplo, en la 2530, 2540 y 3390; por lo
que, su gestion, reserva y eleccion debe realizarse de
forma adecuada y oportuna.

Infraestructura Se cuenta con la capacidad instalada para la
distribucion y entrega de los materiales e insumos. No
obstante, se observd que existen algunas situaciones
en las que algunos pacientes requieren una atencién
inmediata y por consiguiente las Unidades Ejecutoras
en ese momento no cuentan con la infraestructura
necesaria para brindar el servicio; por lo que, se tiene
gue activar el componente de servicios subrogados, el
cual quiere decir que se contrata a proveedores
externos para otorgar la atenciébn médico-quirdrgica.
Por lo tanto, se puede decir que, por lo general se
cuenta con la infraestructura adecuada para entregar
los componentes que otorga el programa.

Otros NA
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Productos del Proceso

Productos

Son componentes entregados a los pacientes
beneficiados. En este sentido, para el ejercicio fiscal
2020 se definieron como principales entregables: a)
material de osteosintesis; b) complementacion
diagnéstica; c) material prostético y/u ortesis; d)
medicamentos; €) insumos o consumibles médicos; f)
atencion  integral médica y/o quirlrgica; vy
arrendamiento de equipo médico. En lo que respecta al
ejercicio fiscal 2021, los entregables consistieron en: a)
atencion médica y/o quirdrgica; b) complementacion
diagnéstica; c) atencion farmacoldgica; d) jornadas
médicas y/o quirdrgicas; y e) arredramiento de equipo
médico y/o quirdrgico

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Si, ya que una vez entregados los insumos y materiales
médicos y/o quirdrgicos el siguiente paso es darles
seguimiento a los beneficiarios.

Sistema(s) empleado

Se cuenta con una base de datos, en la cual se
capturan el avance mensual de la atencién médica y/o
quirdrgica otorgada; asi como la comprobacion del
gasto y evidencia fotogréfica.

Sistemas de

. - Tipo de informacién
informacion

recolectada

informacion de los procedimientos realizados.

¢Sirve de informacion
para el monitoreo?

Si, dado que se lleva un control interno de las
intervenciones realizadas, de los insumos entregados y
de la comprobacion del gasto.

cumplimiento de los objetivos?

¢Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el | Si

Proceso: Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Dimensién del proceso

Actividad o actividades del proceso

insumos y
recursos son

Limites Inicio Se define responsable de dar seguimiento a los
beneficiarios.
Fin Se integra el reporte presupuestal emitido por la DGA
para concluir el expediente médico — administrativo.
¢Los Tiempo De acuerdo con las entrevistas realizadas a los actores

involucrados en el programa, consideran que el periodo
de tiempo en que se ha realizado en el seguimiento de
los beneficiarios del Programa mucho depende de las
disposiciones administrativas de cada Unidad
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suficientes y
adecuados?

Ejecutora, dado que ya cuentan con procedimientos
especificos, para llevar a cabo este proceso.

Personal

Tanto el personal de la DGSS como el de las Unidades
Ejecutoras que se involucra en el disefio de la
estrategia de seguimiento es el adecuado tanto en
cantidad como en calidad, en virtud de que cuentan con
experiencia en este tipo de actividades.

Recursos financieros

Debido a la naturaleza de este proceso no se requieren
recursos financieros adicionales para realizar las
actividades comprendidas en el seguimiento a los
beneficiarios, ya que son actividades inherentes a las
Unidades Ejecutoras.

Infraestructura

En el desarrollo de este proceso se utilizan las
instalaciones disponibles en las Unidades Ejecutoras
del ISAPEG, por lo que, desde el proceso de Seleccién
de Beneficiarios es en donde se detectan las
necesidades de cada paciente, para ser remitido a la
Unidad que cuente con dichas especificaciones.

Otros

NA

Productos del Proceso

Productos

Los resultados del seguimiento realizado por las
Unidades Ejecutoras se plasman en un informe (hotas
médicas y fotografias) remitido a la DGSS, ademéas de
los expedientes médicos-administrativos concluidos.

Sistemas de

.Sirven de insumo

para el proceso )

siguiente? Si

Sistema(s) empleado Los expedientes médico-administrativos de los

pacientes los resguarda la DGSS, en cuanto a la
evidencia fotografica, se mencion6 en las entrevistas
que se suben al SED, como parte de la evidencia del
avance fisico del proyecto.

cumplimiento de los objetivos?

informacion : : —
Tipo de informacién | NA
recolectada
.Sirve de informacién | Si.
para el monitoreo?
¢Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el | Si

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx
redsolut.sas@gmail.com

152

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,




%

REDSOLUT

Secretaria
de Salud

G

Grandeza de México

Proceso: Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios

Dimensioén del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Instruye la difusion y el seguimiento para la designacion
de responsables de contraloria social y satisfaccion de
usuarios en las Unidades Ejecutoras.

Fin Publicacion de resultados en el micrositio de la STRC.
¢Los Tiempo Los Tiempos empleados en la realizacion del proceso
insumos y de Contraloria Social, en general, se empatan con la
recursos son programacion de las actividades establecidas en los
suficientes y Unidades Ejecutoras, dependiendo mucho del tipo de
adecuados? procedimiento realizado.

Personal El personal que realiza las actividades para atender los

requerimientos de informaciéon solicitados por la
Secretaria de Transparencia y Rendicion de Cuentas es
suficiente, ademas de realizar diversas funciones en
sus areas, ello no les permite atender de manera
eficiente este proceso.

Recursos financieros En el caso de las actividades de este proceso, los
recursos materiales y financieros son suficientes para
el desempefio de las actividades a nivel Unidades
Ejecutoras y de la DGSS, ya que las visitas a
beneficiarios se dan dentro de las mismas Unidades
Ejecutoras. Para realizar la supervision de los
beneficiarios, se programan las visitas de acuerdo con
el tipo de procedimiento que se le aplica a cada uno de
los beneficiarios.

Infraestructura La infraestructura utilizada para realizar el proceso de
Contraloria Social corresponde a las instalaciones de
las Unidades Ejecutoras y la DGSS.

Otros NA

Productos del Proceso | Los productos generados en este proceso son: Guia de
operacion, Bases de datos y el Informe Anual de

Productos Actividades.

.Sirven de insumo | NA

para el proceso

siguiente?

Sistema(s) empleado Micrositio de la STRC

. Tipo de informacion | Plan anual de actividades
Sistemas de
. ., recolectada
informacion
¢Sirve de informacién | Si
para el monitoreo?
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¢Es adecuada la coordinacion entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el | Si
cumplimiento de los objetivos?

Proceso: Evaluacién y Monitoreo

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Identificar listado de PSE. Una vez autorizado el
paquete fiscal para el ejercicio fiscal correspondiente,
identificar en el anexo: “Los Programas de inversion
sujetos a reglas de operacion” de la Ley de Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato
(LPGEEG), y en el paquete fiscal para el ejercicio fiscal
que corresponda en la seccidén “Programatico
presupuestal”; “Administracion publica paraestatal’;
“3019. Instituto de salud publica del Estado de
Guanajuato”; “Analisis de metas, procesos y proyectos”,
los PI susceptibles a evaluacion.

Fin Solicitar al area de comunicacion del ISAPEG, a la
SEDESHU y al IPLANEG la difusién de los resultados.

Los Tiempo De acuerdo con el procedimiento de Evaluacion y de las
insumos y entrevistas realizadas a los actores involucrados en el
recursos son proceso a planeacion de la evaluacién de los
suficientes y programas sociales, toma un periodo de tiempo de tres
adecuados? 0 cuatro meses dependiendo del tiempo de respuesta

de las gestiones administrativas, lo cual se expreso que
es un cuello de botella, dado que, se retrasan las
actividades propias de evaluacion y en la normatividad
se contempla que la evaluacion debe terminarse a mas
tardar el 31 de diciembre de cada ejercicio fiscal. En lo
que respecta a la verificacién fisica y financiera del
proyecto de inversion se lleva a cabo dentro de los
primeros dias de cada mes durante todo el ejercicio
fiscal.

Personal El personal involucrado en este proceso por parte de la
DGPyD es adecuado en términos del perfil académico.
Ademds, cabe mencionar que cuentan con experiencia
en el desarrollo de evaluaciones. En lo que respecta al
subproceso de Seguimiento, también es adecuado y se
cuenta con amplia experiencia en el tema de proyectos
de inversion, desde la planeacién hasta el propio
seguimiento.

Recursos financieros Partida 3390 del Proyecto de Inversion de acuerdo con
el tipo de evaluacién aplicada.
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Infraestructura Para el desarrollo de las actividades de este proceso,
se utiliza infraestructura de la DGPyD, de la DGSS y de
las instituciones evaluadores participantes por ejercicio
fiscal.

Otros NA

Productos del Proceso | ¢ Informe final de las evaluaciones
. Fichas de Difusion de las evaluaciones
. Reportes mensuales de avances fisicos y

Productos financieros
. Reportes trimestrales

.Sirven  de insumo
para el proceso
siguiente?

Termina el proceso con la evaluacién y seguimiento
final.

Sistema(s) empleado

Sistemas de

En lo que respecta al monitoreo, se utiliza el SED, a
través del cual la DGPyD registra los avances fisicos y
financieros del proyecto de inversion. En materia de
evaluacion, generalmente se utilizan carteas
compartidas en Google Drive, con el objetivo de que el
acceso a la informacion para llevar a cabo las
evaluaciones sea eficaz y efectivo. Asimismo, en el
Estado se cuenta con el Sistema de Monitoreo y
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informacion Evaluacion de los Programas Sociales Estatales, a
través del cual se da seguimiento a las
recomendaciones originadas en las evaluaciones.

Tipo de informacion | Diversas fuentes de informacion.
recolectada

¢Sirve de informacién | Si

para el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre | Si

actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el | Si

cumplimiento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del Programa

En lo que respecta a la normatividad vigente del Q0060 Mi Hospital Cercano para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, no se identificé algun problema, ya que las
Reglas de Operacion estan claramente estructuradas y definen cada uno de los
apartados especificos de dicho programa; asi como las actualizaciones o
modificaciones realizadas derivado de la pandemia del Covid-2019.

Efecto Restricciones
Tipo de Problema Se esperado de practicas que
po d Dice: generado (causas recomienda aplicar la puedan existir
normatividad Isas e 5 an exi
y consecuencias): decir: recomendacion | p B
de cambio implementacion
156
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Anexo VII. Andlisis FODA del Programa

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Planeacion

Fortaleza

1.Los actores involucrados en este proceso cuentan con los
conocimientos suficientes y éptimos para dar solucién a las etapas
de planeacion, programacion y presupuestacion.

Oportunidad

1.Realizar el Diagnostico y la Planeacion estratégica del programa
con el objetivo de fortalecer su disefio.

Debilidad

1.Los cambios presupuestales no dependen del Instituto.

Amenaza

1. La aprobacién o cambios presupuestales dependen de la SFIA.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Difusion

Fortaleza

1. La normatividad aplicable al programa social para los ejercicios
fiscales 2020 y 2021 esta publicada en la pagina web del ISAPEG,
en el Portal Social de la SEDESHU vy en el Periodico Oficial del
estado de Guanajuato.

Oportunidad

1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. Pese a que se cuenta con una normatividad establecida y los
responsables de este proceso sabes cudles son sus actividades, no
se encuentra documentado dicho proceso mediante diagrama de
flujo o cartas de procesos.

Amenaza

NA
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Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Solicitud de los apoyos

Fortaleza

1. En las ROP de ambos ejercicios fiscales se establecen los
principales requisitos para acceder a los apoyos del programa.

2. Se cuenta con una base de datos donde se registran las solicitudes
ingresadas.

3. Las areas administrativas de las unidades ejecutoras (Hospitales)
apoyan a los posibles beneficiarios en el llenado de los documentos
para la conformacion del expediente médico-administrativo.

Oportunidad

1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. En las ROP se establecen los principales requisitos para acceder
al programa; sin embargo, no se identificaron diagramas de flujo o
cartas de procesos que describieran tanto las principales actividades
como los actores responsables involucrados en este proceso.

Amenaza

1. La pandemia derivada del COVID-2019 provocé que se realizaran
ajustes a los requisitos de acceso al programa, es decir, para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021 se hicieron modificaciones a las ROP.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Seleccion de beneficiarios

Fortaleza

1. En las Reglas de Operacién del Programa se definen los criterios
de elegibilidad para seleccionar a los beneficiarios.

2. Se cuenta con una base de datos donde se registra el paciente
beneficiado y el tipo de apoyo proporcionado.

3. Con las acciones del programa se redujo el gasto del bolsillo de los
pacientes beneficiados.

Oportunidad

1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. Las personas responsables del proceso tiene poco tiempo en su
puesto; por lo que, es fundamental contar con documentos donde se
describa las principales actividades que se llevan en dicho proceso;
por ejemplo, tener diagramas de flujo o cartas de proceso.

Amenaza

1. Ajustes negativos en el presupuesto estatal podrian afectar el
objetivo del programa y disminuir los apoyos.
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Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Fortaleza

1. Los insumos y materiales cuentan con los mas altos estdndares de
calidad.

2. Se cuenta con un portal especifico de compras, a través del cual se
eligen con detenimiento a los proveedores que ofrecen los mejores
Produccién de los bienes y | insumos y materiales guirdrgicos.

servicios Oportunidad

1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. No se encontré documentado mediante diagramas de flujo o cartas
de proceso los principales procedimientos que se llevan a cabo en la
ejecucion del proceso.

Amenaza

1. Cambios en la asignacion del presupuesto derivado de la pandemia
del COVID-2019 podria afectar la adquisicion de los insumos y
materiales médicos-quirdrgicos.

2. La pandemia derivada del COVID-2019 provocé que la cartera de
proveedores disminuyera, es decir, algunos proveedores modificaron
su giro, por lo que, la oferta de insumos y materiales quirirgicos que
el programa requirié disminuyeron.

Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Fortaleza

1. La entrega de los apoyos se hace de forma rapida y oportuna.

2. La entrega de los insumos, los materiales médicos-quirtrgicos y las

intervenciones se realizan de forma oportuna.

3. Los canales de comunicacién y coordinacién durante la distribucion

y entrega de los apoyos son claros, eficientes y oportunos.

Distribucion y entregade | 4. Se utiliza una base de datos donde se lleva el control de todos los
los bienes y servicios apoyos entregados y se anexa evidencias fotogréaficas.

Oportunidad

1. El programa podria servir como referencia para el disefio de
programas similares a nivel nacional o internacional.

Debilidad

1. Existe un desfase entre los tramites administrativos de la entrega y
la atencién médica proporcionada.

Amenaza

1. Cambios en la asignacion del presupuesto derivado de la pandemia
del COVID-2019 podria afectar la adquisicion de los insumos y
materiales médicos-quirdrgicos, lo que de cierta forma se veria
afectado durante la distribucién y entrega de los apoyos.
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Proceso

1
Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Seguimiento de los
beneficios y monitoreo de

Fortaleza

1. Estabilidad en el seguimiento de los beneficiarios.
2. Continuidad en el envio de los avances fisicos y financieros del
proyecto de inversién.

Oportunidad

1. La validacién de los expedientes médico-administrativos tarda en
reflejarse en el seguimiento, dado que, hasta que se valide se puede
reportar aun cuando ya se haya otorgado el apoyo.

los apoyos Debilidad
1. Personal insuficiente para monitorear a los beneficiarios.
Amenaza
1.No se detecto.
Proceso Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Contraloria Social y
Satisfacciéon de los
beneficiarios

Fortaleza

1. La URP mantiene comunicacion con las Unidades Ejecutoras para
dar cumplimiento a la normatividad en materia de contraloria social.

Oportunidad

1. La cédula de evaluacién social es elaborada por la STRC, por lo
que, la URP no puede incorporar items que fortalezcan al Programa.

Debilidad

1.En ocasiones, los pacientes mal interpretan los items y los
resultados alteran los resultados de la cédula de control social.

Amenaza

1.Hay un desinterés generalizado en las labores de evaluacién en
general, estos se ven como una “carga” adicional y no como una
oportunidad de mejora institucional.

Proceso

Fortalezay oportunidad/debilidad o amenaza

Monitoreo y evaluacion

Fortaleza

1. Dominio en el mecanismo para la ejecucién de la Evaluacion.
Durante las diferentes evaluaciones que se han llevado a cabo, se
corrobora que el Mecanismo se aplica de manera estricta y sus
términos y condiciones son informados a todas las partes involucradas
durante la evaluacién en turno.

Oportunidad

1. No existe un sistema de carga documental vigente donde se pueda
subir informacion solicitada para los evaluadores, los sistemas de
apoyo son correos electronicos. El resultado de ello se presenta como
extensiones en la respuesta de las solicitudes informativas.

Debilidad

1.La informacién proporcionada a los evaluadores externos por lo
general, se entrega en desfase de tiempo.

Amenaza

1.Hay un desinterés generalizado en las labores de evaluacion en
general, estos se ven como una “carga” adicional y no como una
oportunidad de mejora institucional.
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Anexo VIII. Recomendaciones del Programa.

Dadas las caracteristicas del Programa Social y con base en la informacion analizada, se considera

gue las recomendaciones estan orientadas a la consolidacion de los procesos y no a la reingenieria

de estos; ya que esta Ultima se encamina hacia transformaciones o madificaciones profundas,

sustanciales, de uno o varios de los procesos del programa; incluso, del disefio operativo de este.

Por lo tanto, solo se hicieron recomendaciones orientadas a la consolidacion de los procesos.

a) Consolidacion

Proceso

Planeacion

Situacion actual
(hallazgo o problema
detectado)

El proceso de planeacién, (que tiene involucradas a otras areas y direcciones
adjuntas), no esta documentado fuera de los procesos internos y procedimientos
interiores del Programa. No se ve reflejado en el Ginico documento propio del
programa: Documento Diagnéstico, documento del que se parte para la
elaboracion de toda la planeacion del programa.

Recomendacion

Desarrollar un documento de diagnéstico del programa

Principales
responsables de la
implementacion

Unidad Responsable del Programa.

Recursos e insumos
necesarios para su
implementacion

Recursos Humanos, equipos informaticos, andlisis de bases de datos, entre
otros.

Breve analisis de
viabilidad de la
implementacion

Es altamente factible realizar al menos una sintesis o informe puntual de los
acuerdos en materia de planeacion, calendarizacion de las actividades a realizar
del Programa.

Efectos potenciales
esperados

El dar un panorama desde el inicio del ciclo a todos los involucrados en los
efectos de una planeacién propia del Programa.

Medio de verificacion

Diagnéstico del Programa

Nivel de priorizacién
(Alto, Medio, o Bajo) *

Alto

Proceso

Planeacion, difusion, solicitud de los apoyos, seleccion de los beneficiarios,
produccion de los bienes y/o servicios, distribucion y entrega de los apoyos,
seguimiento a beneficiarios, contraloria social y monitoreo y evaluacion.

Situacién actual
(hallazgo o problema
detectado)

Los procesos generales que marcan los términos de referencia no se encuentran
documentados.

Recomendacioén

Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social
Estatal y/o Proyecto de Inversion.

Principales
responsables de la
implementacion

Unidad responsable del Programa en coordinacion con las areas involucradas.

Recursos e insumos
necesarios para Ssu
implementacion

Recursos Humanos, equipos informéticos, analisis de bases de datos, entre
otros.

Breve andlisis de
viabilidad de la
implementacion

Es altamente factible realizar cada uno de los procedimientos, asimismo, se
recomienda tomar los cuadros de procesos realizados durante el ejercicio de
evaluacion.

Efectos
esperados

potenciales

Contar con cada uno de los Procedimientos documentados garantiza la correcta
operacion del Programa.
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Medio de verificacion Manual de Procedimientos
Nivel de priorizacion Alto
(Alto, Medio, o Bajo) *
b) Reingenieria de procesos
Situac | Reco Recursos Elaborac Nivel de
ion mend . e insumos ion de priorizaci
- Principale - Breve Metas y . .
actual | acién necesario PR flujogra 6n (Alto,
S andlisis de | efectos . .
(hallaz _— S parasu L . ma del |Medio de | Medio, o
Objeti [responsab |. viabilidad |potencial e .
Proceso | goo implement nuevo |verificaci Bajo) *
roble Vo (el acion dela es roceso on
pma implement implement |esperado P
detect acién acién s
ado)

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la operacién del
Programa, la viabilidad de la implementacién de la recomendacion, asi como el efecto potencial que
esto pueda tener el alcance del objetivo del Programa.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e indicadores de gestion del Programa

de Salud

El Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021
cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados, en dichas MIR’s se definen tanto los
indicadores de resultados como los de gestién; ademas, dichos indicadores cumplen con
las caracteristicas establecidas en la MML y con los criterios CREMA; por ende, no es

necesario incluir otros indicadores, dado que estos han contribuido al logro del propdsito
del programa.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Para llevar a cabo el levantamiento de la informacién se utilizaron los siguientes

instrumentos de recoleccion de la informacion:

a) Entrevistas a profundidad: es una entrevista personal, directa y no estructurada en la

gue el entrevistador hace una indagacion exhaustiva cara a cara con el entrevistado, con la

finalidad que este hable libremente y exprese en forma detallada su perspectiva la cual sera

fundamental para la recogida y procesamiento de informacion.

Bitacora de trabajo

Proceso de Planeacion

Nombre del responsable del
proceso:

Lic. Misael Augusto Solis Villafafia

Cargo:

Jefe de Departamento de Programacion

Dependencia:

Direccion General de Planeacion y Desarrollo/Direccion de Planeacién

Nombre del Programa Social:

Q0060 Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacion:

Procesos

Ejercicio fiscal:

2020y 2021

Antigliedad en el puesto:

3 meses 18 dias

Antigiedad en la dependencia:

11 afios y 5 meses

Principales actividades:

Organizar y supervisar la integracién de las estructuras programaticas Federal
(FASSA) y Estatal, mediante la aplicacion de la normatividad establecida para tal
efecto, que propicie la retroalimentacion permanente para apoyar a una adecuada
toma decisiones.

Fecha de entrevista:

6 de diciembre de 2021

Correo electronico:

amisaels@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci | Localidad/M Fecha Entrevistad | Instrumento | Duracion de | Observaciones
6n unicipio/ or (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato 6/12/2021 Alejandro Entrevistaa | 32 minutos, | Su proceso tiene
Castillo profundidad | de 9:30 am a una estructura
Guanajuato Esparza 10:02 am clara'y metédica,
Coordinador es decir, tiene
Direccion de la Sus procesos
General de Evaluacion claros y conciso
Planeacion y y maneja una
Desarrollo / adecuada
Direccion de coordinacion e
Planeacion interrelacion de
sus actividades.
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Proceso de Planeacion

Nombre del responsable del proceso: Francisco Javier Magos Vazquez

Noemi Flores Mendiola

Cargo: Director General de Servicios de Salud
Directora de Atencion Médica

Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio fiscal: 2020-2021

Antigiiedad en el puesto: 5 afios

Antigliedad en la dependencia: 20 afos

Principales actividades: Administrativas

Fecha de entrevista: 07 de diciembre de 2021

Correo electroénico: fmagosv@guanajuato.gob.mx; nfloresmendiola@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato, 07/12/2021 Alejandro Entrevista a 39 minutos, Su proceso tiene
Guanajuato, Castillo profundidad de 10:00 am una estructura
Esparza a 10:39 am clara y metédica,
Coordinador es decir, tiene sus
Direccion de la procesos claros y
General de Evaluacion conciso y maneja
Servicios de una adecuada
Salud/Direcci coordinacién e
6n de interrelacién de
Atencion sus actividades.
Médica
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Proceso de Difusion

Nombre del responsable del proceso:

Noemi Flores Mendiola

Cargo: Direccion de Atencion Médica
Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio fiscal: 2020-2021

Antigiiedad en el puesto: 5 afios

Antigliedad en la dependencia: 23 afos

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

07 de diciembre de 2021

Correo electrénico:

nfloresmendiola@guanajuato.gob.mx

Entidad/Institucién Localidad/ Fecha Entrevistador | Instrumento Duracion de Observaciones
Municipio/ (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato, 07/12/2021 Alejandro Entrevista a 22 minutos; Entrevistada se
Guanajuato, Castillo profundidad | de 11:00 am a mostro
Esparza 11:22 am cooperativa;
Coordinador ademas, su
Direccion de la proceso tiene una
de Atencion Evaluacion estructura clara y
Médica metddica, es decir,

tiene sus procesos
claros y conciso y
maneja una
adecuada
coordinacién e
interrelaciéon de
sus actividades.
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Proceso de Solicitud de los apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Alfonso Delgado Vargas

Cargo:

Director

Dependencia:

Hospital General Ledn

Nombre del Programa Social:

Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacién: Procesos
Ejercicio fiscal: 2020-2021
Antigiiedad en el puesto: 7 meses
Antigliedad en la dependencia: 12 afios

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

08 de diciembre de 2021

Correo electrénico:

adelgadovar@guanajuato.gob.mx

481-391-1649 E
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Entidad/Institucién | Localidad/ Fecha Entrevistador | Instrumento | Duraciéon de | Observaciones
Municipio/ (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Leon, 08/12/2021 Alejandro Entrevista a 33 minutos, | Se observoé que el
Guanajuat Castillo profundidad | de 10:00 am entrevistado
o] Esparza a: 10: 33 am conoce los
Coordinador procedimientos
de la necesarios para
Director Evaluacion llevar a cabo su
del proceso.
Hospital
General de
Leo6n
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Proceso de Seleccion de los beneficiarios

Nombre del responsable del proceso:

Edgar Turrubiates Lucero
Roberto de Jesus Avila Baylon
Eduardo Arturo Limén Rodriguez

Cargo:

Jefe de Traumatologia
Jefe de la Division de Cirugia
Subdirector médico

Dependencia:

Hospital General Ledn

Nombre del Programa Social:

Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacién: Procesos
Ejercicio fiscal: 2020-2021
Antigliedad en el puesto: 7 afios

3 afios

7 meses
Antigledad en la dependencia: 8 afios

7 afios

10 afios

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

08 de diciembre de 2021

Correo electronico:

ravilab@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci | Localidad/M Fecha Entrevistador | Instrumento | Duraciéon de | Observaciones
6n unicipio/ (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Ledn, 08/12/2021 Alejandro Entrevista a 30 minutos, En la entrevista
Guanajuato Castillo profundidad de 12:30 pm | solo se interactu6
Esparza a 1:00 pm con una persona,
Coordinador la cual comenté
Director del de la que no tenia
Hospital Evaluacion mucha
General de experiencia en su
Ledn puesto, es decir,
tenia apenas 7
meses
desempefiando

Su puesto; por lo
que, proporcioné
poca informacion
sobre el proceso.
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Proceso de produccion de los bienes y servicios

Nombre del responsable del proceso:

Alfonso Delgado Vargas
Eduardo Arturo Limén Rodriguez

Cargo:

Director
Subdirector médico

Dependencia:

Hospital General Ledn

Nombre del Programa Social:

Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacion: Procesos
Ejercicio fiscal: 2020-2021
Antigliedad en el puesto: 7 meses

7 meses
Antigledad en la dependencia: 12 afios

10 afios
Principales actividades: Administrativas
Fecha de entrevista: 09/12/2021

Correo electrénico:

adelgadovar@guanajuato.gob.mx
elimonr@guanajuato.gob.mx
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Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Ledn, 09/12/2021 Alejandro Entrevista a 46 minutos; Se observé que el
Guanajuato Castillo profundidad de 10:06 am director del
Esparza alas 10:52 Hospital conoce
Coordinador am los
Director del de la procedimientos
Hospital Evaluacion necesarios para
General de llevar a cabo su
Ledn proceso.
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Proceso de distribucién y entrega de los bienes y servicios

Nombre del responsable del proceso:

Diana Guadalupe Garcia Reyes

Cargo:

Jefa de Departamento de Redes

Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Mi Hospital Cercano
Tipo de evaluacidn: Procesos

Ejercicio fiscal: 2020-2021
Antigiiedad en el puesto: 6 afos
Antigliedad en la dependencia: 13 afios

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

09 de diciembre de 2021

Correo electrénico:

mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Leon, 09/12/2021 Alejandro Entrevista a 90 minutos; Se observé que la
Guanajuato Castillo profundidad de 11:00 am lider del proyecto
Esparza alas 12:30 conoce la
Coordinador pm perfeccion todos
Direccion de la los
General de Evaluacion procedimientos
Servicios de del programa.
Salud Asimismo, se

encontré que la
lider es muy

metddica con la

informacion que
documenta.

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx
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Proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Noemi Flores Mendiola

Cargo:

Direccion de Atencion Médica

Dependencia: ISAPEG

Nombre del Programa Social: Mi Hospital Cercano
Tipo de evaluacién: Procesos

Ejercicio fiscal: 2020-2021
Antigiiedad en el puesto: 5 afios

Antigliedad en la dependencia: 23 afos

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

10 de diciembre de 2021

Correo electrénico:

nfloresmendiola@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area

ISAPEG Leon, 10/12/2021 Alejandro Entrevista a 25 minutos; Se observé que

Guanajuato Castillo profundidad de 10:00 am se desconocia
Esparza a 10:25 am parte del proceso,
Coordinador ya que la persona
Direccion de de la que eligieron para
Atencion Evaluacion participar no es la

Médica encargada al

100% del proceso;
por lo que, se
debi6 de elegir
con mayor
precision a los
actores clave en
cada uno de los
procesos.

481-391-1649 E
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Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios

Nombre del responsable del proceso:

Princes Soledad Radillo Gudifio

Cargo:

Subdirector administrador

Dependencia:

Hospital General de Ledn

Nombre del Programa Social:

Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacién: Procesos
Ejercicio fiscal evaluado: 2020y 2021
Antigiiedad en el puesto: 3 afios
Antigiiedad en la dependencia: 3 afios

Principales actividades:

Administrativas

Fecha de entrevista:

10 de diciembre 2021

Correo electrénico:

pradillogu@guanajuato.gob.mx

Entidad/Instituci Localidad/M Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Leon, 10/12/2021 Alejandro Entrevista a 58 minutos; En la entrevista
Guanajuato Castillo profundidad de 11:00 am participaron mas
Esparza las 11:58 am actores
Coordinador involucrados en el
Director del de la proceso; por lo
Hospital Evaluacion que, se torné algo
General de confusa, dado que
Ledn algunos de ellos

no conocian 100%
el proceso,
Asimismo, se
confirmé que la
lider del proyecto
tiene un amplio
conocimiento de
todos los
procesos.

481-391-1649 E
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Proceso de Monitoreo y Evaluacién

Nombre del responsable del proceso:

Mtra. Sheila Prisila Morales Velasco

Cargo:

Coordinadora de Evaluacién y Seguimiento

Dependencia:

Direccion General de Planeacion y Desarrollo / Direccion de Planeacion

Nombre del Programa Social:

Q0060 Mi Hospital Cercano

Tipo de evaluacion:

Procesos

Ejercicio fiscal:

2020y 2021

Antigliedad en el puesto:

2 afios y medio

Antigliedad en la dependencia:

2 afios y medio

Principales actividades:

Coordinar el proceso de la evaluacién y seguimiento de proyectos y
programas en la organizacion y prestacion de servicios de salud, en
congruencia con los programas institucionales, regionales, sectoriales e
intersectoriales.

Fecha de entrevista:

13 de diciembre de 2021

Correo electrénico:

smoralesvel@guanajuato.gob.mx

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

Entidad/Instituci Localidad/M Fecha Entrevistado | Instrumento | Duracién de Observaciones
6n unicipio/ r (Puesto) empleado la entrevista
Direccion,
Area
ISAPEG Guanajuato, 13/12/2021 Alejandro Entrevista a 56 minutos; Entrevistada se
Guanajuato Castillo profundidad de 10:00 am mostro
Esparza las 10:56 am cooperativa,
Coordinador receptora, intuitiva
Direccion de la y clara; sin
General de Evaluacion mostrar duda, ni
Planeacion y discurso plano. Se
Desarrollo / pude decir que, la
Direccién de entrevistada tiene
Planeacion un amplio
conocimiento de
Su proceso.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacién de la evaluacion de procesos
del Programa

Proceso de Planeacion

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacion:

Ejercicio fiscal:

Antigiedad en el puesto:

Antigliedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

481-391-1649 E
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢, Como se lleva a cabo el proceso de planeacion? Es decir,
¢ Cémo inicia?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso de planeacion, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en la planeacién de este programa? Y ¢ Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso de planeacion del programa? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

¢Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢, Cuales son las funciones que desempefian dentro de este?

¢,Cuales son los principales subprocesos derivados del proceso de planeacién?

¢, Podria explicarme en qué consisten estos subprocesos? ¢ Quiénes intervienen? y ¢ el objetivo
de dichos subprocesos? y ¢ los tiempos de ejecucion?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo de
los procesos y subprocesos de planeacién? Especifica por tipo de insumo.

¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente
y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en su caso reciben
algun tipo de capacitacién?

¢ El tiempo en el que se realizan los procesos y subprocesos son adecuados y esta en funcion
de los planeado?

¢ Existe una buena coordinacion entre los departamentos o areas involucradas en dicho proceso
u subprocesos?

¢La planeacién se encuentra documentada? ¢ Cémo lo documentan?

¢ Las actividades para documentar el proceso y subprocesos son suficientes para el logro del
objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

¢, Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo la planeacién? Y ¢ Cada cuando
se actualiza?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en consideracién
qgue fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente el 2020, ¢Los
procesos y subprocesos de planeacion que se llevaron a cabo durante el ejercicio fiscal 2020
tuvieron ajustes?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomo en realizar ese ajuste? Y ¢ Cudl fue el producto que se derivé de este cambio?
Tomando en consideracion la pregunta anterior, se reviso la informacion y se encontré que se
emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los cambios
gue hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ En qué momento
del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevo a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relaciéon con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes
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24,
25.
26.
27.

28.
20.
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los realizaron? ¢ En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta
actividad?

¢, Qué instrumentos de planeacion utilizan?

¢,Cuenta con software especificos para sistematizar el proceso y subprocesos de planeacion?
Describir ¢ Cada cuando se sistematiza?

¢, Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de planeacion son adecuados?
¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso? Es decir,
¢cuales serian los principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de
mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso de planeacion?
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Proceso de Difusiéon

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacién:

Ejercicio fiscal:

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

481-391-1649 E
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Como se lleva a cabo el proceso de difusion?, es decir,
¢ Cdémo inicia una vez finalizado el proceso anterior (planeacion)?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso de difusion, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en la difusion de este programa? Y ¢ Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

¢Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso de difusion del programa? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

¢Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de este?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso de difusién? Especifica por tipo de insumo.

¢ Existe una estrategia de difusién documentada?

¢ Los tiempos en los que se realiza el proceso de difusion son adecuados y esté en funcion de
los planeado?

¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente
y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en su caso reciben
algun tipo de capacitacién?

¢ La estrategia de difusion es suficientes para el logro del objetivo del programa?

Podria explicarme ¢,Cuéles son los principales mecanismos de difusién de los componentes que
ofrece el programa?

¢ Considera que estos mecanismos de difusiéon son adecuados?

¢, Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para el
desarrollo del proceso? Y ¢, Cada cuando se actualiza?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en consideracién
que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente el 2020 ¢ El proceso
de difusion que se llevé a cabo durante el ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes?

¢En qué parte de la ejecucién del proceso se realizaron? ¢Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste? Y ¢ Cual fue el producto que se derivd de este cambio?
Tomando en consideracion la pregunta anterior, se revisé la informacion y se encontré que se
emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢,Podria mencionarme los cambios
gue hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢Quiénes los realizaron? ¢ En qué momento
del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevo a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el ejercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes
los realizaron? ¢ En qué momento del afio los realizaron? ¢, En cuénto tiempo se llevo a cabo esta
actividad?

Podria indicarme ¢ Cual es la cobertura y alcance la de difusién del programa?

¢,Cudles son los principales canales de difusion de las acciones del componente del programa?
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¢, Se contrata a medios de comunicacién o proveedores especificos para difundir las acciones
del componente del programa? ¢Quién realiza la contratacion? ¢En qué momento se realiza
dicha contratacion?

¢,Cuentan con algin sistema informatico para sistematizar el proceso?

¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso son los adecuados?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en el proceso de difusion?
¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢, Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso?
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Proceso de Solicitud de Apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacion:

Ejercicio fiscal:

Antiguedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

No

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

481-391-1649 E
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¢,Cudl es su participacion dentro del proceso de solitud de apoyos, es decir, cuales son sus
principales actividades? Y ¢ El nombre del &rea responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en la solicitud de los apoyos de este programa? Y
¢,Cudles son sus cargos y funciones? Describir.

¢,Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢,Cudles son las funciones que
desempefian dentro de dicho proceso?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Especifica por tipo de insumo.

Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Coémo se lleva a cabo el proceso de la recepcién de las
solicitudes de apoyo?, es decir, ¢ COmo inicia una vez finalizado el proceso anterior (difusion)?
¢ Existe una estrategia para la recepcién de las solicitudes de apoyos documentada?

¢ El tiempo en el que se realizan el proceso de las solicitudes de los apoyos esta en funcién de
los planeado? ¢ Si pudiera hacer modificaciones en el tiempo de la recepcién de las solitudes de
apoyos que sugeriria?

¢En relacion con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es suficiente
y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en su caso
reciben algun tipo de capacitacién?

¢ La estrategia para la documentacion de las solicitudes de los apoyos es suficientes para el
logro del objetivo del programa? ¢ Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

Podria explicarme ¢ Cuales son los principales mecanismos para la seleccién de las solicitudes
de apoyos que ofrece el programa? ¢ Quién lo realiza? ¢, Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblacién puedan solicitar
los apoyos que entrega el programa?

¢,Los puntos de recepcién de solicitudes (lugares donde se entregan) son accesibles y
suficientes? ¢ Quién los recibe? Y ¢ Cuanto es el tiempo que se

¢, Quiénes revisan y autorizan las solicitudes? ¢Cual es el tiempo que se toma esta actividad?
¢, Quién realiza esta actividad?

¢El proceso de solicitudes de apoyos se encuentra sistematizados? ¢ quién los sistematiza?
¢,Cuénto tiempo se lleva en realizar esta actividad?

¢ Se cuentan con manuales de procedimientos para llevar a cabo este proceso? ¢Quién lo
realiza? ¢ Cada cuando se actualiza?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en consideracion
gue fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente el 2020 ¢ El proceso
de solicitud de los apoyos que se llevo a cabo durante el ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomo en realizar ese ajuste? Y ¢ Cudl fue el producto que se derivé de este cambio?
Tomando en consideracion la pregunta anterior, se reviso la informacion y se encontré que se
emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los cambios
gue hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ En qué momento
del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevo a cabo esta actividad?
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Para el gjercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio
fiscal 20207

Al igual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes
los realizaron? ¢ En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta
actividad?

¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢ Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusién ¢ Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?

179

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,




& GTO i
REDSOLUT

ISAPEG

Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacién:

Ejercicio fiscal:

Antigliedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

Podria explicarme a grandes rasgos ¢Cémo se lleva a cabo el proceso de seleccion de los
beneficiarios?, es decir, ¢Cémo inicia una vez finalizado el proceso anterior (solicitud de los
apoyos)?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales actividades?
Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en el proceso de este programa? Y ¢ Cudles son sus
cargos y funciones? Describir.

¢ Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso del programa? y ¢ Cudles son las
funciones que desempefian dentro de dicho proceso?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo del
proceso? Especifica por tipo de insumo.

¢ Existe una metodologia o0 método para la seleccidén de beneficiarios de los apoyos que entrega
el programa? ¢,La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros?
¢En qué criterios, manuales o protocolos se basan para determinar la factibilidad de las
solicitudes? ¢, Son suficientemente claros y especificos? ¢, Se capacita al personal para hacer la
revision? ¢ Quién los disefia? ¢ Los tiempos en los que se realizan? (en caso de no contar con
ello pasar a la siguiente pregunta)

¢, Los mecanismos de seleccién de beneficiarios se encuentran documentados? (Explicar en
caso de contar con ellos)

¢, Podria explicarme cémo determinan la factibilidad de la seleccién de solicitudes? ¢ Quién(es)
lo realiza(n)? ¢ En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

¢ Existe informacion en una base de datos que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa? ¢ quién(es) alimentan esa base? ¢ En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar esta base de datos? ¢Estos mecanismos son
pertinentes? ¢ Quién(es) lo realiza(n)? ¢ En cuanto tiempo se realiza esta actividad?

¢Es suficiente el tiempo asignado para la revisiébn de las solicitudes y seleccionar a los
beneficiarios, considerando el personal asignado? ¢ Quién(es) los selecciona? ¢En cuanto
tiempo se realiza esta actividad?

¢, Qué informacion integra esta base de datos?

¢, Qué tipo de software utilizan para sistematizar la informacion?

¢, Quién participa en la sistematizacion? Y ¢ cual es la periodicidad?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en consideracion
gue fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente el 2020 ¢ El proceso
de evaluacion que se llevo a cabo durante el ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomo en realizar ese ajuste? Y ¢ Cudl fue el producto que se derivé de este cambio?
Tomando en consideracion la pregunta anterior, se reviso la informacion y se encontré que se
emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢, Podria mencionarme los cambios
gue hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢Quiénes los realizaron? ¢ En qué momento
del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevo a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el ejercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
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¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢ Quiénes
los realizaron? ¢ En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta
actividad?

¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢ Considera que los tiempos en los que inicia el proceso son los adecuados?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su relacion
con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢COmo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢, Podria comentarme cuales serian los principales
ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusién ¢ Como finaliza el proceso para dar paso al siguiente?
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Proceso de Produccién de Bienes y Servicios

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacioén:

Ejercicio fiscal:

Antigledad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢, Como se lleva a cabo el proceso de la de la produccion
de los bienes y servicios (acciones y apoyos del componente) ?, es decir, ¢, CoOmo inicia una
vez finalizado el proceso anterior (seleccion de los beneficiarios)?

¢Podrian explicarme en qué consisten cada una de las acciones o apoyos que integran el
componente? Y ¢como se produce o desarrolla cada una de ellas?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales
actividades?

¢, Cuantas personas estan involucradas en la produccion de los bienes y servicios de este
programa? Y ¢ Cuales son sus cargos y funciones? Describir.

¢, Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢, Cuales son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso?

¢, Para la produccion de los bienes y/o servicios (acciones-apoyos) se hace una contratacion
de proveedores? En caso de ser afirmativa

¢ Podrian explicar el proceso de contratacion de los proveedores por cada accién-apoyo?
¢, Quiénes participan en la contraccién? ¢ Cudl es su cargo? ¢ A qué area pertenecer? ¢ Cuél
es el tiempo por cada actividad?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios que produce el
programa (apoyos)?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso para la contratacion proveedores de que se llevd a cabo durante el
ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes? ¢, Cuales fueron?

¢ En qué parte de la ejecucién del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢, Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste?

En relacion con la contratacién de proveedores, para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cuales fueron
los ajustes realizados en relacion con el ejercicio fiscal 2020?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de produccion de bienes y servicios (acciones-apoyos) que se llevo a
cabo durante el gjercicio fiscal 2020 tuvo ajustes? ¢ En qué parte de la ejecucién del proceso
se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto tiempo se tomo en realizar ese ajuste? Y
¢,Cudl fue el producto que se derivé de este cambio?

Tomando en consideracion la pregunta anterior, se revisoé la informacion y se encontré que
se emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron? ¢En qué momento del afio
los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacion con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el ejercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron?
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¢En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta actividad?
Con base en todo lo anterior, ¢El proceso de produccion del componente esta
documentado?

¢Las actividades para documentar la produccién del componente es suficientes para el logro
del objetivo del programa? ¢Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual la poblaciéon conozca los
apoyos que otorga el programa?

¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢0 en
su caso reciben algun tipo de capacitacion?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
aplicable (lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Cémo podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
Podria platicarme a manera de conclusién ¢Cdémo finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Distribucion y entrega de Apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacioén:

Ejercicio fiscal:

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.

11.

12.

13.
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Como se lleva a cabo el proceso de entrega de apoyos
(acciones y apoyos del componente) ?, es decir, ¢ Como inicia una vez finalizado el proceso
anterior (distribucion de los apoyos)?

¢Podrian explicarme cémo se entregan cada uno de los apoyos que integran el
componente? ¢ quién los entrega? ¢ Cuanto tiempo se lleva en realizar esta entrega?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cuales son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢Cuantas personas estan involucradas en la en la entrega de apoyos del programa? Y
¢,Cuales son sus cargos y funciones? Describir.

¢, Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢, Cuales son las funciones
gue desempefian dentro de dicho proceso?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Es decir, para hacer la entrega de los apoyos a los beneficiarios (hacer hincapié
en cada tipo de insumos).

Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de entrega de los apoyos esta documentado, es
decir, se cuenta con manuales o procedimientos descritos?

¢ Las actividades para documentar la entrega de los apoyos es suficientes para el logro del
objetivo del programa? ¢ Quién lo realiza? ¢ Cual es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en
su caso reciben algun tipo de capacitacion?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de entrega de los apoyos que se llevé a cabo durante el gjercicio fiscal
2020 tuvo ajustes?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste? Y ¢Cual fue el producto que se derivd de este
cambio?

Tomando en consideracion la pregunta anterior, se revisé la informacion y se encontr6é que
se emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron? ¢En qué momento del afio
los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacién con el gjercicio
fiscal 2020?
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Al igual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron?
¢En qué momento del afio los realizaron? ¢, En cuanto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

Podria indicarme ¢Cémo se lleva a cabo la comprobacion de la entrega de los apoyos?
¢, Quién lo realiza? ¢ Cual es el plazo para la comprobacion?

En relacién con la sistematizacion de proceso ¢Se cuenta con mecanismos donde se
sistematice la entrega de los apoyos?

¢Con que frecuencia se realiza dicha sistematizacion? ¢ Quién(es) la realizan?
¢,Con qué otras areas se coordinan para comprobar que se entregé el apoyo?

¢ Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢ Existe buena coordinacion entre las areas involucradas al momento de comprobar el gasto
de la aplicacién de los apoyos? ¢ Quiénes participan? ¢ En qué momento del afio se lleva a
cabo esta actividad?

¢ Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en la en la entrega de
los apoyos, es decir, siguen los procedimientos establecidos o se ven obligados a tomar
decisiones fortuitas?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relaciéon con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

Usted considera que las politicas para facilitar el recurso en relacién con la entrega de
apoyos son inflexibles ¢ Por qué?

¢, Cuales son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?
¢, Cuales son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?

Podria platicarme a manera de conclusién ¢Cémo finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacién:

Ejercicio fiscal:

Antigiedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢, Como se lleva a cabo el proceso de la de la produccion
de los bienes y servicios (acciones y apoyos del componente) ?, es decir, ¢ COmo inicia una
vez finalizado el proceso anterior (seleccion de los beneficiarios)?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en la produccion de los bienes y servicios de este
programa? Y ¢ Cuales son sus cargos y funciones? Describir.

¢,Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢, Cudles son las funciones
gque desempefian dentro de dicho proceso?

¢ Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Es decir, para dar seguimiento a los beneficiarios y monitoreo de los apoyos
(Hacer hincapié en cada tipo de insumos).

¢El programa tiene mecanismos para verificar el seguimiento a los beneficiarios es
utilizados? ¢ Cémo se implementa el mecanismo? ¢ Este mecanismo es adecuado?

¢ Este seguimiento se basa en alguna normativa?

Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de seguimiento a beneficiarios estd documentado,
es decir, se cuenta con manuales o procedimientos descritos?

¢ Las actividades para documentar el seguimiento a beneficiarios es suficientes para el logro
del objetivo del programa? ¢ Quién lo realiza? ¢ Cudl es el tiempo que se toma en realizar
esta actividad?

¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en
su caso reciben algun tipo de capacitacion?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de seguimiento a los beneficiarios que se llevdé a cabo durante el
ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes?

¢ En qué parte de la ejecucién del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢, Cuanto
tiempo se tomo en realizar ese ajuste? Y ¢ Cual fue el producto que se derivd de este
cambio?

Tomando en consideracién la pregunta anterior, se reviso la informacion y se encontré que
se emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso? ¢Quiénes los realizaron? ¢En qué momento del afio
los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?

Para el ejercicio fiscal 2021 ¢, Cudles fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso? ¢ Quiénes los realizaron?
¢En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta actividad?
¢,Con qué otras areas se coordinan para dar seguimiento a los beneficiarios?

¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en el proceso de

186

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,




%

Secretaria
GTO de Salud

REDSOLUT

19.
20.

21.
22,
23.

24,
25.

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

ISAPEG

seguimiento a los beneficiarios, es decir, siguen los procedimientos establecidos o se ven
obligados a tomar decisiones rapidas en situaciones inesperadas?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Como podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
Podria platicarme a manera de conclusion ¢Como finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Beneficiarios

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacién:

Ejercicio fiscal:

Antigliedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso de contraloria social
y satisfaccion de los usuarios?, es decir, ;, Como inicia una vez finalizado el proceso anterior
(Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos)?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en el proceso? Y ¢Cuales son sus cargos y
funciones? Describir.

¢,Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢ Cudles son las funciones
gque desempefian dentro de dicho proceso?

¢Cuantas areas o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢ Cuales son las funciones que desempefian?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso?

¢, Cuentan con algun instrumento o grupo de instrumentos para medir la satisfaccion de los
beneficiarios?

¢ Existe un manual o lineamientos especificos para el disefio de los instrumentos?

¢, Quién o quiénes disefian los instrumentos?

¢, Cuanto tiempo se lleva en elaborar los instrumentos?

¢, Quiénes valida los instrumentos?

¢, Cuanto tiempo se lleva en la validacion de los instrumentos?

Una vez validados los instrumentos ¢ Cémo se lleva a cabo la aplicacién?

¢, COmo se selecciona a la poblacion?

¢, Quién(es) la selecciona?

¢, Cuanto tiempo se lleva para hacer la seleccién de los participantes en la recoleccion de la
informacion?

¢, Cémo se procesa la informacién recolectada, es decir, esta sistematizada?

¢, Quién(es) sistematizan la informacién?

¢, Cuanto tiempo se lleva en realizar la sistematizacién?

¢,Qué hacen con los resultados obtenidos del analisis de los instrumentos?
Aunado a lo anterior, ¢ Ustedes cuentan con alguna herramienta para dar atencion a quejas
0 sugerencias de los beneficiarios?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de Contraloria Social y satisfaccion del usuario que se llevé a cabo
durante el ejercicio fiscal 2020 tuvo ajustes, es decir, como se mido la satisfaccion de los
beneficiarios?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste? Y ¢Cudl fue el producto que se derivé de este
cambio?

Tomando en consideracion la pregunta anterior, se revisoé la informacion y se encontré que
se emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢Quiénes los realizaron? ¢En
gué momento del afio los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?
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Para el gjercicio fiscal 2021 ¢ Cuales fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 20207

Al igual que en el ejercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso? ¢ Quiénes los realizaron?
¢En qué momento del afio los realizaron? ¢ En cuanto tiempo se llevé a cabo esta actividad?
¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢0 en
su caso reciben algin tipo de capacitacion?

¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
aplicable (lineamientos, procedimientos, reglamentos interiores) en el proceso?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Como podria podrian disminuir estos contratiempos identificados en
los cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia usted podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicion a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
Podria platicarme a manera de conclusiéon ¢Como finaliza el proceso para dar paso al
siguiente?
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Proceso de Evaluaciéon y monitoreo

Nombre del responsable del proceso:

Cargo:

Dependencia:

Nombre del area responsable del proceso:

Nombre del Programa Social:

Tipo de evaluacién:

Ejercicio fiscal:

Antigliedad en el puesto:

Antigiedad en la dependencia:

Principales actividades:

Fecha de entrevista:

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Podria explicarme a grandes rasgos ¢, Como se lleva a cabo el proceso de evaluacion del
programa? es decir ¢cémo inicia? Y ¢ Cual es el tiempo que tarda por actividad?

¢,Cudl es su participacion dentro del proceso, es decir, cudles son sus principales
actividades? Y ¢ El nombre del area responsable del proceso?

¢,Cuantas personas estan involucradas en el proceso de evaluacion? Y ¢Cuales son sus
cargos y funciones? Describir.

¢,Cuantas areas del ISAPEG estan involucradas en el proceso? y ¢ Cudles son las funciones
gque desempefian dentro de este?

¢ Cuantas areas y/o dependencias externas al ISAPEG estan involucradas en el proceso? y
¢,Cudles son las funciones que desempefian dentro de este?

¢, Qué insumos (recursos humanos, financieros y materiales) se requieren para el desarrollo
del proceso? Especifica por tipo de insumo.

¢, Se cuenta con manuales o lineamientos especificos que describan los procedimientos para
el desarrollo del proceso?

Con base en todo lo anterior, ¢ El proceso de evaluacion esta documentado?

¢ Las actividades para documentar la evaluacion del programa es suficiente para el logro del
objetivo de este? ¢Quién lo realiza? ¢Cual es el tiempo que se toma en realizar esta
actividad?

¢, Qué se buscan con las evaluaciones del programa?

¢,Como se programan las evaluaciones del programa? ¢Quién lo realiza? y ¢Quiénes
participan? Explicar

¢, Qué se hace con los resultados de las evaluaciones?

¢ El proceso de evaluacién se encuentra sistematizado?

¢, Quién participa en la sistematizacion? Y ¢ cual es la periodicidad?

¢En relacién con el personal o los colaboradores que participan en dicho proceso es
suficiente y cuentan el perfil y la experiencia adecuada para realizar sus actividades? ¢,0 en
su caso reciben algun tipo de capacitacion?

Dado que se estan evaluado dos ejercicios fiscales (2020 y 2021) y tomando en
consideracion que fueron afios atipicos derivado de la pandemia COVID-19, especialmente
el 2020 ¢ El proceso de evaluacion que se llevé a cabo durante el ejercicio fiscal 2020 tuvo
ajustes?

¢En qué parte de la ejecucion del proceso se realizaron? ¢ Quiénes los realizaron? ¢ Cuanto
tiempo se tomé en realizar ese ajuste? Y ¢ Cudl fue el producto que se derivd de este
cambio?

Tomando en consideracion la pregunta anterior, se revisoé la informacion y se encontré que
se emitieron una ROP actualizadas para el ejercicio fiscal 2020 ¢ Podria mencionarme los
cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)? ¢Quiénes los realizaron? ¢En
gué momento del afio los realizaron? ¢ En cuénto tiempo se llevé a cabo esta actividad?
Para el ejercicio fiscal 2021 ¢ Cudles fueron los ajustes realizados en relacién con el ejercicio
fiscal 2020?

Al igual que en el gjercicio fiscal 2020, se encontraron ROP’s actualizadas para el afio 2021
¢Podria mencionarme los cambios que hicieron en el proceso (en caso de haberlos)?
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21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.

20.
30.

ISAPEG

¢, Quiénes los realizaron? ¢En qué momento del afio los realizaron? ¢En cuanto tiempo se
llevé a cabo esta actividad?

¢Podria indicarme cuales son los principales problemas que identifica en la normatividad
(Lineamientos, Reglamentos o politicas) aplicable en el proceso?

¢, Considera que los tiempos en los que inicia el proceso de evaluacion es adecuado?
¢Podria indicarme cudles son los principales problemas que identifica en el proceso de
evaluacion?

¢,Cudles son los principales cuellos de botella que usted identifica en el proceso? Y su
relacion con otros procesos clave que impactan en este proceso.

Desde su experiencia, ¢ Cémo se podrian disminuir estos contratiempos identificados en los
cuellos de botella, en otras palabras, qué estrategia podria sugerir?

¢,Cudles son las principales fortalezas que usted observa en el proceso?

¢,Cudles son las principales areas de oportunidad que usted identifica en el proceso?

En adicién a lo anterior y desde su experiencia ¢Podria comentarme cuales serian los
principales ajustes o cambios que haria al proceso con la finalidad de mejorarlo?

Podria decirme ¢ Cuales son las buenas practicas que ha identificado en el proceso?
Podria platicarme a manera de conclusion ¢ Como finaliza el proceso?

Nota 1. “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico, queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social”.

Nota 2. “Los datos personales que se recaben con motivo de la operacion de este programa, seran
tratados de conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de los Sujetos Obligados para el estado de Guanajuato”.
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Anexo Xll. Carta procesos

ISAPEG

GTO

Grandeza de México

ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: PLANEACION

Unidad Responsable del
Programa / Coordinador

Integrar las propuestas en materia de

ENTRADA

SALIDA

PROPOSITO inversion para la solucion de | Responsable de proyectos de
problemas publicos. inversién (subprograma-
accion) /DGPyD
Inicia: Determinar necesidad o problema que se pretende atender por el proyecto
ALCANCE de inversion/programa social.

PROVEEDOR (CODIGO)

Termina: A espera de la publicacién de las Reglas de Operacion
‘ *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

CUMPLIR LA ENTRADA

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

ARIO (CODIGO)

Validacion por parte de la SFIA de la
- Planeacion estratégica del programa Unidad Responsable del Programa definicion de objetivos y metas.

Reglas de Operacion

Gobierno del Estado de Guanajuato

Cumplir con los criterios establecidos por la
STRC en la conformacion de las ROP.

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Lineamientos en materia de Proyectos de Inversién

Reglas de Operacion

A Inicio

(subprograma-accion)

TERMINOLOGIA

ROP: Reglas de Operacién

LPGEEG: Ley de Presupuestos General
de Egresos del Estado de Guanajuato
Direcciones Generales: Direccién General
de Administracion, Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

<
) _g >e @
o 5 L3 2 < 5 "t Q0 2]
2 2 |22 |2 |02 hLeegeyg
5% |glo |8/88 |5 |28 |8 |&5ssis
2 o - L5909a@=
2 8| = g8 g% ol 2 Q@ = gg SRSl < | RESPONSABLES CRITERIOS Y
N I I = 2TEl 98 | Y 8 PR -NECH RN ©° |METODOS PARA ASEGURAR LA
S8x|&| 2% |6|852|2e 8z |[E |8 EERwEl = | EFICACIAY DEL PROCESO
50 |3lsn [3E238 (S8 (T2 |§ [g53% 270 IS
=20 | o|louW © 20|55 | ¢ < 2o -850
S 3= | 2| = B| DLy | ad™ | LD © Sgu88= o
3 g IR = O> |5 |8£88ESa
c c B3 El 55 S O - @ Stc=xs0ouU
50 | = q| 52 5 %) %] 58 cES
S S olos |3 Qx 3583
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Q9 = O C O
oz [T O O O]
= (%] @ [a]
R AL Determinar necesidad o problema que se
pretende atender
R A2 Andlisis de los actores involucrados
R A3 Diagnoéstico del problema y dimensiones
que abarca
R A4 Creacion de un arbol de problemas
R A5 Definir tipo de poblacién indicadores vy
metas
R A6 Crear estrategias de cobertura
R A7 Disefiar planes financieros estratégicos y de
recursos humanos
R A8 Crear actividades y métodos para lograr los
objetivos del programa

2Direccion General de Planeacion y Desarrollo — Direccion General de Administracién
B, v, v, Vi, ViIL VIl
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A9

Alinear con los instrumentos de planeacién
estatal a través de una MIR

B10

Enviar solicitud para generar propuesta de
financiamiento

B11

Recibe oficio para generar la propuesta de
financiamiento a través de proyecto de
inversion.

B12

Se emite la respuesta de la propuesta de
financiamiento a través de proyecto de
inversion.

B13

Recibe la propuesta de financiamiento y
notifica al lider del proyecto

B14

Recibe por correo electrénico las secciones
correspondientes a la etapa de iniciativa de
la Ficha de Registro de Proyecto de
Inversion (FRPI) para su documentacion.

B15

Envia la FRPI al Departamento de
Programacion de la DGPyD.

B16

Reciben y capturan en el Banco Integrado
de Proyectos (BIP) del SED las iniciativas
de inversion de la SFIA.

B17

Ratificar las iniciativas de inversiéon del
ISAPEG en el SED.

B18

Envia la natificacién que la iniciativa pasa a
la etapa de programacion y
presupuestacioén, para su integracién como
proyecto.

B19

Recibir la notificacién y solicitud para que
documente las secciones correspondientes
a las etapas de programacion -
presupuestacion de la FRPI.

B20

Envia la FRPI

B21

Recibe y Captura en el modulo de
programacion del SED

Ejecucién

B22

Se revisa la propuesta de inversion del
programa

B23

Verificar observaciones o necesidad de
ajuste en la propuesta de inversién

B24

¢Hay observaciones o necesidad de
ajuste?

Si: Atender observaciones. Proceder con
actividad 16.

No: Integrar los anexos correspondientes a
los programas de inversion social y el gasto
destinado en materia de mujeres e igualdad
de oportunidades y programas de inversién
sujetos a ROP de acuerdo con lo aplicable
al ejercicio fiscal correspondiente de la
LPGEE. Proceder con actividad 18.

B25

Enviar la FRPI del proyecto con las
observaciones solventadas.

B26

Verificar la atencion a las observaciones de
la ficha de registro de proyecto de inversién
y documentar en el SED los cambios.

B27

¢ Hay observaciones por parte de la Camara
de Diputados para realizar ajustes
presupuestales?

Si: realizar modificaciones en el SED y
esperar validacion

No: pasar a la actividad 19

B28

Esperar la promulgacion y publicacion de la
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LPGEEG en el Periddico Oficial del Estado.
Revisa la autorizacion del proyecto en la
| R | 829 LPGEEG Yy natifica.
Recibir notificacion de los proyectos
R | | B30 | autorizados enla LPGEEG, para que inicien
Su ejecucion.
Dan la orden de la integracion de las
| | C31 | ROP/MIR
Se emite via oficial la notificacion de que el
proyecto es sujeto a ROP, se notifica la
| | C32 .
R meta y el presupuesto programado sujeto a
la autorizacion por paquete fiscal
Reciben orden y envian oficio para la
C33 |integracion del anteproyecto de las
ROP/MIR
Reciben oficio para la integracién del
R ' : C34 anteproyecto de las ROP
Solicita via oficio a las direcciones
R C35 |generales y/o unidades ejecutoras la
revision del anteproyecto de ROP
Integrar las necesidades operativas y su
R R C36 | viabilidad juridica, es decir la propuesta de
anteproyecto de las ROP/ MIR
Enviar a revision mediante oficio el
R | C37 |anteproyecto de las ROP/MIR a la
Coordinacion de Asunto Juridicos
Revisar que el esquema operativo del
anteproyecto de las ROP/MIR se encuentre
| R I C38 | alineado a las necesidades operativas y a lo
documentado en el SED.
La coordinacion de asuntos juridicos remite
. | [ C39 |a la STRC y mejora regulatoria el
Cierre anteproyecto de ROP y MIR
c40 |La STRC emite dictamen preliminar
¢Hay observaciones?
Si: Envian el anteproyecto con las
observaciones, pasar a actividad 12.
R | c41 > s )
No: Se notifica que no hay observaciones.
Pasar a la actividad 13
Remite el anteproyecto de la ROP y MIR
R | C42 | con las observaciones solventadas
Se envian a la Coordinaciéon de Asuntos
R | C43 | Juridicos
Envia a la STRC las ROP y MIR
R C44 | modificadas
Recibe, revisa, y emite un dictamen
definitivo
I | c45 | ¢Hay observaciones?
Si: pasar actividad 8
No: pasar actividad 12
Recibe el dictamen definitivo de las ROP y
€46 MIR
Notificar el dictamen definitivo de las ROP a
R | C47 | la Direccion General de Servicios de Salud.
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R c48

La DGSS recibe el dictamen por parte de la
CAJ

C49

Se solicita Sesion de Junta de gobierno
(ordinaria o extraordinaria)

C50

Recibe las Reglas de Operacion con firma
autégrafay copia certificada de la minuta de
la sesion de la Junta de Gobierno del
ISAPEG a la CAJ.

C51

Remiten las Reglas de Operacion con firma
autégrafa, asi como los anexos en los
formatos electronicos solicitados Word,
PDF o imagen de la sesién de la Junta de
Gobierno

C52

Se remiten los documentos de la ROP y
MIR y coordina el envio a la Secretaria de
Gobierno para su publicacion.

R C53

Se espera la aprobacion de la LPEEG
¢Hay cambios en el presupuesto del
proyecto de inversion?

Si: se mandan las ROP/MIR a firma con
cambios, ya no se somete a junta de
gobierno

No: pasar a actividad 24

C54

A espera de la publicacion* de las Reglas
de Operacion en el Periddico Oficial del
Estado de Guanajuato.

14 Lo ideal es que salga el dltimo dia del afio previo a su ejecucion.
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NOMBRE DEL PROCESO: DIFUSION

Con base en la informacion
en la operacion de este
proceso intervienen varios
actores:  Secretaria de
Gobierno, DGPyD,
Coordinacion de asuntos
Juridicos, URP, directores
unidades ejecutoras y/o
Administradores y Médicos
tratantes.

Inicia: Publicacion de las ROP en el periddico oficial del Estado de Guanajuato

Es un proceso sistematico e
institucionalizado en el que se informa
tanto a actores involucrados en el
PROPOSITO | funcionamiento y  operacién  del Responsable
programa como a una poblacion
determinada sobre las principales
ISAPEG caracteristicas y objetivos del programa

ALCANCE

Termina: Con base en las ROP se informan del programa a los posibles beneficiarios

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) LA ENTRADA

Publicacion de las

ROP en el Publicacion oficial de la Reglas de Operacion del
periddico oficial del Secretaria de Gobierno Programa en la Pagina de Gobierno del Estado de
Estado de Guanajuato.

Guanajuato

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE CUMPLIR
LA ENTRADA

SALIDA USUARIO (CODIGO)

Con base en las
ROP se informan
1 del programa a los Médico Tratante
posibles
beneficiarios

Difusién de la ROP entre los posibles beneficiarios
del programa

TERMINOLOGIA:

DGPyD: Direccion General de Planeacion vy
Desarrollo

ROP: Reglas de Operacién del Programa

UPR: Unidad Responsable del Programa

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

%]
o s 3 o8 | £
=2l al S8 8,8 | £ T | RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS
58| 2| 83| 8| 88| £ 2 |PARA ASEGURAR LA EFICACIA* DEL
85|09l 5| 8222 o Z | PROCESO
3| 2|28 =S oS L 2
& 8 S °7SE| 3
o ‘DT .
(@] 2 < =
R | Al Publicacién de las ROP en el periédico oficial
del Estado de Guanajuato
A Inicio R | A2 _Se rem’ite un Iigtado de los proyectos de
inversion autorizados
| R | A3 Se notifica la publicacion de las ROP aprobadas
Se notifica al enlace de la SEDESHU la
. . aprobacion de las ROP, y esta las publica en la
2 Ejecucion : R B4 en la pagina web del Gobierno del estado de
Guanajuato
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| R B5 Publicacion de las ROP en la pagina web del
ISAPEG
R | B6 Se realizan oficios respectivos y se solicita los

directorios de las Unidades Ejecutoras

R | B7 Envio de la ROP via electrénica a los directores
de las Unidades Ejecutoras (via oficio)

| R Cc8 Reciben y revisan las ROP

Cierre ) ) 3
| R | C9 Difunde las ROP a sus jefes de area

Con base en las ROP se informan del programa
a los posibles beneficiarios
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NOMBRE DEL PROCESO: SOLICITUD DE LOS APOYOS

Con base en la
informacién en la
operacion de este
proceso intervienen
varios actores:
Unidades
ejecutoras (médico
tratante),
Subdireccion
Medica/ director del
hospital, Posibles
beneficiarios,
Unidades
ejecutoras (enlaces
del programa),
Inicia: Los médicos tratantes detectan una necesidad en un posible
beneficiario

Se integra por un conjunto de
acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el
objetivo registrar ylo
sistematizar la informacién de
las solicitudes de apoyo de los
posibles beneficiarios

ISAPEG

Termina: Se envia al correo electronico
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx de la URP el expediente médico
administrativo

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) LA B s

Los médicos
tratantes detectan
una necesidad en
un posible
beneficiario

Los posibles beneficiarios tienen que
acudir con los médicos tratantes y ellos
detectan una necesidad.

Unidades ejecutoras (médico tratante)

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE

SALIDA USUARIO (CODIGO) DEBE CUMPLIR LA ENTRADA

Se envia al correo
electrénico
mihospitalcercano
@guanajuato.gob.
mx de la URP el
expediente médico

administrativo

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

Se debe enviar el expediente médico-
Unidades ejecutoras (area Administrativa) administrativo con todos los requisitos
necesarios.

TERMINOLOGIA:
URP: Unidad Responsable del
Programa

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

- c n < —
4.8 S |8|gg|ss
s | 5 8o s | 58| 65
55 g5c2| 5| 52| 5%
Q= ZSo35 8 5 o 9 o ] RESPONSABLES CRITERIOS Y
o5 | §50% | 5| 2| TE| 2 |METODOS PARA ASEGURAR LA
28| 888 | =] 98|y E % EFICACIA* DEL PROCESO
85| 2585 | 8|88 8<| <
cg|lT G52 |2 |=g|=¢g
c—| 2 0 o c = c2
ST|3 2 |g|>28|-¢8
Los médicos tratantes detectan una
R | Al ) : L
necesidad en un posible beneficiario
Inicio
R | A2 | Crea una solicitud y la envia a revisién
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Analizan la fuente de financiamiento, equipo,
R | A3 | material necesario y el hospital donde sera
referido el posible beneficiario

Firma del subdirector médico y/o

R A4 | administrador donde realizan una pre-
autorizacion de la solicitud

Los posibles beneficiarios revisan los
requisitos para acceder a los apoyos

Se remite al posible beneficiario a las areas
R | B6 |donde estdn ubicados los enlaces del
programa dentro del hospital

Se entrega la documentacion
R | B7 | correspondiente para el inicio de la gestion
B Ejecucién de la solicitud de apoyo

Se recibe de la parte interesada la
| | R B8 | documentacion correspondiente para iniciar
la gestion

¢La documental cumple los requisitos de la
ROP vigentes?

Si: Pasar a la actividad C12.

No: Pasar a la actividad C10.

Informar a la parte interesada las

| R C10 | . .
discrepancias que presenta la documental.

Cierre .
R R | C11 | Subsanan las observaciones

Se envia al correo electrénico
R C12 | mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx de
la URP el expediente médico administrativo

199

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx ®
)
redsolut.sas@gmail.com =



REDSOLUT
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS

Es realizado por los

operadores de los
programas para
seleccionar a los

beneficiarios; en otras
palabras, es el proceso en
el que se determina
quiénes seran los
receptores directos de los
componentes 0
entregables de programa
con la finalidad de contar
con un padrén de
beneficiarios actualizado
y valido

Inicia: Se recibe y revisa el correo electrénico
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx enviado por las unidades ejecutoras

Con base en la
informacion en la
operacion de este proceso
intervienen varios actores:
URP y Unidad ejecutora
(area administrativa)

ISAPEG

Termina: Se capturan en las bases de datos de mi Hospital Cercano el padron
de los pacientes beneficiados

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) AN B ARE AT

Se recibe y revisa el
correo electrénico
mihospitalcercano@gua
najuato.gob.mx enviado
por las unidades
ejecutoras

Se revisa que el expediente Médico-
Administrativo (EMA) cumpla con todos los
requisitos de las ROP vigentes

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Se capturan en las
bases de datos de mi Seint I padrén d ient .
1 Hospital Cercano el URP e integra e pabron de pacientes que seran
p ; eneficiados.
padron de los pacientes
beneficiados
TERMINOLOGIA:
DOCUMENTOS NORMATIVOS EMA: Expediente médico-administrativo
Reglas de operacion ROP: Reglas de Operacién del Programa
UPR: Unidad Responsable del Programa

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

RESPONSABLES CRITERIOS Y METODOS PARA
ASEGURAR LA EFICACIA* DEL PROCESO

ejecutora (area
administrativa)
Posibles
beneficiarios
Actividad

Se recibe y revisa el correo electrénico
A Inicio R | | Al | mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx enviado por las
unidades ejecutoras

¢La informacién cumple con los requisitos?

R | | B2 | Si: pasa a la actividad B4
B Ejecucion No: pasa a la actividad B3
| R B3 | Se solicita realizar ajustes a la informacién documental
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Secretari.
GTO de Saluad .

REDSOLUT
ISAPEG

Se emite y envia el documento de autorizacion del
R | B4 | expediente médico-administrativo y reserva presupuestal de
las partidas correspondientes a las unidades ejecutoras

Se recibe el documento de autorizacion para llevar a cabo la
R | C5 | gestion de los bienes y/o servicio que utilizaran para el
posible beneficiario

Cierre

Se capturan en las bases de datos de mi Hospital Cercano
el padrén de los pacientes beneficiados
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R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: PRODUCCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS

Con base en |la
informacion en la

Es el proceso en el que se
elaboran los entregables o
realizan los componentes del
programa a través de la
implementaciéon  de  recursos
financieros o humanos, apoyos,
bienes, servicios, regulaciones,

operacion de  este
proceso intervienen
varios actores:
subdirector médico y/o
Administrador de las

PROPOSITO documentos  téonicos o de Responsable uni%acées ejt_acutoras,
planeacion; es decir, son las é?é; edeiﬁjistcrl;ttic\)/rZ)s
herramientas, acciones y idad . !

ISAPEG mecanismos a través de los Unidades p gjgiut?_ras
cuales se obtienen los bienes y f:%rzara a mlnlslvrle}c;\_/a-
servicios que seran entregados a pras), . edico
los beneficiarios del programa tratante, subdirector del

hospital y URP.
Inicia: Se recibe el documento de preautorizacion para la adquisicion de los

ALCANCE insumos y/o materiales

Termina: Se realiza y remite el documento de autorizacion

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

PROVEEDOR (CODIGO)

Se recibe el
documento de
preautorizacion para | Subdirector médico y/o Administrador de Se debe contar con el documento de
la adquisicién de los las unidades ejecutoras preautorizacion
insumos y/o
materiales

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

SALIDA USUARIO (CODIGO)

Se realiza y remite el
Y Se debe contar con el documento de

1 documento de URP MR
R autorizacion.
autorizacion
DOCUMENTOS NORMATIVOS TERMINOLOGIA:

Reglas de operacion URP: Unidad Responsable del Programa

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Q 2] [} [} &

%] < T b=
gfglss|c2 | >z
o2 28| 2% 8o
o -8 > = = ™ c B Lo}
58|38 398 |£8 |3 | o | S |RESPONSABLES CRITERIOS Y
g7 ° E ] E B= Tl x S | METODOS PARA ASEGURAR LA
8| 5|25 88 |2 S | EFICACIA* DEL PROCESO
gzo| s |Tso| L0 | & <
LE®| B g | B q SO | o
SEZ| 28|28 |23
%2% S8 |58 2

%]

Se recibe el documento de
R | | Al | preautorizacién para la adquisicién de
los insumos y/o materiales

Se busca a través del portal de compras
ylo contratos de servicios médicos
A Inicio R | A2 |subrogados al proveedor de los
respectivos materiales, insumos y/o
servicios a contratar.

Se realiza un estudio de mercado para
R | A3 | la obtencién de varias cotizaciones y/o
contratos
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Secretari.
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REDSOLUT
ISAPEG

Recibir las cotizaciones y la invitacion
| R A4 | generada en el portal de adquisiciones
correspondiente

Recibir  preautorizacion de las
cotizaciones  generadas  por el

: : R BS Departamento de Compras de las
unidades ejecutoras
Programacion del evento a utilizar el
material solicitado por parte del Médico
| R B6 L.
tratante o programacion de la entrega
del apoyo.
Realizar el Oficio de gestion Mi Hospital
B Ejecucion R | B7 Cercano ! incluyendo anexo
correspondiente y expediente
escaneado

Remitir el Oficio de gestion y sus anexos
R | B8 |al correo del programa
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx

Se recibe y revisa el Oficio de gestion y
sus anexos correspondientes.

Analisis documental
| R C10 | Si: pasar al paso 11

Cierre No: se vuelve a iniciar el proceso

Se realiza y remite el documento de

| R | Ci1 o
autorizacion
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REDSOLUT
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: DISTRIBUCION Y ENTREGA DE LOS APOYOS

es el proceso a través del cual se
envia el apoyo del punto de
origen, es decir, en donde se
obtuvo dicho bien o servicio al
punto de destino final en donde
se encuentra el beneficiario del
programa. Asimismo, el proceso
de entrega de apoyos se integra
por un conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los
cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes
servicios o tipos de apoyo; en
otras palabras, realiza la entrega
del bien o servicio producido o
generado por el programa
(componentes o entregables) a
los destinatarios, beneficiarios o
receptores directos

Inicia: Se recibe el documento de autorizacién del expediente médico-
administrativo y cotejo de documentos

Con base en Ila
informacion en la
operacion de  este
proceso intervienen
varios actores: URP,
Unidad ejecutora
(médico tratante-
administracion),
Proveedores, Unidad
ejecutora (Recursos
materiales), Unidad
ejecutora (médico
tratante), Unidad
ejecutora
(Administracion), DGA,
DGPyD.

GTO |

P ——

ISAPEG

Termina: Se da respuesta a los formatos de reportes mensuales

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

No. ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO)

Se recibe el
documento de
autorizacion del

Contar con el documento de autorizacién

1 e);?;(jjifg_te URP del apoyo que se le proporcionara al
- . posible beneficiario.
administrativo y
cotejo de
documentos

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

No. SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Se da respuesta Se responden los formatos de repostes

1 a los formatos de URP mensuales dénde se debe capturar la
reportes informacién correspondiente a los apoyos
mensuales pagados.

TERMINOLOGIA:

DGA: Direccién General de Administracion
DGPyD: Direccién General de Planeacién y
Desarrollo

ISAPEG: Instituto de Salud Publica del
Estado de Guanajuato.

URP: Unidad Responsable del Programa

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Reglas de operacion

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

© 4 = @ © o —~
S£5| gl s, ~ St |85
c.=| @ 7] © c
3 = S| 5 3 S o 3% 38 ] RESPONSABLES
.% 553 .% 58 g & .% = .% = 'g CRITERIOS Y METODOS
5392|% 588 |Q| 9@ - 8 i, g PARA ASEGURAR LA
S35 E ol S g Q 83 SE < EFICACIA* DEL PROCESO
= QO ol = =D = T
SER 5 SE |52
Se recibe el documento de
Inicio R | Al au}o_nzamon_ _del _expedlen@e
médico-administrativo y cotejo
de documentos
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REDSOLUT

Secretari.
GTO de Salud .

Grandeza de México

ISAPEG

Se notifica por oficio a la
persona beneficiada el dia que
sera su intervencion o entrega
del apoyo

Entrega de los insumos en las
unidades ejecutoras

Recepcion y verificacion de los
insumos y materiales
necesarios

Ejecucién

Verificacion de los insumos y
materiales en relacion con lo
contratado

Se realizan los procesos
médicos,  quirlrgicos  y/o
diagnosticos

B7

Recoger el documento de
autorizacion en administracion
de documentos de las oficinas
centrales del ISAPEG o donde
determine la Unidad
Responsable del Programa.

Elaborar el documento
comprobatorio y anexaran la
documentacién necesaria que
solicita la DGA para la
comprobacion de recursos

B9

Enviar a la URP la evidencia
fotografica, encuesta de
satisfaccion 'y cédula de
contraloria social de la
atencion médica y/o quirargica
de las personas beneficiadas.

Cierre

R C10

Emitra a méas tardar el
segundo dia habil de cada
mes el reporte presupuestal en
archivo en Excel en donde se
establezca la partida
presupuestal, reserva, centro
de  costo, ndmero  de
documento contable (19),
fecha del nimero contable,
nimero del documento
compensado (30) y fecha del
documento compensado

R c1

Remitir a la DGSS-DAM el
formato de los reportes al
correo de
mihospitalcercano@guanajuat
0.gob.mx

para que la Unidad
Responsable del Programa de
respuesta conforme a la
informacion

gue se obtiene de la Base Mi
Hospital Cercano y/o sistema
financiero (R3).

| C12

Se darespuesta a los formatos
de reportes mensuales.
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T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE LOS APOYOS

Dar seguimiento de los apoyos que
otorga el programa permite medir la

Unidades Ejecutoras—

PROPOSITO calidad de los apoyos que el programa Responsable gnldad Responsable del
rograma
entrega.
ISAPEG Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversion
ALCANCE para su registro en SED.

Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.
*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

ENTRADA ‘ PROVEEDOR (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA
Asignacion de
enlace para dar A . o
1 seguimiento a Unidades Ejecutoras Validacion por parte de la URP
beneficiarios.
. *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
‘ No. SALIDA ‘ USUARIO (CODIGO) ‘ CUMPLIR LA ENTRADA
Envio de evidencia
fotogréfica, cédula
1 de contraloria social Unidades Ejecutoras Validacion por parte de la URP
y  encuesta de
satisfaccion de
usuarios
TERMINOLOGIA
DOCUMENTOS NORMATIVOS Expediente  médico  administrativo:
Lineamientos de Contraloria Social requisitos necesarios para acceder a los
apoyos del programa.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS
RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA

Unidad Responsable del EFICACIA

Programa

Actividad

Unidades Ejecutoras

El enlace del programa serda el
R A1 | responsable de dar seguimiento a los
beneficiarios.

A Inicio Se envia por correo electrénico
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx
| ala URP al responsable del seguimiento.

Recibe y realiza el listado de los
R | B3 | responsables del seguimiento de las
Unidades Ejecutoras.

Toma y envia al correo del programa
mihospitalcercano@guanajuato.gob.mx

| R B4 . . 2

la evidencia fotogréfica de los apoyos

B Ejecucién otorgados y la nota médica.

Recibe y complementa los expedientes
R | B5 | médico-administrativos.

Visita periddicamente a los beneficiarios
| R B6 | después de las intervenciones.

Cierre R c7 Se envia la evidencia fotografica, la

| cédula de contraloria social y la encuesta
de satisfaccion.
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29 GTO [

REDSOLUT
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: CONTRALORIA SOCIAL

Unidades Ejecutoras —
Unidad Responsable
del Programa
Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversion
para su registro en SED.
Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

Verificar el destino de los recursos
publicos

PROPOSITO Responsable

ISAPEG

ALCANCE

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA
Cédula de
Contraloria Social y . . .
1 Anexo de Unidades Ejecutorasr; l;’:rf:d Responsable del Cédula de Contraloria Social
Satisfaccion de 9
Usuarios
. *REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
SALIDA USUARIO (CODIGO) UYL LA BN RAA
Feikﬂ;fﬁézn en d; Informes de la Contraloria Social
1 ) - Unidad Responsable del Programa Documento de Resultados de encuestas
micrositio de la isfaccio
STRC de satisfaccion

TERMINOLOGIA
STRC: Secretaria de Transparencia 'y
Rendicion de Cuentas

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Lineamientos de los proyectos de inversion.

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

Unidades

Unidad Ejecutoras
Responsable (enlace del
programa)

Actividad

Instruye la difusion y el seguimiento para
la designacion de responsables de
R I Al | contraloria social y satisfaccion de
usuarios en las Unidades Ejecutoras
A Inicio
El enlace del programa implementa y
R A2 coordina las acciones para difundir y
| aplicar la Cédula de Contralaria Social y
la encuesta de satisfacciéon
B3 Enviar los resultados de las encuestas a
| R la URP
Recibir de las Unidades Ejecutoras los
B4
R | resultados de las encuestas
B Ejecucion Procesar la informacion recabada de las
R | B5 | entrevistas en base de datos
R Envio de la informacién de la contraloria
I I B6 | social a la STRC!S
Se concentra en Excel los items de la
R | C7 | encuesta de satisfaccion
Cierre Publicacion de resultados en el
R R C8 | micrositio de la STRC
Los resultados de las encuestas de
R 1 C9 | satisfaccion se procesan.

15 Para los ejercicios fiscales previos a 2021 la STRC contaba con una plataforma dénde se capturaban las
acciones realizadas en las Cédulas de Contraloria Social. Para el ejercicio fiscal 2021 la URP captur6 los
items del cuestionario en una base de Excel y se enviaron a la STRC.
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29 GTO [

REDSOLUT
ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: MONITOREO

Coordinador de
proyectos de inversion
(subprograma-accion) /

Verificar el destino de los recursos

PROPOSITO Responsable

publicos DGPyD - Unidad
Responsable del
Programa
ISAPEG Inicia: Revisar la normatividad en materia de reporte de proyectos de inversién
ALCANCE para su registro en SED.

Termina: Enviar el cierre final del ejercicio fiscal del proyecto de inversion.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

ENTRADA PROVEEDOR (CODIGO)

Normatividad en
materia de | Coordinador de proyectos de inversién (subprograma-
proyectos de accion

inversion

Validacion por parte de la SFIA

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE

SALIDA USUARIO (CODIGO) CUMPLIR LA ENTRADA

Registro de los
avances fisicos y | Coordinador de proyectos de inversion (subprograma-
financieros en el | accion) / DGPyD — Unidad Responsable del Programa
SED

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Lineamientos de los proyectos de inversion.

Cumplir con la normatividad estatal y
estricto apego a los Términos de
Referencia.

TERMINOLOGIA
SED: Sistema de Evaluacion al
Desempefio

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS
RESPONSABLES CRITERIOS Y

METODOS PARA ASEGURAR LA

Coordinador de proyectos
EFICACIA* DEL PROCESO

deinversion (subprograma- Lider de Proyecto
accion) / DGPyD

Actividad

Revisar la normatividad en materia de

R | Al |reporte de proyectos de inversion para
su registro en SED.
A Inicio Notificar a la DGSS / Lider de Proyecto
las fechas en las que se deben registrar
| A2 - : f
R los avances fisicos y financieros durante

el ejercicio fiscal.

Solicitar los avances fisicos y financieros
R del proyecto de inversién.

Enviar por correo electrénico los
avances fisicos y financieros en el
tiempo estipulado por la Coordinacién de
Proyectos de Inversién.

Revisar técnicamente el reporte de
avances fisico y financiero. En caso de
comentarios, éstos se envian al lider de
proyecto.

Registrar el reporte de avances fisico y
R | B6 | financiero mes con mes en el SED, en
apego a la normatividad aplicable.
Solicitar el cierre definitvo de los
avances fisicos y financieros del
proyecto de inversién en apego a la
normatividad aplicable.

Enviar el cierre final del ejercicio fiscal
del proyecto de inversién

Ejecucié
n

Cierre
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%

REDSOLUT

Secretaria
QTO de Salud

Grandeza de México

ISAPEG

NOMBRE DEL PROCESO: EVALUACION

Coordinacion de
Evaluacion DP- DGPyD —

Valorar de manera sistematica y
objetiva la pertinencia, el rendimiento y

ISAPEG

ENTRADA

FIROIFOIIS el éxito de los programas y proyectos REspEnsEls Unidad Responsable del
concluidos y en curso. Programa
Inicia: Determinar el tipo de evaluacion al que sera sometido el programa social de
ALCANCE acuerdo con el histérico de evaluaciones con los que cuenta.

PROVEEDOR (CODIGO)

Termina: Publicacion del Informe Final de la Evaluacion y Ficha de Difusion de los
Resultados.

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Termmos Validacion por parte de la URP, de la
- Coordinacion de Evaluacion DGPyD SEDESHU e IPLANEG.

No. SALIDA

Informe final

Ficha de Difusion

USUARIO (CODIGO)

*REQUISITOS/CRITERIOS QUE DEBE
CUMPLIR LA ENTRADA

Cumplir con la normatividad estatal y
Instancia Evaluadora estricto apego a los Términos de
Referencia.

Reglas de Operacion
Documentos normativos

Programa de Gobierno

)
°
c
)
3]
©
c
©
=
o
o
@]

-
o
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=
c
°
Q
IS
=]
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>
@

DOCUMENTOS NORMATIVOS
Documento Diagndstico del Programa

Planes Estatal de Desarrollo 2040

Programa Sectorial Desarrollo Humano y Social

TERMINOLOGIA

ROP: Reglas de Operacién

TdR: Términos de Referencia

LPGEEG: Ley de Presupuestos General de
Egresos del Estado de Guanajuato

RESPONSABLES E INVOLUCRADOS

Responsable del

Programa

RESPONSABLES CRITERIOS Y
METODOS PARA ASEGURAR LA
EFICACIA

Coordinacion
de Asuntos
Juridicos
Institucion
Evaluadora

Actividad

Identificar listado de PSE. Una vez
autorizado el paquete fiscal para el ejercicio
fiscal correspondiente, identificar en el
anexo: “Los Programas de inversion sujetos
a reglas de operacion” de la Ley de
Presupuesto General de Egresos del Estado
de Guanajuato (LPGEEG), y en el paquete
fiscal para el ejercicio fiscal que
corresponda en la seccion “Programatico
presupuestal”;  “Administracién  publica
paraestatal”’; “3019. Instituto de salud
publica del Estado de Guanajuato”; “Analisis
de metas, procesos y proyectos”, los PI
susceptibles a evaluacién.

Al

Determinar el tipo de evaluacion al que sera
sometido el programa social de acuerdo con
el histérico de evaluaciones con los que
cuenta.

A2

Notificar a través de oficio a la DGPYE de la
Secretaria de Desarrollo Social y Humano
(SEDESHU) y al Instituto de Planeacion,
Estadistica y Geografia del Estado de
A3 | Guanajuato (IPLANEG) el tipo de
evaluacion aplicable a los PSE y los PI
susceptibles a evaluacion para su
integracion en los PAES respectivos para el
ejercicio fiscal correspondiente.
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Secretaria
GTO de Salud

REDSOLUT
ISAPEG

Realizar los términos de referencia en el
formato Términos de Referencia (TdR)
| A4 | propuesto por Consejo Nacional de
A Evaluacion de la Politca de Desarrollo
Inicio Social (CONEVAL).

Enviar el formato TdR a la DGSS para su
R I A5 | revision.

R | A6 | Recibir y emitir observaciones a los TdR.

Recibir y atender las observaciones de los
TdR.

Solicitar a los proveedores, a través del
R | A8 | correo institucional las propuestas técnico-
econdmicas de evaluacion.

Analizar y calificar a través de los criterios
de seleccion establecidos en los Términos
de Referencia cada una de las propuestas
recibidas.

Integrar expediente fisico y digital, con cada
R A10 | una de las propuestas recibidas, asi como
con las calificaciones obtenidas.

Solicitar la validacién de la partida 3390
“Servicios profesionales, cientificos y
R | A1l | técnicos integrales” a la DGA, anexando los
puntos que valoran la evaluacion de los
Programas sociales.

Enviar por oficio y/o correo electronico a la
R | A12 | Coordinacion de Asuntos Juridicos, el
expediente para la elaboracién del contrato.

Recibir por parte de la Coordinacion de
R R | A13 | Asuntos Juridicos el contrato en original y en
tres tantos para recabar firmas.

Notificar de manera oficial mediante correo
R | A14 | electronico al proveedor o proveedores que
han sido seleccionados.

Agendar reunién con proveedor adjudicado
para firma de convenio.
Reunion entre la Instancia evaluadora, la
coordinaciéon de evaluacién y la Unidad
R R R B16 | Responsable del programa para dar inicio al
proceso de evaluacion.

R R A15

Envio de insumos para la elaboracién de los
R R | B17 | productos de la evaluacién en apego al
calendario establecido en el contrato.
Recibir via oficio/correo electrénico de los
R R | B18 | evaluadores externos los productos
entregables.

Revisar los productos entregables y emite

R | | B19 | las observaciones pertinentes y las notifica
B ) » al evaluador externo.
Ejecucion ;
Recibe del evaluador externo la respuesta a
R | | B20 |las observaciones realizadas y revisa los
productos.

Si el producto final no cumple con lo
establecido en los TR, los responsables del
R | B21 | seguimiento de la evaluacién solicita al
evaluador externo una nueva versiéon del
producto entregable.

Recibir via oficio/correo electrénico de los
Cierre R | R C22 | evaluadores externos los productos finales
de la evaluacion.
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! R ' c23 Validar el informe final de la evaluacion.

Notificar a la DGA que el producto cumple
R | | Co4 | CON los TdR, asi como al responsat_)le del
Proceso Administrativo para la liberacion del
pago.
Solicitar al area de comunicacion del
R | | co5 ISAPEG, a la SEDESHU y al IPLANEG la
difusion de los resultados.
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Anexo Xlll. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacién (CONAC)

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusién de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes apartados
. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

. DIFUSION DE LA EVALUACION
Instructivo para el llenado del formato para la difusion de los resultados de las
evaluaciones.

N OO A~ W N

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de procesos del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de noviembre de 2021
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31 de diciembre de 2021.
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Dr. Francisco Javier Martinez| Unidad  administrativa: Direccion
Garcia. General de Servicios de Salud
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sistematico de la gestion
operativa del Programa “Q0060 Mi Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:
e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréfica o area de enfoque donde se lleva a cabo.
e Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del Programa.
e Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo Xl de
los presentes TdR).
e Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos
e Elaborar el macroproceso del Programa
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Este tipo de evaluacién principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como son el andlisis documental, organizacion y valoracion de la informacion,
observacién directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y grupos (focus
grupo). Es la primera etapa de la evaluacion y se caracterizé por hacerse desde el
escritorio, es decir, para esta solo se procesa informacion recopilada o entregada para
hacer valoraciones y los hallazgos propios de la evaluacién (SHCP, 2019). En otras
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palabras, con dicho andlisis se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a través

del acopio, organizacion, sistematizacion y valoracion de informacién contenida en

registros administrativos, documentos oficiales, evaluaciones externas, documentos

normativos, sistemas de informacién y documentos relacionados con el programa (SDSH,

2020, p. 11).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. El programa opera desde dos vertientes principales, la gerencial y la operativa. A nivel

gerencial (URP), se encontrd que, los actores involucrados en la ejecucion tienen sus

actividades debidamente documentadas, y sus funciones estd metodolégicamente

estructuradas, es decir, conocen ampliamente tanto los procesos de atencién médica

como los administrativos.

2. El nivel operativo, se operan algunos de los procesos, especificamente los relacionados

con: la solitud de los apoyos, seleccidon de beneficiarios, produccion de los bienes y

servicios, seguimiento a los beneficiarios y monitoreo de los apoyos y contraloria social y

satisfaccion de los beneficiarios. Sin embargo, en lo que respecta a la documentacion de

dichos procesos, no se encontr6 informacion que describiera cada una de las actividades

necesarias para la ejecucion de estos; por lo que, pese a que los actores entrevistados

conocen sus respectivos procesos, es indispensable que los tengan documentados, dado

gue, es una herramienta fundamental de consulta, sobre todo cuando se presenta una

rotacion de personal.

3. El programa ejecuta los procesos de forma oportuna, eficaz y eficiente, lo cual

contribuy6 al logro de sus objetivos y metas.

2.2 Sefalar cuédles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o

instituciones.

2.2.1 Fortalezas

1. El Programa cuenta con normatividad establecida para acceder a los apoyos.

2. El Programa opera en apego a las disposiciones administrativas estatales e
institucionales.

3. El programa tiene documentados algunos procedimientos administrativos vy
operativos.

2.2.2 Oportunidades

1. Elaborar una manual de Procedimientos que abarque todos los procesos que se llevan
a cabo en el Programa.

2. El programa podria servir como referencia para el disefio de programas similares a
nivel nacional o internacional.

2.2.3 Debilidades

1. Laconstante rotacion del personal implica que los expedientes médico-administrativos
se manden incompletos, lo que provoca retraso en la validaciéon de éstos.

2. El tiempo para las validaciones de algunas partidas presupuestales tarda hasta un
mes, lo que retrasa la adquisicién de insumos.

2.2.4 Amenazas

1. Ajustes negativos en el presupuesto estatal podrian afectar el objetivo del programa y
disminuir los apoyos.

2. La pandemia derivada del COVID-2019 provoc6 que se realizaran ajustes a los requisitos de

acceso al programa, es decir, para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se hicieron
modificaciones a las ROP.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
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Como se mencion6 en el apartado metodoldgico, la evaluacion de procesos tuvo como
objetivo realizar un analisis sistematico de la gestidon operativa del Programa “Q0060 Mi
Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacién de mejoras (ISAPEG, 2021).

Con base en lo anterior, se analizé tanto informacion documental como la obtenida a
través de los instrumentos de recoleccion (entrevistas a profundidad) se determind que
en general, algunos de los procesos estan definidos de forma parcial en el documento
normativo, es decir, existen algunos elementos que vislumbran o que, de algin modo
permitieron comprender como funciona cada proceso durante la operacién del programa.
Lo anterior, se debe a la experiencia del personal que se desempefia en el programa, lo
cual ha permitido el cumplimiento de sus metas anuales y de los objetivos para los que
fue creado. Como se mencioné en parrafos anteriores, el analisis de los procesos se
realizé a partir de la revision documental de la generada en las entrevistas. Con dicha
informacion se construydé un panorama general sobre cémo estan estructurados los
procesos.

Aunado lo anterior, se identificaron algunas areas de oportunidad que podrian contribuir
a consolidad cada uno de los procesos ya definidos; por ejemplo, es importante los actores
responsables de la ejecucion de dichos procesos documente sus tareas y actividades
especificas a través herramienta metodol6gica como cartas de procesos y diagramas de
flujo; lo cual de cierta forma facilitaria la consulta de pasos de deben llevar a cabo para
cumplir con el objetivo del programa. Asimismo, es necesario desarrollar un manual de
procesos donde se definan de forma clara, detallada especifica dichos procesos, por lo
gue, se sugirié disefiar estas herramientas de apoyo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Desarrollar un documento de diagndstico del Programa.

2. Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social Estatal y/o
Proyecto de Inversion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Alejandro Castillo Esparza

4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: REDSOLUT S.A.S.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Nefi Gustavo Trujillo Barrientos; Lic. Rafael Islas
Pineda.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: redsolut.sas@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 4813911649

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Mi Hospital Cercano

5.2 Siglas: Q0060

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Salud Publica del Estado
de Guanajuato

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_ X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
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Direccion General de Servicios de Salud del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dr. Francisco Javier Magos|Unidad administrativa: Direccion General
Vazquez de Servicios de Salud

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacibn a tres_X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

6.3 Costo total de la evaluacién: $300,208.00 (Trescientos mil doscientos ocho pesos
00/100 M.N.) que incluye I.V.A

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

7.2 Difusion en internet del formato:

Por publicar:

La pagina oficial del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato

. https://salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales.php
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