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Ficha de Difusiéon del Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Formato. Difusion de los resultados de la evaluacion.
Para la difusién de los resultados de la evaluacion se requieren los siguientes apartados
. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

. DIFUSION DE LA EVALUACION
Instructivo para el llenado del formato para la difusién de los resultados de las
evaluaciones.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de procesos del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021
1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: 01 de noviembre de 2021
1.3 Fecha de término de la evaluacion: 31 de diciembre de 2021.
1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:
Nombre: Dr. Francisco Javier Martinez| Unidad  administrativa: Direccion
Garcia. General de Servicios de Salud
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Realizar un andlisis sistematico de la gestion
operativa del Programa “Q0060 Mi Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como,
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.
1.6 Obijetivos especificos de la evaluacion:
e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréfica o area de enfoque donde se lleva a cabo.
e Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del Programa.
e Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo Xl de
los presentes TdR).
e Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos
e Elaborar el macroproceso del Programa
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
e Analizar si la gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Este tipo de evaluacién principalmente se realiza a partir de técnicas de investigacion
cualitativa como son el andlisis documental, organizacion y valoracion de la informacion,
observacién directa, estudios de caso, entrevistas semiestructuradas y grupos (focus
grupo). Es la primera etapa de la evaluacion y se caracterizdé por hacerse desde el
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escritorio, es decir, para esta solo se procesa informacion recopilada o entregada para

hacer valoraciones y los hallazgos propios de la evaluacién (SHCP, 2019). En otras

palabras, con dicho andlisis se busca detectar, obtener y consultar bibliografia a través

del acopio, organizacion, sistematizacion y valoraciéon de informacion contenida en

registros administrativos, documentos oficiales, evaluaciones externas, documentos

normativos, sistemas de informacién y documentos relacionados con el programa (SDSH,

2020, p. 11).

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. El programa opera desde dos vertientes principales, la gerencial y la operativa. A nivel

gerencial (URP), se encontrd que, los actores involucrados en la ejecucion tienen sus

actividades debidamente documentadas, y sus funciones estd metodolégicamente

estructuradas, es decir, conocen ampliamente tanto los procesos de atencién médica

como los administrativos.

2. El nivel operativo, se operan algunos de los procesos, especificamente los relacionados

con: la solitud de los apoyos, seleccidon de beneficiarios, produccion de los bienes y

servicios, seguimiento a los beneficiarios y monitoreo de los apoyos y contraloria social y

satisfaccion de los beneficiarios. Sin embargo, en lo que respecta a la documentacion de

dichos procesos, no se encontr6 informacion que describiera cada una de las actividades

necesarias para la ejecucion de estos; por lo que, pese a que los actores entrevistados

conocen sus respectivos procesos, es indispensable que los tengan documentados, dado

gue, es una herramienta fundamental de consulta, sobre todo cuando se presenta una

rotaciéon de personal.

3. El programa ejecuta los procesos de forma oportuna, eficaz y eficiente, lo cual

contribuy6 al logro de sus objetivos y metas.

2.2 Sefalar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del Programa, estrategia o

instituciones.

2.2.1 Fortalezas

1. El Programa cuenta con normatividad establecida para acceder a los apoyos.

2. El Programa opera en apego a las disposiciones administrativas estatales e
institucionales.

3. El programa tiene documentados algunos procedimientos administrativos vy
operativos.

2.2.2 Oportunidades

1. Elaborar una manual de Procedimientos que abarque todos los procesos que se llevan
a cabo en el Programa.

2. El programa podria servir como referencia para el disefio de programas similares a
nivel nacional o internacional.

2.2.3 Debilidades

1. Laconstante rotacion del personal implica que los expedientes médico-administrativos
se manden incompletos, lo que provoca retraso en la validaciéon de éstos.

2. El tiempo para las validaciones de algunas partidas presupuestales tarda hasta un
mes, lo que retrasa la adquisicién de insumos.

2.2.4 Amenazas

1. Ajustes negativos en el presupuesto estatal podrian afectar el objetivo del programa y
disminuir los apoyos.

2. La pandemia derivada del COVID-2019 provoc6 que se realizaran ajustes a los requisitos de
acceso al programa, es decir, para los ejercicios fiscales 2020 y 2021 se hicieron
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modificaciones a las ROP.
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
Como se mencion6 en el apartado metodoldgico, la evaluacion de procesos tuvo como
objetivo realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa “Q0060 Mi
Hospital Cercano” que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el
logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que
permitan la instrumentacién de mejoras (ISAPEG, 2021).
Con base en lo anterior, se analizé tanto informacion documental como la obtenida a
través de los instrumentos de recoleccion (entrevistas a profundidad) se determin6 que
en general, algunos de los procesos estan definidos de forma parcial en el documento
normativo, es decir, existen algunos elementos que vislumbran o que, de algin modo
permitieron comprender como funciona cada proceso durante la operacién del programa.
Lo anterior, se debe a la experiencia del personal que se desempefia en el programa, lo
cual ha permitido el cumplimiento de sus metas anuales y de los objetivos para los que
fue creado. Como se mencioné en parrafos anteriores, el analisis de los procesos se
realizé a partir de la revision documental de la generada en las entrevistas. Con dicha
informacion se construydé un panorama general sobre cémo estan estructurados los
procesos.
Aunado lo anterior, se identificaron algunas areas de oportunidad que podrian contribuir
a consolidad cada uno de los procesos ya definidos; por ejemplo, es importante los actores
responsables de la ejecucion de dichos procesos documente sus tareas y actividades
especificas a través herramienta metodolégica como cartas de procesos y diagramas de
flujo; lo cual de cierta forma facilitaria la consulta de pasos de deben llevar a cabo para
cumplir con el objetivo del programa. Asimismo, es necesario desarrollar un manual de
procesos donde se definan de forma clara, detallada especifica dichos procesos, por lo
gue, se sugiri¢ disefiar estas herramientas de apoyo.
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:
1. Desarrollar un documento de diagndstico del Programa.
2. Documentar los principales procesos y procedimientos del Programa Social Estatal y/o
Proyecto de Inversion.
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dr. Alejandro Castillo Esparza
4.2 Cargo: Coordinador de la Evaluacion
4.3 Institucion a la que pertenece: REDSOLUT S.A.S.
4.4 Principales colaboradores: Lic. Nefi Gustavo Trujillo Barrientos; Lic. Rafael Islas
Pineda.
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: redsolut.sas@gmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 4813911649
5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)
5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Mi Hospital Cercano
5.2 Siglas: Q0060
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Instituto de Salud Publica del Estado
de Guanajuato
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Poder Ejecutivo_ X Poder Legislativo Poder Judicial Ente Autbnomo
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):
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5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion General de Servicios de Salud del Instituto de Salud Publica del Estado de
Guanajuato

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Dr. Francisco Javier Magos|Unidad administrativa: Direccion General
Vazquez de Servicios de Salud

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa__ 6.1.2 Invitacibn a tres_X_ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién General de
Planeacion y Desarrollo

6.3 Costo total de la evaluaciéon: $300,208.00 (Trescientos mil doscientos ocho pesos
00/100 M.N.) que incluye I.V.A

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: Instituto de Salud Publica del Estado de

Guanajuato
7.2 Difusion en internet del formato:
Por publicar:
La pagina oficial del Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato
. https://salud.guanajuato.gob.mx/programas-sociales-estatales.php
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