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ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora
CAISES: Centros de Atencién Integral en Servicios Esenciales de Salud
CAJ: Coordinacion de Asuntos Juridicos
CEPAL: Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
CGAyF: Coordinacion General de Administracion y Finanzas
CGSP: Coordinacién General de Salud Puablica
DAM: Direccion de Atencion Médica
DGA: Direccion General de Administracion
DGSS: Direccion General de Servicios de Salud
DGPyD: Direccion General de Planeacion y Desarrollo
EMA: Expedientes Médicos Administrativos
INSABI: Instituto de Salud para el Bienestar
ISAPEG: Instituto de Salud Publica del estado de Guanajuato
IPLANEG: Instituto de Planeacion, Estadistica y Geografia del Estado de
Guanajuato
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal
LGDS: Ley General de Desarrollo Social
LGSDyH: Ley General de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los
Municipios de Guanajuato
LPEEG: Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Guanajuato
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados
MML: Metodologia del Marco Ldgico
OMS: Organizacion Mundial de la Salud
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas
PAE: Programa Anual de Evaluacion
PEF: Presupuesto de Egresos de la Federacion
PSE: Programa Social Estatal
ROP: Reglas de Operacién

SDSH: Secretaria de Desarrollo Social y Humano
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SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SFlyA: Secretaria de Finanzas, Inversion y Administracion
STyRC: Secretaria de Transparencia y Rendicion de cuentas
TdR: Términos de Referencia

UMAPS: Unidades Médicas de Atencién Primaria a la Salud

URP: Unidad Responsable del Programa

bJolo]alo]oTele o] e IoToTo o To o T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



zs GTO I
REDSOLUT

ISAPEG

Contenido
I ntroduééipéenéééccececééecceécééceéééeeceéeééeéeeecls
1. DeSCripCion del Programa.......cccuuuiiiiiieeeeiaiiiiiie e e e e e e e e 15
1.1. Antecedentes del Programa SOCial.............couvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
1.2. Planteamiento del problema o necesidad. ..............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 15
1.3. Objetivo General del Programa ............euueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16
1.4. ODbjetiVOS €SPECITICOS. .. .uuuiiiiiiiie ittt e e 17
1.5. Contexto y condiciones en las que opera el programa .............ceeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeennne. 17
1.6. TIPOS d€ PODIACION ... e e 19
1.7. BieneS Y SerViCIOS QUE OfTECE. ....civiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e eeeeeeeeeeeees 19
1.8. Alineacion con los instrumentos de Planeacion ... 20

1.9. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano 21

1.10. PresupuestO del PrOgrama..........cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23
1.11. Justificacion de la eValUaCiON ...............coooiiiiiiiiiiiiiiiieei e 23
2. Disefio metodoldgico y estrategias de trabajo de campo.......cccoooeeeevvviiiiieenieeeene, 25
2.1. Objetivo General de la EValuacCiOn................ouuviiiiiiieiiec i eeeaiaens 25
2.2. ObjetiVOS ESPECITICOS. . uuuiiiiii i 25
2.3, AlCANCES. ..ottt 25
2.4, EVAlUACION 0B PrOCESOS ...ttt e e ettt ettt e e 26
2.5. ANAliSiS dE gADINELE ....cuviiiiii i 27
A T N = Lo = 1o o (ST @ 1 0T Lo T 28
2.7. Métodos cualitativos utilizados en el trabajo de campo............cccovvvviiiiiiiie e, 28
2.8. Interpretacion de datos ............uiiiiii i 32

3. Descripcion y analisis de [0S PrOCESOS. . ..ciiiiiiiiiiiiie e e e 33
3.1. Proceso de Plan@acCiON.............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 35
3.1.1 Actividades, COMPONENLES Y ACIOMES..........ccvvviiiiiiieeeeeeeie e e eeeeaaaees 35
3.1.1.1. Actualizacion de los elementos de Planeacion.............ccccveevveeeeiiiiiiiiineenenn. 35
3.1.1.2. Programacion y PresupuestacCion...........cccoeeeeeiiiiiiiiiiii e e eeeeevinaens 38
3.1.1.3 Actualizaciéon de las Reglas de Operacion ..........ccccooeeeevviiiiiiiiiee e 42
3.1.2 Limites y articulacion CON OtroS PrOCESOS ..........uuuuummmmmmmnnnnnninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 47
3.1.3 INSUMOS Y FECUISOS ....iettieeeette e e eet e e ettt e e ettt e e e e et e e e e eat e e e ettn e e e aesba s eeeebanaaaeene 47

R 700 O 70t R I =1 T o o 1 47

A%

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



zs GTO I
REDSOLUT

ISAPEG

3.1.3.2. PerSONQAL.....ccooiiiiiiiiiieee 48
3.1.3.3. Recursos financieros € iNfra@StrUCLUIa ............cvvvvvviiiiiiiieeiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee 48
.14, PrOOUCTOS ... s 48
3.1.5. Sistemas de iINFOrMACION .........uueiiiiiiiiiiiie e 48
I B ST @foTo] o [T F=Tol o] o E PP PEPUTP 49
3.1.7. Pertinencia 0l PrOCES0 .......uuuuuuuuiiiiiiiii s 50
3.1.8. Importancia estratégica del ProCESO .........uuiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 50
3.1.9. Opinidn de 10S actores INVOIUCIAUOS ..........ceiieeeiiiiiiiiiiiie e 51
3.2. ProCes0 de DIfUSION .......coooiiiiiiiiiiiiiee e 51
3.2.1. Actividades, COMPONENTES Y ACIOTES. ... 51
3.2.2. Limites del proceso y su articulacion con otroS ProCeS0S .......ccoeeeeeeeieeeiieeeeeeeennn 54
3.2.3. INSUMOS Y FECUISOS ..evtttueeeaeieitttiiaa e e e eaeeeettbbi e e e e e e e e eesbbbe e e e e e aeeeebbbnreeeeeeeeennnnes 54
3.2.3. 1. THBMIPO et 54
3.2.3.2. PEISONAL....ciiiiiiiiii e 54
3.2.3.3. RECUISOS fINANCIEIOS. .....ciiiiiiiiiiiie ittt 54
3.2.3.4. INFra@SIUCTUIAL. ...ttt 55
32,4, PIOUUCTOS ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e 55
3.2.5. Sistemas de INTOMEACION .........uviiiiieiiiiiiii e 55
3.2.6. COOMAINACION ...ttt e e e e e e 55
3.2.7. Pertinencia del PrOCESO .......covviiiiiiiee e e e e e e e e e e e eaaanes 55
3.2.8. Importancia estratégica del PrOCESO ...........uuviiiiiieiiiiiii e e 56
3.2.9. Opinién de los actores involucrados en el ProCeso .......ccceevvveeeiiviiiiiiiiiieeeeeeeeiinnns 56
3.3. Proceso de SoliCitud de @pOYOS.......uuiiiiieiiiiiiiiii e e e e eeeeaaaea 56
3.3.1. Actividades, COMPONENTES Y ACIOIES.........cuvviiiiiieeeeeeeiie e e e 57
3.3.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos .........ccccceeeeeeeeeereeeevvnnnn. 59
3.3.3. INSUMOS Y FECUISOS ...eeuneeeiiieeti e eeeteeeeteee e e e et e e et e e et e e et e e et s e et e eean e eennaeean e eennnas 59
G0 T 700 I =T 1 Yo o TR PR 59
3.3.3.2. PEISONAL ... 59
3.3.3.3. RECUISOS fINANCIEIOS. ....ciiiiiiiiiiiiiiei ittt 60
3.3.3.4. INFra@StIUCTUIAL. .....cceeiiiiiiieiei e 60
3.3, PrOOUCTOS ... 60
3.3.5. Sistemas de INFOrMACION .........uuiiiiiiiiiiiiie e 60

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,



zs GTO I
REDSOLUT

ISAPEG

R N ST @doTo] o 1 F=Tol o] o E TP TSP PP PPPPPP 60
3.3.7. Pertinencia del PrOCES0 ........uuuuuuiiiiiiii s 61
3.3.8. Importancia estratégica del ProCESO .........uviiiieiiiiiiiiiiiiiie e 61
3.3.9. Opinidn de los actores involucrados en €l ProCeSO .........cuvveeiiiiiiiiiiiieieeeeee e 61
3.4. Proceso de Seleccion de benefiCiarios ..o 62
3.4.1. Actividades, COMPONENTES Y ACIOTES. ... 62
3.4.2. Limites del proceso y su articulacion con otroS proCeS0S ........cceeeeveeeeeiieeeeeieienn 65
3.4.3. INSUMOS Y FECUISOS ..ttt eeeetieetitia s e e e et eeestbbi s e e e e e et eesbbbe s e e e et eeessbaanaeaeeeeeennnne 65
3431, TIBMPO .. 65
R F A == =T ] o - | 65
3.4.3.3. ReCUrs0sS fINANCIEIOS. ...........ouiiiiiiiiiiiiiee e 66
3.4.3.4. INFra@StIUCTUIA......cciiiiiiiiiiiiee e 66
G0 N o (0T Ui {0 1 66
3.4.5. Sistemas de INTOMEACION .........uiiiiiieiiiiii e 66
3.4.6. COOMTINACION ...ttt ettt e e e e e e e e 67
3.4.7. Pertinencia del PrOCESO .......coviiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaann 67
3.4.8. Importancia estratégica del PrOCESO ...........uvviiiiiieiiiiee e e 67
3.4.9. Opinién de los actores involucrados en el ProCes0 ........cceeevveeevivviiiiiiiiee e, 67
3.5. Proceso de Produccidn de bienes y SErviCios. .........ccovvvvviiiiiiiieereeciis e eeeeeeninnns 68
3.5.1. Actividades, COMPONENTES ¥ ACIOIES.........cuuviiiiii e e e e e 68
3.5.2. Limites del proceso y su articulacion con otros procesos ............ceeeeeveeeeveeevvvnnnn. 71
3.5.3. INSUMOS Y FECUISOS ...ivuuiiiiiieeiieeeteeets e et e e et e e e e e e et e e et e et s e et e e e tn e e et e e e an e eeenn s 71
G TR T 70t I =T 1 Yo o TR 71
3.5.3.2. PEISONAL....eiiiiiiiiie s 71
3.5.3.3. RECUISOS fINANCIEIOS. ....ciiiiiiiiiiiiiieiet et 71
3.5.3.4. INFra@SIIUCTUIA. ...ttt 72
35,4, PrOUUCTOS ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e 72
3.5.5. Sistemas de iINFOrMEACION .........uuiiiiiieiiiiii e 72
3.5.6. COOMTINACION ...ttt e e e e e e e e 72
3.5.7. Pertinencia del PrOCESO0 .......coiiieieiiiie e e e e e e e e e e eeeeneees 73
3.5.8. Importancia estratégica del PrOCESO ......ccoceeiiiiieiiciecierceres e 73
3.5.9. Opinidn de los actores involucrados en €l ProCeS0 ..........uuuuuermmmmimnnniiiiinnnnnns 73
VI

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,



zs GTO I
REDSOLUT

ISAPEG

3.6. Proceso de distribucion y entrega de 10S @pOyoOs. .........cuveeiiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 74
3.6.1. Actividades, COMPONENTES Y ACIOTES. ... 74
3.6.2. Limites del proceso y su articulacion con otroS ProCeS0S ........cceeeeeeeeeieiieeeieenennns 77
3.6.3. INSUMOS Y FEBCUISOS ...vvvuuueeeeeeientttiia e e e eeeeeesntii s s e e e eeeeesereeaa e e e e e eeessrnnnaaaeeeeeennnnes 77
3.6.3.1. THIBMIPO ...t 77
3.6.3.2. Personal........coooiiiiiiiiii 77
3.6.3.3. ReCUIS0S fINANCIEIOS. ..........ccuiiiiiiiiiiiiie e 78
3.6.3.4. INFra@StIUCTUIAL. .....cceviiiiiiiiiiii e 78
3184, PrOOUCTOS ... s 78
3.6.5. Sistemas de INFOrMACION .........uuiiiiieeiiiiiiiie e 79
3.6.6. COOMAINACION ...t 79
3.6.7. Pertinencia del PrOCES0 ........uuuuuuuiiiiiiiii s 79
3.6.8. Importancia estratégica del ProCEeSO .........uuiiiieiiiiiiiiiiiiiee e 79
3.6.9. Opinidén de los actores involucrados en el ProCes0 .........ccevvveeevvveviiiiiiieeeeeeeeiiins 80
3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos ...........oceeeeveeennnen. 80
3.7.1. Actividades, COMPONENTES ¥ ACLOIES.........cuvviiiiiieeeeeieeie e e e e 81
3.7.2. Limites y articulacion con OtroS PrOCESOS ......uuviieeeiiiiiiiiiiie e e e e e eeeeeies e e e e eeeeaaenns 83
3.7.3. INSUMOS Y TECUISOS ...eettiieeiiiieeeeetiaseeesttaseseett s esestaaeeeett s aeeestnseeeestaaeeeennnaaerenes 83
T 700 i = 2 Yo o 83
3.7.3.2. PEISONAL....ciiiiiiiiie s 83
3.7.3.3. RECUISOS fINANCIEIOS. ....cciiiiiiiiiiiiie ittt 83
3.7.3.4, INTra@SIIUCTUIA. ...ttt 83
.74, PIOUUCTOS ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e e 83
3.7.6. COOMAINACION ...ttt e e e e e e e e e s 84
3.7.7. Pertinencia e importancia del proCes0 ..........ccceeviviiiiiiiiiiiiii e 84
3.8. Proceso de Contraloria social y satisfaccion de usuarios ..........ccccccceeeeeieeeeeeeeennnn, 84
3.8.1. Actividades, COMPONENTES ¥ ACLOTES.........cuuuiiiieieeeeeeeiii e e ee e e e e e 85
3.8.2. Limites y articulacion con OtroS PrOCESOS .......uvviiieeiieiiiiiiii e e e e eeeeeiee e e e e e e e eaaaens 87
3.8.3. INSUMOS Y FECUISOS ...evuueeeiiieetieeetee ettt e e e e et s e et e e et e e et e e et s e et e e e an e e ea e e ean e ennnas 87
= T 70t I I = 0 Yo o 87
3.8.3.2. PerSONal.......cccoiiiiiiiiii 87
3.8.3.3. ReCUrs0S fINANCIEIOS............couiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 87
VIl

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,



zs GTO I
REDSOLUT

ISAPEG
3.8.3.4. INfra@StIUCTUIAL.......ceviiiiiiiiiiiee e 88
3184, PrOUUCTIOS ... 88
3.8.5. Sistemas de iINFOrMACION ..........uiiiiiiiiiiiiii e 88
R S N ST @foTo] o [ F=Tol o] o E TP TP EPRTP 88
3.8.7. Pertinencia del PrOCES0 ........uuuuuuiiiiiiiii s 88
3.8.8. Importancia estratégica del ProCESO ........uuuiiiieeiiiiiiiiiiiiee e 89
3.8.9. Opinidn de los actores involucrados en €l ProCeS0 .........cuvveeiiiiiiiiiiiieieeeeee e 89
3.9. MONItOre0 Y EVAIUACION ...t 89
3.9.1. Actividades, COMPONENTES Y ACIOTES. ... 89
3.9.1.1. Programacion de la evaluaciOn ...............ooiuiiiiiiieeeeiiiiiiiiiiecee e 90
3.9.1.2. Coordinacion y supervision de la evaluacion externa............ccccccceeeeeeeeeenn.n. 93
3.9.1.3. Subproceso de Seguimiento de Metas..........ccouvveeiiii e 96
3.9.2. Limites y articulacion CON Otr0S PrOCESOS ......ccceeeiiiiiriiiiiiieeeeaeiiiiiieeeeee e e e e 98
3.9.3. INSUMOS Y TECUISOS .. ieitiieiiiiieieeeetiaeeeeetta e e eeett s e eaeataa s e eeett e eaettnseeaessaaeeeeransaerenes 98
TR T 70t i = 0 ¥ o o 98
3.9.3.2. PEISONAL....ciiiiiiiii e 98
3.9.3.3. RECUISOS fINANCIEIOS. ....cciiiiiiiiiiiie ittt 98
3.9.3.4. INTra@SIIUCTUIA. ...t 99
3.9.4. PIOUUCTOS ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e e e 99
3.9.5. Sistemas de INFOMEACION .........uuiiiiiiiiiiiiii e 99
3.9.6. COOMINACION ...ttt e e e e e e e 99
3.9.7. Pertinencia e importancia estratégica del proceso.........cccoeeeevvivviiiiieiieeeeeeeennnnns 100
4. Hallazgos ¥ RESUITAAOS . .uuuuiiii it e e e eaaanes 101
4.1. Valoracién global de la operacién del Programa...........ccccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 101
4.2. Principales problemas detectados en la normatividad ...............cccccceeeeeiieeiiinnnnn, 102
4.3. Identificacion y descripcion de las principales areas de oportunidad, cuellos de
botella y bUENAs PraCtiCaS. .......uuuiiii i e 103
4.3.1. Proces0 de Plan@acCION..........ccuuuiiiiiiiieeiiiiiie ittt 103
4.3.2. ProCeS0 de DIfUSION .....cooiiiiiiiiiiiiiiiie et 103
4.3.3. Proceso de Solicitud de [0S APOYOS........ouuuuiiiiiieeieiiiiie e 104
4.3.4. Proceso de Seleccion de BenefiCiarios............uouviiiiiiiiiiiiiiiieeeiiiieeceee e 104
4.3.5. Proceso de Produccion de los Bienes y ServiCios ........cccoeeeeeeieeeeieiieeeeeeeeeeee 105
4.3.6. Proceso de Distribucion y entrega de 10S apoyos .......ccoeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 105

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,



2‘ GTO I
REDSOLUT

ISAPEG
4.3.7. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y Monitoreo de los Apoyos ................ 106
4.3.8. Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de los Usuarios .......................... 106
4.3.9. Proceso de Evaluacion MONITOIEO ..........oocuuviiiiiiiieeeiieiiiiiiee e 107
4.4. Amenazas y FOralezas ... 108
5. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt e e et e e e e e eeeeeeeeeeenees 110
oI I o F= 1 L= T (o o PP TP PRPPPR 111
5.2 DIfUSION ... s 111
5.3 SOlICITUA B BPOYOS ... 111
5.4 Seleccion de benefiCiarios.............uiii i 112
5.5 Produccion y distribucion de apOyOs ...........uueeiiieeiiiiiiiiiiiiieee e 112
5.6 Distribucion y entrega de 10S apOYOS .........cuuviiiiieeeiiiiiiiieiiiee e 112
5.7 Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoy0S.............uuuummmmmmmimmmminnnnnnnnnanns 113
5.8 Contraloria social y satisfacciOn de USUArIOS ...........cccceeviiiiiiuiiiiiees 113
5.9 MONItOre0 Y VAIUACION. .. ...t eeeieeeieee e e e e e e et e e e e e e eeaaaee 113
6. Grado de consolidacion operativa del Programa..........cccevvvvviiiieeeeeeeciice e, 114
7. Recomendaciones de CONSOIAACION ........ccoiiiiiiiiiiiiiieiii e 117
BiblOQrafiag € ....coiieeeieeee e ——————— 119
ANEBXOSE € € o oottt e e 122
Anexo |. Ficha Técnica de identificacion del Programa...............ccceevvvvviiiiiiieeeceeeeninns 122
Anexo Il. Ficha de identificacién y equivalencia de procesos ..........cccccvveeeiieeeeeeeennnnns 124
Anexo lll. Flujogramas del Programal ............ccoouuiiiiiiiiieieieiiiee e eeenanens 128
Anexo V. Grado de consolidacidén operativa del Programa............cccoeeeeeeeiiviiiiiinnnnnnn. 141
Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion
de 10S Procesos del Programa............ouuiiiiii i eeeenannes 143
Anexo VI. Propuesta de modificacién a la normatividad del Programa....................... 156
Anexo VII. Analisis FODA del Programa .............cieiiiieeieiiiiiiie e e e 157
Anexo VIII. Recomendaciones del Programa. ...........c.ccooiviiiiiiiiiee e 161
Anexo IX. Sistema de Monitoreo e indicadores de gestion del Programa................... 163
Anexo X. Trabajo de campo realizado..............oouiiiiiiii i 164
Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos del
(o]0 ] £ = NPT 174
ANEXO Xl Carta PrOCESOS. ... ittt ettt e et e e et e e e e e e e e eenanas 192
Anexo Xlll. Ficha de Difusion de los resultados de la evaluacion (CONAC)................ 212

IX

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

indice de cuadros
Cuadro 1. Descripcién de los tipos de poblacion del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano

para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021. ........ouvuiiiiieeeiei e 19
Cuadro 2. Bienes y servicios que ofrece el Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
€jerciCios fiISCalES 2020 Y 2021........ouueieieeieeiiiieeieeeieeee ettt ettt e e eeeeees 20
Cuadro3. Al i neaci -n del objetivo del programa Q0060
ejercicios fiscales 2020 y 2021con los Instrumentos de planeacion. .............ccccccevvvvvveeeee. 20
Cuadro 4. Subproceso de Actualizacién de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021..........cccccccceeeveeeenee. 36
Cuadro 5. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021. ........coooeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 38
Cuadro 6. Actualizacién de las Reglas de Operacion del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021...........uueeiiiieeiiiiiiiiie e 43
Cuadro 7. Proceso de Difusiébn del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
€jerciCios fiISCAlES 2020 Y 2021........ouuuieieeeieiieieeeiieeeeeeeeee ettt ettt e e e e et ettt e et e eeeeees 52
Cuadro 8. Proceso de Solicitud de Apoyos del Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Yy 2021...........ccoeeiiiieiiiiieiiiie e e 57

Cuadro 9. Proceso de Seleccion de los Beneficiarios del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. ..........ccovvvviviiiiiiieeeeeeein 63

Cuadro 10.Proceso de Produccion de bienes y servicios del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. .........cccovvvveviiiiiiiieeeeeeein 68

Cuadro 11.Proceso de Distribucién y entrega de los apoyos del Programa Social Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. .........occovvvviiiiiiiiiieeeeeeee e 74

Cuadro 12.Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021...........ccccceeeeeeeeeennen. 81

Cuadro 13.Proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Usuarios del Programa Q0060
Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021. ..........ccccccceeeeiieeeeeeeviininennn. 85

Cuadro 14.Subproceso de Programacion de las Evaluaciones del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. ......cccoeeevviviiiiiiiiieeeeeeeen e, 90

Cuadro 15.Subproceso de Coordinacion y supervision de la evaluacién externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021. ............. 93

Cuadro 16.Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano
para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021. .........uuiiiiiiieiiiicieee e 96

Cuadro 17.Fortalezas y amenazas de los procesos del Programa Social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021..........cccoeeeeeieiiiiiiiiiiieee e 108

Cuadro 18.Consolidacion Operativa del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fISCales 2020 Y 2021 ........ e 114

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,



25 GTO I
REDSOLUT

ISAPEG
indice de figuras y diagramas
Figura 1. Resumen Narrativo del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano......................... 22
Figura 2. Modelo General de PrOCESOS........cooii i 34

Diagrama 1. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021..........cccccccceeeereeennnn. 37

Diagrama 2. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. ........cooeevvvvviiiiiiiiieeeeeeeiiii e 41

Diagrama 3. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Yy 2021...........cciiiiiieiiiieiiiieiee e 46

Diagrama 4. Proceso de difusién del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
€jerciCios fiISCAlES 2020 Y 2021L........ouuuieieiiieieieeeieeeeeeeee ettt e e et e et e e et et e e e e e e eeeeees 53

Diagrama 5. Proceso de Solicitud de los Apoyos del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano
para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021 .........couviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeee e 58

Diagrama 6. Proceso de seleccién de beneficiarios del programa social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021..........ouuviiiiiieeiiiiiiiiie e 64

Diagrama 7. Proceso de produccion de los bienes y servicios del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021 ........ccooovieeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 70

Diagrama 8. Proceso de distribucién y entrega de los apoyos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021. ..........ccoevvviiviiiiiieeeeeeeeiinn 76

Diagrama 9. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021..... 82

Diagrama 10. Proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios del programa
social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021...................... 86

Diagrama 11. Subproceso de Programacion de las Evaluaciones del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021 ......ccccoeeevviviiiiiiiiiieeeeeeeiinn. 92

Diagrama 12. Subproceso de Coordinacion y supervision de la evaluacion externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021 .............. 95

Diagrama 13. Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021...........cceeeiiiieeiiiiiiiiie e 97

Diagrama 14. Subproceso de Actualizacién de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021...........cccceeeeeeeeneeee. 128

Diagrama 15. Subproceso de Programaciéon y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. ..........coovvviviiiiiiieeeeeeeiiieenn. 129

Diagrama 16. Actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021 .........uuuiiiiieeiiiieiiiiae e 130

Diagrama 17. Proceso de difusién del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los
ejercicios fiIsScales 2020 Y 2021.......ccouui i eee e e aeae 131
Xl

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



& GTO
REDSOLUT

ISAPEG
Diagrama 18. Proceso de Solicitud de los Apoyos del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano
para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021 .......coeeuuiiiiiii e 132

Diagrama 19. Proceso de seleccién de beneficiarios del programa social Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Y 2021...........oeiiiieeiiireiiiiiiiie e 133

Diagrama 20. Proceso de produccion de los bienes y servicios del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano de los ejercicios fiscales 2020 y 2021 ...........coooeeiiiiiieiiiiiiieeeeeeee 134

Diagrama 21. Proceso de distribucion y entrega de los apoyos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021. ..., 135

Diagrama 22. Proceso de Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de los apoyos del
programa social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021... 136

Diagrama 23. Proceso de Contraloria Social y satisfaccion de los beneficiarios del programa
social Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021................... 137

Diagrama 25. Subproceso de Coordinacion y supervisién de la evaluacion externa del
Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020y 2021 ............ 139

Diagrama 26. Subproceso de Seguimiento de metas del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 Yy 2021...........cceeiiieeiiiiiiiiiiii e 140

Xl

bJolo]olo]ole]e 0T oo oTo o o]0 T,

481-391-1649 E

www.redsolut.com.mx

redsolut.sas@gmail.com



T GTO It
R E D S O LU Grandeza de México
ISAPEG

Introduccion

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el

objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periédicamente

el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de esta, para

corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los

programas Federales de la Administracién Publica Federal, en su numeral décimo

sexto fraccién |, inciso c, establecen los tipos de evaluacién, entre los que se
encuentra | a evaluaci-n de procesos, | a cual
si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y

si contribuye al mejoramientodelage st i - no.

Es decir, esta evaluacion permiti6 contrastar los aspectos normativos, la
operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si
los procesos del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales
2020 y 2021 que lo componen y que posibilitan su realizacion, son eficaces y
eficientes en el logro de metas a nivel Proposito. Mediante este analisis es posible
conocer los factores que sustentan la implementacion de programas con énfasis en
su dindmica de operacion. La evaluacion de procesos buscé documentar las buenas
practicas y las areas de oportunidad de la operacion de un programa para contribuir
al mejoramiento de la gestion a traveés de la elaboracion de recomendaciones cuya

aplicaciéon sea viable (material, técnica y normativamente).

Por lo tanto, la evaluacion tuvo como objetivo realizar un analisis sistematico de
la gestidon operativa del Programa Social i Q0 0 6 0  Mi Hospital Cercano
valorar si dicha gestion cumplié con lo necesario para el logro de las metas y objetivo
del este; asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de
mejoras (ISAPEG, 2021).

Por todo lo anterior, la presente evaluacion fue realizada por la REDSOLUT
S.A.S, la cual se rige bajo estrictos principios institucionales: objetividad,
definitividad, imparcialidad, independencia, transparencia y profesionalismo. Dicha

evaluacion se realizé6 mediante un analisis de gabinete, el cual consistié en analizar
13
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los documentos proporcionados por la unidad responsable del proyecto de
inversion. Asimismo, se llevaron a cabo entrevistas a profundidad para la
recoleccion de la informacién, y con ello, comenzar con el andlisis de los procesos

y la construccioén de estos.

Ademas de apegarse a los TdR, se utilizaron diversos documentos normativos
para la definicién de algunos apartados de la evaluacién; por lo que, es importante
sefialar que, se encontraran a lo largo del documento citas bibliogréficas haciendo
referencia al afio 2019; lo anterior se debe a que, algunos de los documentos
utilizados fueron publicados en dicho afio, 1o que no implicé que se haya utilizado
informacion referente al ejercicio fiscal 2019. Por ejemplo, las ROP del ejercicio
fiscal 2020 fueron publicadas el 31 de diciembre del 2019; por lo que la cita

correspondiente fue de dicho afo.

Para finalizar, se establecieron objetivos especificos para la ejecucion de la
evaluacion, los cuales fueron soportados por diversas fuentes de informacion,
principalmente con las ROP, instrumentos de planeacion estatales, documentos
normativos del proyecto, entre otras fuentes de informacion; dotando al proceso de
evaluacion con herramientas que impulsaron el correcto uso de la informacién y el
establecimiento de una ruta estratégica, para la obtencion de resultados que reflejan
la realidad del sector y la poblacion atendida. Es preciso puntualizar finalmente, que
el caracter externo de la evaluacion permiti6 que el andlisis y conclusiones se

expresaran con objetividad e independencia de criterio.

14
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1. Descripcion del Programa

1.1. Antecedentes del Programa Social

A partir del 2013, se cuenta con financiamiento estatal propio para el Proyecto de
Inversion A Q0060 Ci rug?2 ayg a it delagpercicio fscal 2016 se
emitieron las primeras ROP para dicho programa. Asimismo, la denominacion del
programacambiben 2019 a @A Mi HBnesgdsentdo,di€he prag@mao O .
proporciona atencion a diferentes padecimientos que se atienden a través de
servicios como: gineco-obstetricia, otorrinolaringologia, pediatria, oftalmologia,
cirugia reconstructiva, ortopedia, cirugia general, cardiologia, audiologia vy
neurocirugia mediante la implementaciéon de Jornadas y Apoyos Individuales.
También se atendian solicitudes que no eran cubiertas dentro de alguna de las
carteras del seguro popular y que son de alto costo para la resolucion de esta
(ISAPEG, 2021).

Asimismo, se atienden los padecimientos que se encuentren dentro del Catalogo
Universal de Servicios de Salud (CAUSES), quién hasta el ejercicio fiscal 2019
estuvo vigente, ya que, para ejercicios fsicales posteriores se hizo referencia a las
Carteras de Servicios del ISAPEG. Ademas, es importante sefialar que, el programa
estuvo sujeto a un proceso de evaluacion constante, es decir, a partir del ejercicio
fiscal 2016, el programa fue evaluado en materia de Disefio y Diagndstico. Para el
ejercicio fiscal 2018 tuvo una evaluacion de Consistencia y Resultados y, finalmente

para 2019 y 2020 fue sometido a una Evaluacion Especifica de Desempefio.

1.2. Planteamiento del problema o necesidad.
La cirugia es un componente esencial de la asistencia sanitaria en todo el mundo
desde hace mas de un siglo. Dada la creciente incidencia de los traumatismos, los
tipos de cancer y las enfermedades cardiovasculares, el peso de la cirugia en los
sistemas de salud publicos seguird en aumento. Por lo tanto, se calcula que en todo
el mundo se realizan cada afio 234 millones de operaciones de cirugia mayor, lo
gue, equivale a una operacién por cada 25 personas. Sin embargo, los servicios
quirdrgicos estan repartidos de manera desigual, pues el 75% de las operaciones
de cirugia mayor se concentran en un 30% de la poblacién mundial. Por lo que, a
15
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pesar del costo-eficacia que puede tener la cirugia en cuanto a vidas salvadas y
discapacidades evitadas, la falta de acceso a una atencion quirargica de calidad
sigue constituyendo un grave problema en gran parte del mundo. A menudo el
tratamiento quirdrgico es el Unico que puede mitigar discapacidades y reducir el

riesgo de muerte por afecciones comunes.

El déficit en la capacidad instalada y saturacién en los servicios médicos y/o
quirargicos de las Unidades Médicas y/o Hospitalarias del ISAPEG requiere de la
implementacion de jornadas y/o apoyos individuales que abatan el rezago quirargico
en padecimientos que atienden los servicios de: gineco-obstetricia,
otorrinolaringologia, pediatria, oftalmologia, cirugia reconstructiva, ortopedia,
cirugia general, cardiologia, audiologia, neurocirugia, entre otras. Actualmente la
atencion médica, diagnostica, quirargica y complementaria que se oferta en las
qguince redes prestadoras de servicios del Estado, es a través de un sistema de
salud que protegen financieramente a la poblacion al ofrecerle un seguro de salud

publico y voluntario, mediante un paquete de intervenciones y medicamentos.

Derivado de lo anterior, y considerando el alcance de la proteccion financiera, el
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato haciendo uso de las fuentes de
financiamiento complementarias en el Estado, debera cubrir las patologias,
procedimientos e insumos requeridos en atenciones no cubiertas, con el propdsito
de amortizar el gasto de bolsillo de los pacientes. Siendo el Programa Mi Hospital
Cercano una fuente de financiamiento preferentemente para las y los pacientes que
necesitan de un apoyo pre, durante o posterior a una atencion médica y/o quirdrgico

en las unidades ejecutoras de responsabilidades del ISAPEG.

1.3. Objetivo General del Programa

Dado lo anterior, el Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano tiene como objetivo
principal la amortizacién del gasto de bolsillo en la atencion médica, quirdrgica y/o
complementacién diagndstico-terapéutica para resolver o minimizar el dafio de su o

sus padecimientos y/o discapacidades.

16
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1.4. Objetivos especificos

Los principales objetivos del programa consisten en: a) Fortalecer la atencion
médica y/o quirurgica de los beneficiarios que soliciten a las Unidades Ejecutoras,
a través de la revisibn de los expedientes médicos-administrativos que sean
requeridos a la Unidad administrativa responsable del programa para contribuir a
resolver el rezago médico y/o quirdrgico en las unidades médicas del ISAPEG; y b)
Asegurar que el recurso publico se ejerza eficaz, eficiente, transparente y

honestamente.

1.5. Contexto y condiciones en las que opera el programa

En Guanajuato la pandemia generada por la aparicion y proliferacion del virus
SARS-CoV-2 amenaza con la vida de los guanajuatenses y, aunque es una crisis
sanitaria a nivel mundial, también impactara inevitablemente en los ambitos social,
economico y sobre todo en las condiciones de vida de la poblacion. Afectando
principalmente a los grupos de poblacion mas vulnerables y esto puede llegar a
repercutir en los avances que el Gobierno del Estado de Guanajuato trabaja en

materia de desarrollo social.

Dado lo anterior, el estado de Guanajuato cuenta con una extension territorial de
3.607 km?representando el 1.56% del territorio nacional; el Estado se conforma por
46 municipios que son habitados por 5,853,677 personas, de las cuales 51.7% son
mujeres y el 48.3% restante hombres (INEGI, 2015). Esta ubicado en la region
centro norte del pais, con una superficie de 30,607 Km cuadrados, que representa
el 1.6% del total del territorio nacional, su principal actividad econdmica es el

comercio y aporta el 4.2% del PIB nacional.

La esperanza de vida en el Estado para las mujeres es de 78 afios de vida,
mientras que para los hombres es de 73.4, cifra que ha aumentado a través de los
afios, consecuencia de los programas preventivos en el sector salud. Por su parte,
la tasa de natalidad anual es 117,281 en contraste con la tasa de mortalidad, que
es de 32,203 defunciones siendo las principales causas: enfermedades del corazén,

diabetes mellitus y las derivadas de accidentes de transporte, caidas y otras.

17
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Por lo anterior, las principales enfermedades en el Estado son: i) infecciones

respiratorias agudas; ii) infecciones intestinales por otros organismos; iii) infeccion
de vias urinarias; iv) ulceras, gastritis y duodenitis; v) gingivitis; vi) intoxicacion por
picadura de alacran; vii) conjuntivitis; viii) otitis media aguda; ix) vulvovaginitis; y, x)
hipertension arterial. Mientras que las principales causas de mortalidad son: i)
diabetes mellitus tipo 2 con complicaciones; ii) agresion (homicidios); infarto agudo
de miocardio; iv) enfermedad pulmonar obstructiva crénica; y, v) neumonias y
bronconeumonias (ISAPEG,2020).

En lo que respecta a la atencién médica, el estado de Guanajuato cuenta con un
total de 623 unidades medicas, las cuales se encuentran en contacto con directo
con los pacientes, las cuales son: 9 Hospitales de especialidad (Hospitales
Maternos y/o Infantil, un Hospital Pediatrico, Hospital Movil, Hospital Estatal Covid,
un Centro Estatal de Salud Mental (CAISAME) y un Centro Estatal de Cuidados
Criticos); 15 Hospitales generales, ubicados en los municipios de mayor
concentracion de poblacion, asi como la ubicacidn geografica que permita la
prestacion de los servicios en REDES; 20 Hospitales comunitarios; 9 Centros de
salud con servicios ampliados; 20 UNEMES; 43 ESI; y 14 Caravanas (ISAPEG,
2020). Ademas de contar con unidades de atencidon primaria basica, de diferente
tamafo y complejidad de acuerdo con el nUmero de nucleos y caracteristicas de la
poblacién, entre ellas dos tipos esenciales de unidades: Las Unidades Médicas de
Atencion Primaria a la Salud (UMAPS) y los Centros de Atencion Integral en
Servicios Esenciales de Salud (CAISES).

Con base en lo anterior, el Estado a través del Instituto de Salud Publica apoya
a que la poblacién cuente con una mayor cobertura en los servicios de salud, es por
ello, que ha puesto en marcha iniciativas como lo son los proyectos de inversion,
con la finalidad de atender diferentes problemas del sector salud. Por lo anterior, el
Gobierno del estado de Guanajuato se ha planteado la implementacién de brindar
apoyos individuales y/o jornadas para que atiendan la necesidad médica y/o
quirdrgicas de los servicios de: gineco-obstetricia, otorrinolaringologia, pediatria,

oftalmologia, cirugia reconstructiva, ortopedia, cirugia general, cardiologia,

18
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audiologia, neurocirugia, urologia, maxiloi facial, cirugia de columna o conforme a

las necesidades epidemiolégicas de la poblacion.

De acuerdo con la OMS, la cirugia se ha posicionado como un componente
esencial de la asistencia sanitaria en todo el mundo. Sobre todo, por la creciente
incidencia de padecimientos como los traumatismos, los canceres y las
enfermedades cardiovasculares. En ese sentido, uno de los problemas a los que
frecuentemente se enfrenta la poblacién no derechohabiente, es sin duda el déficit
gue muestra la capacidad de atencién y saturacion en los servicios quirdrgicos. Este
problema, aunado a la limitada cobertura que muestran las carteras de servicios,
sobre todo en el tema presupuestal, han provocado que la atencion oportuna que
se debe brindar al paciente se vea obstaculizada, resultando en el deterioro del

estado de salud del individuo con riesgo de complicacion y muerte.

1.6. Tipos de Poblacion
Con base en la informacion proporcionada se encontré que la poblacion es definida

como (ver cuadro 1):

Cuadro 1.Descripcion de los tipos de poblacién del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
2020 2021
Poblacién potencial Poblacién potencial

6,173,718 (Seis millones, ciento setenta y tres mil, | 6,228, 175 (Seis millones, doscientos
setecientos dieciocho) hombres y mujeres que | veintiocho mil, ciento setenta y cinco) hombres
habitan en los 46 municipios que tiene el estado de | y mujeres que habitan en los 46 municipios que
Guanajuato. tiene el estado de Guanajuato.

Poblacién objetivo Poblacién objetivo
3,680,378 (Tres millones, seiscientos ochenta mil, | 3,709,094 (Tres millones, setecientos nueve
trescientos setenta y ocho) hombres y mujeres que | mil, noventa y cuatro) hombres y mujeres que
habitan el estado de Guanajuato, que no tienen | habitan el estado de Guanajuato, que no tienen
derechohabiencia a ningun tipo de seguridad social | derechohabiencia a ningun tipo de seguridad
y que son responsabilidad del ISAPEG social y gue son responsabilidad del ISAPEG

Poblacién estimada Poblacién estimada
577 (quinientos setenta y siete) hombres y
mujeres del estado de Guanajuato con el
programa.

Fuente: Elaboracion propia (con base en Gobierno del Estado de Guanajuato 2019; 2020; 2020a y 2021).
Consultadas en: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-cercano

639 (Seiscientos treinta y nueve) hombres y
mujeres del estado de Guanajuato con el programa.

1.7. Bienes y servicios que ofrece.
Con base en la informacién analizada, se identificé que los apoyos que otorgé el

programa tuvieron como finalidad fortalecer la atencién médica y/o quirargica de los
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beneficiarios que soliciten a la Unidades Ejecutoras a través de la revision de los

expedientes médicos-administrativos, los cuales fueron requeridos por la Unidad
Responsable del Programa para contribuir a resolver el rezago médico y/o
quirdrgico en las unidades médicas del ISAPEG. En este sentido, para los ejercicios
fiscales 2020 y 2021 se entregaron los siguientes apoyos (ver cuadro 2):

Cuadro 2. Bienes y servicios que ofrece el Programa Q0060 Mi Hospital Cercano para
los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

2020 2021
Atencion médica y/o quirtrgica Atencion médica y/o quirdrgica
Complementacion diagnoéstica Complementacion diagnoéstica
Atencion farmacoldgica Atencion farmacoldgica
Jornadas médicas y/o quirtrgicas?® Jornadas médicas y/o quirdrgicas
Atencion integral médica y/o quirtrgica Atencion integral médica y/o quirdrgica
Arrendamiento de equipo médico y/o Arrendamiento de equipo médico y/o
quirdrgico. quirdrgico.
Fuente: Elaboracion propia (con base en Gobierno del Estado de Guanajuato 2019; 2020; 2020a y 2021).
Consultadas en: https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/programa-social/programa-mi-hospital-cercano  y
Programas Sociales Estatales y Proyectos de Inversion - Secretaria de Salud Guanajuato

ogakrwdE
ogakwbhE

1.8. Alineacidén con los instrumentos de Planeacion

Con base en la informacion proporcionada por los responsables del programa, se
observéo en las ROP las vinculaciones del objetivo del programa con los
instrumentos de planeacion estatal y federal. En este sentido, se definieron las

principales alineaciones (ver cuadro 3):

Cuadro 3.Alineacién del objetivo del programa Q0060 MiHo s pi t a l Cercanod pa
ejercicios fiscales 2020 y 2021con los Instrumentos de planeacion.

Objetivo del Programa Social Q0 0 6 0 i Mi Hospital Cercanoodo pa
y 2021: el Programa Social Q0060 Mi Hospital Cercano tiene como objetivo principal la
amortizacion del gasto de bolsillo en la atencion médica, quirlrgica y/o complementacion
diagnéstico-terapéutica para resolver o minimizar el dafio de su o sus padecimientos y/o
discapacidades (ISAPEG, 2019 y 2020a).
Alineacion Objetivos de 3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, incluida la proteccién
Desarrollo Sostenible contra los riesgos financieros, el acceso a los servicios de salud de
2030 calidad y el acceso a medicamento y vacunas inocuos, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.
Alineacién Plan Nacional | Eje general "Bienestar" Salud para toda la poblacién. Objetivo:
de Desarrollo 2018 - 2024 | Creacion del Instituto Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI),
el cual busca brindar atencion a los principios de participacion
social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural,
trato no discriminatorio, digno y humano (Gobierno de la Republica,
2019).

! Cabe sefialar que para el ejercicio fiscal 2020 se publicaron las ROP modificadas, en las cuales se
derogo el componente de jornadas médicas y/o quirargicas. Consultado en:
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Alineacion Plan Estatal Dimension 1. Humana y Social Linea estratégica 1.1 Bienestar
de Desarrollo 2040 social. Objetivo 1.1.2. Otorgar servicios de salud oportunos, con

altos estandares de calidad y seguridad para las y los participantes.
Estrategia 1.1.2.1. Consolidacion de un sistema de salud universal
con un enfoque participativo, preventivo, oportuno y de calidad
(IPLANEG, 2019)

Alineacién Programa de Proyecto estratégico 2.2 Impulsar una vida plena y saludable.
Gobierno 2018-2024 Objetivo 2.2.3. Otorgar servicios de salud con oportunidad y
calidad. Estrategia 1. Atencion de calidad en la prestacion de los
servicios de salud

Actualizacién 2021: 2.6. Garantizar el acceso a la atencién médica
de calidad para la poblacion sin seguridad social del estado de
Guanajuato. Estrategia 2.6.4. Aseguramiento de la oportunidad de
calidad en la prestacion de los servicios de salud en las Unidades
Médicas. Linea de accidon 4. Fortalecer la comunicacion y
coordinacion efectiva con las instituciones de salud (IPLANEG,

2021).
Alineacion Programa Linea estratégica 2 "Impulsar una vida plena y saludable"
Sectorial 2018-2024 especificamente con su Objetivo Sectorial B1 "Incrementar la
cobertura de | os servicios de

a través de su Estrategia E1 "Fortalecer la atencioén integral a la
salud". Asimismo, el proposito del proyecto abona a la meta 1.1.
fi Ma nt e nceeso adok semicios de salud en el primer nivel de
atencién de la poblacién sin seguridad social en 88.85%, lo que
equivale a un incremento de 55 nulcleos basicos completos (SDSH,
2020).

Actualizacién 2021: Linea estratégica 2.6. Acceso a la atencién
médica de calidad.

Objetivo 2.6.1: Fortalecer el funcionamiento de las redes de salud
del ISAPEG (SDSH, 2021).

Fuente. Elaboracién propia con base en Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019; 2020a; Gobierno de la
Republica, 2019 y 2021; IPLANEG, 2019 y 2021 Gobierno del Estado de Guanajuato, 2019 y 2021; SDSH,
2020; SDSH, 2021.

1.9. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q0060 Mi Hospital
Cercano

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Q0060 fi Mi Hospital
Cer cano 0 jer@aciodiscak 2021,ese observo una descripcion clara de los
objetivos del resumen narrativo (ver figura 1), asi como los indicadores de
resultados y de gestion, los cuales fueron objeto de analisis en los préximos
apartados. Del mismo modo, se especificaron los medios para obtener y verificar la
informacién de dichos indicadores y la revision de los supuestos, los cuales fueron
fundamentales para analizar la congruencia de la I6gica vertical. Por lo anterior, se
reviso y analiz6 la congruencia del resumen narrativo con la descripcién y el andlisis

de la problematica identificada, asi como con los objetivos definidos para tratar de
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resolver dicha problemética, es decir, la existencia de una correcta linealidad entre

arbol de problemas-arbol de objetivo-resumen narrativo de la MIR.

Figura 1. Resumen Narrativo del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano.

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Contribuir a aumentar la esperanza de vida en la poblacién del estado
de Guanajuato mediante la atencién médica y/o quirdrgica.

La poblacion guanajuatense presenta un amplio acceso a la atencion
médica y/o quirdrgica.

C1. Atencion médica y/o quirlrgico otorgado.

C2. Complementacién diagndstica médica y/o quirtrgica otorgada.
C3. Atencion Farmacologica otorgada.

C4. Jornadas médicas y/o quirlrgicas realizadas

C5. Atencion médica integral médica y/o quirdrgica otorgada.

C6. Arrendamiento de equipo médico y/o quirdrgico realizado.

C1ALl. Solicitud del Ciudadano (Campo, Oficinas centrales, Despacho,
DGSS y la CGAF; hospitales y unidades médicas.
C1A2.Expedientes médico-administrativo validados
C1A3.Expediente médico i administrativo pagado

C2A1.Recepcibn de solicitudes para complementacién diagndstica médica
y/o quirurgica.

C2A2.Validacién de expedientes médico-administrativos para
complementacion diagndstica.

C2A3. Complementacion diagnostica médica y/o quirdrgica pagada.
C3A1. Recepcion de solicitudes para atencion farmacoldgica
C3A2.Validacién de expedientes médico-administrativos.

C3A3. Atenciones farmacoldgicas pagadas.

C4Al. Programacion de la jornada quirdrgica.

C4A2. Validacion de expedientes médico-administrativos.

C4A3. Jornadas médicas y/o quirirgicas pagadas.

C5AL1. Solicitudes de atencion integral médica y/o quirtrgica

C5A2. Validacion de expedientes médico-administrativos

C5A3. Atenciones integrales médicas y/o quirdrgicas pagadas.
C6A1. Solicitudes de arrendamiento de equipo médico y/o quirdrgico
autorizadas.

C6A2. Validacion de expedientes de arrendamiento de equipo médico y/o
quirdrgico.

C6A3. Arrendamiento de equipo médico y/o quirtrgico pagado.

Fuente. Elaboracion propia con base en ISAPEG 2021a
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1.10. Presupuesto del Programa

Con base en la informacién proporcionada se identificd que el presupuesto asignado
para el ejercicio fiscal 2020 fue de $18,500,000.00 (Dieciocho millones quinientos
mil pesos). Para el ejercicio fiscal 2021 se aprobé un presupuesto de $8,500,000.00
(Ocho millones quinientos mil pesos); sin embargo, durante dicho ejercicio fiscal y
derivado de la pandemia del SARS-COV2019, se hizo una actualizacion a las ROP;
por lo que, el presupuesto tuvo una modificaciéon de $18,084,072.09 (Dieciocho
millones, ochenta y cuatro mil setenta y dos pesos con nueve centavos) (Gobierno
del Estado de Guanajuato, 2019, 2020a y 2021).

1.11. Justificacion de la evaluacion

La importancia de la evaluacion como herramienta de politica publica reside en la
identificacion de las transformaciones generadas en las condiciones de los
ciudadanos a partir de las acciones de una intervencion gubernamental. Para el
ISAPEG, como Unidad Responsable del Programa, es importante contar con una
opinion independiente y objetiva sobre la pertinencia y efectividad de este, que le

permita:

1. Identificar oportunidades de mejora en cualquier fase del ciclo de la politica
publica, esto para implementarlas y reorientar sus lineas de accién, garantizando

gue el gasto publico se esté ejerciendo de manera eficaz y eficiente;

2. Generar conocimiento y evidencia que facilite el proceso de la toma de

decisiones al contar con informacién util y objetiva que le permita sustentarlas;

3. Realizar un proceso de aprendizaje y reflexion critica que, ademas de identificar
los aciertos y los errores cometidos en alguna fase, contribuya a la generacién o

fortalecimiento de la cultura de evaluacion; y

4. Cumplir con la obligatoriedad de evaluar los Programas Sociales Estatales que
marca la Ley del Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato
para los ejercicios fiscales 2020y 2021, asi como la Agenda Anual de Evaluacién

del Estado de Guanajuato de los mismos afios fiscales.
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Siendo conscientes de que el realizar evaluaciones no es un fin en si mismo sino

un medio para generar tanto informacion que facilite la toma de decisiones como
recomendaciones utiles que contribuyan a la mejora continua de politicas,
programas y proyectos publicos; el ISAPEG ha determinado someter al Programa
"nQO0O60 Mi Hospital Cercanoo a una evaluwuaci -n
2020 y 2021. Lo anterior, debido a que el programa ya cuenta en su historial con
una evaluacién Especifica de Desempefio en el afio 2020. El ISAPEG espera que
los resultados de esta evaluacién le ofrezcan una idea preliminar sobre hasta qué

punto el programa puede lograr su propésito y resultados.
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2. Disefio metodoldgico y estrategias de trabajo de campo
2.1. Objetivo General de la Evaluacion
Realizar un an8lisis sistem8tico de | a gest.i
Hospital Cercano0 que per mita valorar si dicha gesti

el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones
que permitan la instrumentacion de mejoras (ISAPEG, 2021).

2.2. Objetivos especificos

1 Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica o area de enfoque donde se
lleva a cabo.

1 Identificar y analizar las fortalezas, problemas o limitante, tanto normativos
operativos, buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del
Programa.

1 Elaborar las cartas de cada uno de los procesos (de acuerdo con el anexo
Xll de los presentes TdR).

1 Elaborar los diagramas de flujo de cada uno de los procesos
1 Elaborar el macroproceso del Programa

1 Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

1 Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

2.3. Alcances

Contar con un analisis puntual de los principales procesos del programa Q0060 Mi
Hospital Cercano, asi como con una descripcion de los mecanismos de operacion
gue se realizan para el cumplimiento de los objetivos. Ademas, de identificar sus
fortalezas y areas de oportunidad, al igual que, sus debilidades y cuellos de botella,
y a partir de estos ultimos, generar recomendaciones orientadas a mejorar la
estructura y disefio de los procesos de dicho programa. Por otra parte, para dar
cumplimiento a los objetivos y alcances sefialados en el parrafo anterior, se plantea
realizar un analisis documental de gabinete con observacion de campo, con base

en informacion proporcionada por los diversos actores involucrados en la
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planeacion y operacion del programa, asi como informacion adicional que la

instancia evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis (ISAPEG, 2021).

2.4. Evaluacion de Procesos

La evaluacién de procesos tiene como propdsito analizar y detallar si los Programas
realizaron sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, dado que brindaron
informacién que contribuy6 a la mejora de la gestién operativa (SHCP, 2019). Bajo
este contexto, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) sugiere que dicha evaluacion se realice por lo menos al tercer afio de

haber iniciado el Programa.

Bajo este contexto, el objetivo de esta evaluacion es mejorar el proceso de
produccion de los bienes y servicios del programa, con el fin de aportar a la calidad
de los productos y al logro de los resultados; es por ello, que busca detectar los
principales problemas o cuellos de botella en los procesos, como también las
buenas practicas, e identificar las oportunidades de mejora. Dado lo anterior, se
evalla el disefio de los procesos, los instrumentos para su operacion, y la

verificacion de su ejecucion.

Asimismo, este tipo de evaluacion se enfocé en la funcion de produccién de un
programa publico desde el punto de vista de las actividades involucradas y sus
elementos como procedimientos, ejecutores, responsables, y otros. Si bien, el
analisis de procesos es un aspecto especifico del analisis de la gestion, este tiene
Su propia légica y se evalla de manera separada, pues el disefio y funcionamiento
de los procesos es fundamental para la calidad en le provisidon de los bienes y
servicios (CEPAL, 2021).

Dado lo anterior, en este tipo de evaluacion, los aspectos a evaluar son la
formulacion, la sistematizacion y la formalizacion del proceso productivo, incluida la
verificacion de su correcta ejecucion. En concreto, los elementos que se evaluan, a
partir de los cuales se identifican los puntos criticos y las recomendaciones para

resolverlo son: a) objetivos del proceso; b) pertinencia de las actividades; c)
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formalidad de procesos; d) recursos del proceso; e) insumo-producto; y f) manejo y

calidad de la informacion.

2.5. Andlisis de gabinete

Para el desarrollo de la presente evaluacion de procesos, es fundamental realizar
una revision del contexto en el que el programa se desarrolla, y un analisis del marco
normativo que lo rige. Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de gabinete
qgue incluye acopio, organizacién, sistematizacion y valoracién de informacién
contenida en registros administrativos, evaluaciones externas, documentos
oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién, y documentos

relacionados con el Programa.

El analisis de gabinete proveera la informacion para mapear el proceso general
de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos
clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permitira
determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las
caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como parte de la evaluacion

de procesos en una etapa posterior.

La seleccion de las fuentes de informacion para la evaluacion debera considerar
la normatividad asociada a la implementacion del Programa y la informacion que se
genere de cada una de las instancias implicadas en la operacion de este, gobiernos
estatales y otros actores relevantes; asi como fuentes de informacion externa que
se consideren pertinentes para la evaluacion. Para llevar a cabo el analisis de

gabinete, se considerd y reviso lo siguiente:

1 La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).
Diagndstico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.
Diagndsticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.
Matriz de Indicadores para Resultados, de los ejercicios fiscales a ser
evaluados.

M Sistemas de informacion.
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Evaluaciones del Programa.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Documentos asociados al disefio.

Estrategia de integracion de beneficiarios y de padrén del Programa.

2.6. Trabajo de Campo

En forma conjunta con el andlisis y disefio cualitativo, se llevé a cabo el trabajo de
campo con una estrategia de levantamiento de informacién mediante las técnicas
cualitativas. El trabajo de campo permiti6 comparar los procesos operativos en
relacion con su marco normativo, deteccion de buenas practicas y cuellos de botella
con la finalidad de identificar areas de oportunidad para mejorar sus procesos,
gestion y resultados. Asimismo, como medio de adaptacion e indagacion, se
llevaron a cabo las técnicas a traves de etnografia virtual, es decir, se realiz6 la
investigacion a partir de acciones trasladadas al ciberespacio, pretendiendo de esta
forma la eficiencia dentro del proceso de investigacion cualitativa; para favorecer los
canales de comunicacidn que potencian la interactividad a través de: correos
electronicos, videollamadas y/o videoconferencias (Ruiz-Méndez, y Aguirre-Aguilar,
2015).

De igual forma, el trabajo de campo tuvo como principal objetivo indagar si los
involucrados en el desarrollo del programa conocen: 1) como se llevan a cabo sus
principales procesos, 2) como se determinan, 3) si estan institucionalizados
mediante documentos normativos y si son utilizados por todos los actores

involucrados en la ejecucion del programa.

2.7. Métodos cualitativos utilizados en el trabajo de campo.

La metodologia cualitativa se basa en el método inductivo exploratorio, 1o que
implica formular preguntas que pueden servir para plantear hipétesis. Mas que la
verdad, busca la comprension detallada de las perspectivas de las personas que

participan en el estudio, considera que la verdad estd compuesta por multiples
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construcciones de la realidad mas que por una realidad Unica y objetiva (Garcia,
2010).

En este sentido, Garcia (2010; citado en SHCP, 2019), hace referencia a que
estas técnicas se trabajan a través de signos, aspiraciones, creencias y valores
buscando una interpretacion mas profunda de los procesos y los fenédmenos. Por
ejemplo, técnicas de levantamiento de la informacién utiliza la observacién
participante, la entrevista a profundidad, las discusiones de grupos, los grupos
nominales y focales, los informantes claves, las historias de vida y otras.

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que,
aunque muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacion
obtenida es muy grande (Alvarez-Gayou, 2005; citado en SHCP, 2019). Otra de sus
caracteristicas consiste en trabajar con palabras y no con niumeros. Por ejemplo,
una semana de trabajo de campo puede generar 200-300 paginas de
transcripciones y otros materiales (Miles y Huberman, 1994; citado en SHCP, 2019),
mas especificamente, cada hora de entrevista se transforma en alrededor de 10.000
palabras a ser analizadas (Rubin y Rubin, 1995; citado en SHCP, 2019).

Los modos de recoleccion de informacion empleados por los estudios cualitativos
son flexibles, capaces de adaptarse a situaciones sociales nuevas 0 no
consideradas en la planeacion original (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).
Debe sefnalarse que las técnicas cualitativas se derivan de la postura epistemoldgica
y la teoria, los cuales constituyen el fundamento de las preguntas y el disefio de la
investigacion. Asi, en los estudios cualitativos la teoria ayuda a orientar la
perspectiva con la cual se enfoca el problema y de esta manera ayuda a colocar
limites al estudio e interpretacion de este (SEDESOL, 2009; citado en SHCP, 2019).

Aunado a lo anterior, es importante remarcar que los métodos cualitativos
funcionan con una vision enfocada en el didlogo y la comunicacién, y que, por ende,
los problemas sociales se expresan de manera directa o indirecta por medio de la
comunicacion con las personas (Hamui-Sutton, Varela Ruiz, 2012; citado en SHCP,

2019), es por lo que, en general, los métodos cualitativos basicos se basan en la
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comunicacion. En este sentido, los principales métodos cualitativos de investigacion

o de recoleccion de la informacidén que generalmente se utilizan son: a) observacion;

b) entrevistas a profundidad; y c) grupos de enfoque.

2.7.1. Observacion

El andlisis social cualitativo de las evaluaciones de programas y politicas publicas
tienen una fuente de informacién muy importante en la observaciéon. En si, la
observacion en el marco de la investigacion cualitativa requiere mas alla de la simple
observacion casual, y es necesario contar con observadores experimentados y/o
entrenados en identificar y describir de manera precisa los procesos e interacciones
humanas (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). La informacion obtenida a través
de esta clase de evaluaciones tiene diversos propositos; el primero de ellos es el de
describir la forma en que un Programa trabaja, esto es, las actividades que se
realizan, las personas que participan y el significado de las acciones realizadas por
estos actores. Este paso es importante en el contexto de las evaluaciones, ya que
esta informacion permite al evaluador entender mejor el contexto en que las

actividades del Programa de llevan a cabo.

Otro proposito de gran relevancia se relaciona con el acercamiento, ya que
permite a los evaluadores tener un panorama mas inductivo, y se evita depender de
conceptualizaciones en un inicio (Patton, 1987; citado en SHCP, 2019). Ademas,
con este método es posible observar situaciones que de otra forma escaparian a la
atencion de los evaluadores. Esto puede pasar debido a que en todos los sistemas
en los que se involucran varios individuos, eventualmente se crean rutinas o
costumbres que dejan de ser vistas de forma tan evidente y que no podrian ser
tomadas en cuenta por muy importante que estas pudieran llegar a ser (Patton,
1987; citado en SHCP, 2019).

De igual importancia es que con la observacion, el evaluador tiene la oportunidad
de aprender de situaciones que podria no estar disponibles con otros métodos de
investigacion ya que se tratan de temas sensibles sobre los cuales los sujetos de
estudio no estan dispuestos a hablar. Por Ultimo, también es importante sefialar que,

con este método, los evaluadores tienen la posibilidad de ver mas alla de las
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percepciones selectivas por parte de los entrevistados; informacion que puede estar

sesgado dependiendo de qué tan selectiva sea la percepcion de estos, sin olvidar
gue el evaluador también puede tener esta clase de sesgo (Patton, 1987; citado en
SHCP, 2019).

2.7.2. Entrevista a profundidad

Las entrevistas en profundidad junto con los grupos de enfoque son los dos métodos
cualitativos que se utilizan con mayor frecuencia. Estas primeras pueden ser
definidas como encuentros repetidos en persona entre investigadores e informantes
con laintencién de entender la perspectiva y experiencia individual de estos ultimos,
en sus propias palabras, sobre programas, politicas o situaciones (MacDougall,
Fudge, 2001). De esta forma, se puede preguntar al personal de la Unidad
Responsable o a otros actores involucrados con los procesos del programa, sobre

Sus experiencias y expectativas referente a éste.

Estas entrevistas son Utiles para obtener informacién mas detallada sobre las
opiniones de un programa y asi poder dar mayor contexto a los datos de resultado
empiricos. También es muy util para superar obstaculos como la incomodidad por
parte de ciertos individuos para hablar sobre temas que pudieran ser tomados como
sensibles y que no hablarian de manera abierta si se encontraran en un grupo, como
los de enfoque, por lo que también son utiles para refinar la informacion obtenida en
estos ultimos (Boyce, Neal, 2006). De igual manera, estas entrevistas pueden
ayudar a minimizar el sesgo de respuesta por presion por parte del grupo, en el que
las personas podrian estar cambiando sus preferencias u opiniones abiertas al

encontrarse en un grupo de enfoque.

Al momento de escoger a los participantes en las entrevistas, es necesario
seleccionar a aquellos que mejor representen a la variedad existente de las partes
interesadas en el programa, asi como la variedad de sus opiniones; estas partes
interesadas estan representadas por miembros generales de la comunidad, los
tomadores de decisiones, el personal de las actividades del programa/politica y la

poblacién objetivo (Boyce, Neal, 2006).
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2.7.3. Grupos focales

Consisten en entrevistas grupales con personas que tienen, a pesar de sus
diferencias, intereses comunes desde el punto de vista de la investigacion
planteada, y en las que los participantes (de tres a diez individuos) expresan
libremente sus opiniones sobre los temas o preguntas realizadas por un moderador.
Esta técnica permite enriquecer las opiniones que comparten los individuos

respecto a uno o varios temas y captar la percepcion del grupo.

Estos grupos de enfoque, en general, involucran discusiones guiadas sobre
temas especificos con el grupo elegido. Especificamente, en el marco de las
evaluaciones de corte cualitativo, estos grupos pueden ser usados para obtener
opiniones acerca de los bienes y servicios entregados por el programa, pero
también puede aportar informacion que conlleve a un entendimiento mas profundo
sobre ciertos temas. Adicionalmente, apoyan y extienden los resultados obtenidos
por medio de las encuestas y otros métodos cuantitativos. Estos grupos se realizan
haciendo uso de protocolos de investigacion y con una tematica especifica,
preguntas de investigacion, objetivos claros, justificacion de acuerdo con un objetivo
establecido (UCLA, 2005).

2.8. Interpretacion de datos
a) Transcripcion de entrevistas.
b) Revision de los procesos documentados.
c) Disefio y complementacion de los procesos.
d) Interpretacion de los resultados.

e) Descripcion de los principales hallazgos identificados en las entrevistas.
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3. Descripcién y andlisis de los procesos

La gestion por procesos gana cada vez mas relevancia, entre algunas razones,
podemos decir que, las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos.
Un claro ejemplo de su desarrollo evolutivo lo constituye el hecho de que en un
principio los procesos eran considerados como un enfoque o herramienta
enmarcada dentro de otros sistemas de gestion. Sin embargo, actualmente su
relevancia e implementacién hicieron que poco a poco adquieran personalidad

propia (Hernandez-Narifio, 2010).

Asimismo, los procesos se consideran como el nucleo operativo de gran parte de
las organizaciones y, gradualmente, se convierten en la base estructural de un
numero creciente de ellas. Los procesos poseen dos principales caracteristicas: 1)
la variabilidad, la cual consiste en que cada vez que se repite el proceso hay ligeras
variaciones en las distintas actividades realizadas que a su vez, generan variabilidad
en los resultados del mismo; 2) la repetitividad, esta caracteristica hace referencia
a que los procesos se crean para producir un resultado e intentar repetirlo una y otra
vez, permitiendo trabajar sobre el proceso y mejorarlo, en otras palabras, a mas

repeticiones mas experiencia (Hernandez et al., 2013, p. 739).

Por lo anterior, se concluye que el disefio e implementacion de los procesos son
fundamentales para entender a la organizacion como un sistema y elimina los
problemas estructurales. Ademas, constituye la via principal para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacién centrando su analisis en el disefio de
procesos, el reordenamiento de los flujos, el incremento de la capacidad y la
operacion, el cambio de maneras de ejecutar las actividades, la busqueda
permanente de soluciones y las mejores practicas, es decir, a través de la mejorar
de los procesos se mejora la operatividad de la organizacion (Hernandez et al.,
2013, p. 740). En este sentido, en el marco de operacién de un programa o proyecto
de inversion el contar con un conjunto de procesos es fundamental, ya que
contribuyen a eficientar la generacion de los entregables del programa (bienes,
servicios, obras o acciones). Bajo este contexto, el desarrollo y disefio de procesos

funciona como un mecanismo de mejora continua, dado que, permite identificar
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problemas o cuellos de botella que pueden ser resueltos antes de iniciar con cada

una de las fases del programa. Dado lo anterior, la descripcion y andlisis de los
procesos se debe realizar tomando como base el Modelo general de procesos (ver
figura 2).

Figura 2. Modelo General de Procesos

Planeacion
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Fuente: ISAPEG, 2021 y CONEVAL 2017.
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3.1. Proceso de Planeacion

En la etapa de planeacion, se agruparon los principales procedimientos y
actividades que en su conjunto contribuyen a establecer las caracteristicas
normativas y los compromisos que conforman el Proyecto de Inversion y en la parte
normativa (Reglas de operacién) los componentes que conforman el Programa
Social Q0060, asimismo se valoraron los productos del proceso y la oportunidad
con que son elaborados para facilitar su operacion, asi como los mecanismos de

coordinacion para el logro de su objetivo.

El proceso de planeacion se integra por subprocesos como: planeacion operativa
y planeacion estratégica, programacion y presupuestacion, actualizacion de
instrumentos de seguimiento del desempefio y de normativa. En otras palabras, en
este proceso se determina el problema o necesidad que se pretende atender, arbol
de problemas y objetivos, definicion de los tipos de poblacién, indicadores y metas,
estrategia de cobertura, plan estratégico, recursos financieros, humanos y las
principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa (CONEVAL, 2013, p. 2; SHCP, 2020, p. 9).

3.1.1 Actividades, componentes y actores

De acuerdo con la informacion proporcionada, se identificaron tres subprocesos que
involucran una serie de actividades que conforman el proceso de planeacion del
programa, los cuales son: 1) actualizacién de los elementos de planeacion; 2)
programacién y presupuestacion; y 3) actualizacion de las reglas de operacion del

Programa

3.1.1.1. Actualizacion de los elementos de Planeacion

La Planeacién Estratégica es un instrumento de gestidn que permite establecer el
guehacer y el camino que se debe recorrer para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios, factores externos y peticiones que impone el
entorno del programa. Bajo este contexto, el disefio del proyecto de inversion se

actualiza cada ejercicio fiscal en su diagnostico particular, cabe sefialar que al ser
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un proyecto denominado programa social’> esta sujeto a Reglas de Operacion?,

motivo por el cual debe cumplir con lo establecido en la normatividad. En el cuadro
4 se muestran las actividades que se realizaron en los ejercicios fiscales 2020 y
2021 para la actualizacién del disefio del Programa Q0060 Mi Hospital Cercano.

Cuadro 4. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

No. Actividad Responsable Producto
Planeacién Estratégica
1 Determinar necesidad o problema URP Problema publico
que se pretende atender
Analisis de los actores URP Seleccién de personal capacitado
2 involucrados para disefiar y ejecutar el programa
Diagnostico del problema y URP Perspectiva general del problema
3 dimensiones que abarca
Creacion de un arbol de problemas URP Necesidades a solucionar
4 ordenadas por priorizacion
Definir tipo de poblacién URP Metodologia para la cuantificacién
5 indicadores y metas de la poblacion
Crear estrategias de cobertura URP Definir una estrategia de cobertura 'y
6 focalizacion
Disefiar planes financieros URP
7 estratégicos y de recursos Programa operativo anual
humanos
Crear actividades y métodos para URP Disefio del programa operativo
8 lograr los objetivos del programa anual
Alinear con los instrumentos de URP
9 planeacion estatal a través de una MIR
MIR
Fin del proceso

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).

2 Iniciativas adoptadas para atender las necesidades de la poblacion, que propician y facilitan el
acceso de las personas a los derechos econémicos, sociales y culturales, para mejorar y fortalecer
su calidad de vida.

3 Las reglas de operacion son el conjunto de disposiciones que precisan la forma de operar un
programa, con el propésito de lograr los niveles definidos de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.
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Diagrama 1. Subproceso de Actualizacion de los elementos de Planeacion del Programa
Q0060 Mi Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
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Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).
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Un resultado de mejora continua de los elementos de planeacion que se observo

al momento de la Evaluacion en este subproceso fue la actualizacion del diagndstico
del programa, el cual se disefidé bajo la Metodologia del Marco Logico e incluye
temas como: i) la problematica a resolver (arbol de problemas-objetivos); ii)
alineacioén del programa con los instrumentos de planeacion; iii) poblacion potencial
y objetivo; iv) estrategia de cobertura; v) MIR, entre otros. En este subproceso los
actores involucrados se ajustan a la normatividad establecida y trabajan en la
mejora continua del programa; por ejemplo, ya se cuentan con indicadores que

permiten medir el desempefio de éste.

3.1.1.2. Programacion y Presupuestacion

El proceso de programacion y presupuestacion comprende las actividades de
integracion, validacion y aprobacion del Presupuesto de Egresos por parte del Poder
Legislativo del Estado. Se documenta la iniciativa en el Banco Integrado de
Proyectos (BIP)* en el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED). Cabe sefalar,
gue la ejecucion de esta etapa depende de los lineamientos y/o solicitudes de
informacion que comunique la Secretaria de Finanzas Inversion y Administracion
(SFIA) respecto a la integracion de la propuesta de inversion (limitantes en tiempos
de integracidén y en presupuesto principalmente).

Cuadro 5. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi

Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.
No. Actividad Responsable Producto

Programacion y Presupuestacion

Enviar solicitud para generar Coordinador de
propuesta de financiamiento proyectos de inversion Oficio
1 (subprograma-accion)
/DGPyD

Recibe oficio para generar la
2 propuesta de financiamiento a URP Oficio
través de proyecto de inversion.
Se emite la respuesta de la
propuesta de financiamiento a
3 través de proyecto de inversion.

i Oficio

4 Documentacion del Diagnoéstico, objetivos, alcances y beneficiarios.
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Recibe la propuesta de Coordinador de
financiamiento y notifica al lider | proyectos de inversion -
4 o Oficio
del proyecto (subprograma-accion)
/IDGPyD
Recibe por correo electronico las
secciones correspondientes a la Correo electrénico
etapa de iniciativa de la Ficha de Ficha de Registro d.e
5 Registro de Proyecto de Inversion URP 9 .
. Proyecto de Inversion.
(FRPI) para su documentacion.
Envia la FRPI al Departamento Lider de Provecto Ficha de Registro de
6 de Programacion de la DGPyD. y Proyecto de Inversion.
Reciben y capturan en el Banco Coordinador de
Integrado de Proyectos (BIP) del | proyectos de inversion Ficha de Registro de
7 SED las iniciativas de inversion (subprograma-accion) Proyecto de Inversion
de la SFIA. /| DGPyD
Ratificar las iniciativas de Coordinador de
inversion del ISAPEG en el SED. | proyectos de inversion Iniciativas de Inversion
8 (subprograma-accion)
/ DGPyD
.E.”.V""? la notificacion que la Coordinador de Iniciativas de Inversion
iniciativa pasa a la etapa de . e
L s proyectos de inversion
9 programacion y presupuestacion, (subprograma-accion)
para su integracion como
/IDGPyD
proyecto.
Recibir la notificacién y solicitud
para que documente las
10 secciones correspondlent_gs alas Oficio y FRPI
etapas de programacion - URP
presupuestacion de la FRPI.
11 Envia la FRPI Lider del Proyecto FRPI
Recibe y Captura en el médulo de Coordinador de
programacion del SED proyectos de inversion
(subprograma-accion)
12 / DGPyD Registro de FRPI
S_e revisa la propuesta de SFIA/Titular del poder L
inversiéon del programa . . Propuesta de Inversién
13 Ejecutivo Estatal
Verificar observaciones o Coordinador de
necesidad de ajuste en la proyectos de inversion Propuesta de Inversion
14 propuesta de inversion (subprograma-accion) P
/DGPyD
¢,Hay observaciones o necesidad
de ajuste?
Si: Atender observaciones.
Proceder con actividad 16. Coordinador de . L
. o Propuesta de inversion y
proyectos de Inversion anexos de inversion
No: Integrar los anexos (subprograma-accion) social
15 correspondientes a los programas /IDGPyD
de inversion social y el gasto
destinado en materia de mujeres
e igualdad de oportunidades y
programas de inversion sujetos a
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ROP de acuerdo con lo aplicable
al ejercicio fiscal correspondiente
de la LPGEE. Proceder con
actividad 18.
Enviar la FRPI del proyecto con FRPI
16 las observaciones solventadas. Lider de Proyecto
Verificar la atencién a las Coordinador de FRPI
observaciones de la ficha de proyectos de inversion
registro de proyecto de inversion | (subprograma-accion)
17 y documentar en el SED los /DGPyD
cambios.
¢, Hay modificaciones por parte de Lider del Proyecto FRPI
la Camara de Diputados para
realizar ajustes presupuestales? Coordinador de
18 Proyectos de Inversién
Si: realizar modificaciones en el
SED y esperar validacion
No: pasar a la actividad 19
Esperar la promulgacion y Coordinador de LPGEEG
publicacion de la LPGEEG en el | proyectos de inversion
Periédico Oficial del Estado. (subprograma-accién)
19 /IDGPyD - Lider de
Proyecto
Revisa la autorizacion del Coordinador de Oficio
20 proyecto en la LPGEEG vy notifica. | proyectos de inversion
(subprograma-accién)
/| DGPyD
Recibir notificacion de los URP Oficio
proyectos autorizados en la
21 LPGEEG, para que inicien su
ejecucion.
Fin del proceso
Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal 6 de diciembre de 2021).
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Diagrama 2. Subproceso de Programacion y Presupuestacion del Programa Q0060 Mi
Hospital Cercano para los ejercicios fiscales 2020 y 2021.

Fuente. Elaboracion propia (Comunicacién personal, 6 de diciembre de 2021).
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